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A "/I. ALTALANOS ADATOK

A Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgalata valamint a
Szocidlis Szolgaltatdsok Szakmai Egység szakfeladatai Halasztelek, Bethlen Gabor utca 49.
szam alatti telephelyen mikodnek, kiilon szakmai vezet iranyitisa mellett. Halasztelek Varos
Onkormanyzata a hizi segftségnytjtast, a szocialis étkeztetést és az idosek nappali ellatasat a
Halasztelki Humanszolgéltato Kézpont Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egységén keresztiil
biztositja. A szakmai program a szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokra vonatkozd

informacidkat integraltan tartalmazza.

-A”(Csalad- és Gyermek;joléti Szolgdlat)

w A7//1. A Szolgilat fobb adatai:
Név: Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
(tovabbiakban Szolgalat)
Kormanyzati funkcidoszam: 104042

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.
Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770

E-mail cim: gyermekjoleti@halasztelek.hu: illetve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu

végl e-mail cimiik van
Webhely: www.halasztelek.huw/index.php/intezmenyek/humanszolgaltato-
kozpont/csaladsegito-ugyintezes
Cégkapu neve: Human2314
Cégkapu cime: 15825957#cegkapu
Fenntart6: Halésztelek Véaros Onkormanyzata, 2314 Hal4sztelek, Kastély park 1.

Bankszamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006
Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108

»A"/I/2. A Szolgilat feliigyeleti szerve: Halasztelek Véaros Onkorményzatanak Képvisels-
testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.
Munkaltatéi jogkdr gyakorldja: Halasztelki Humanszolgéltato Kozpont

Intézményvezetoje

Szakmai ellenérzését: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Fbosztalya latja el



wA"/1/3. A szolgalat miikodési teriilete:

Halasztelek Véros kozigazgatési teriilete

wA’/1/4. A szolgalat jogallasa:

Onéll6 jogi személyiség

»A"/1/5. A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrasai:
e normativ allami tAmogatas
e Onkormanyzati tAmogatas
e palyézati uton elnyerhett tamogatas
A szolgalat pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halasztelek Varos Onkormanyzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6nalléan miikodé és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.

wA/1/6. Torvényi hattér:
A csalad és gyermekjoléti szolgdlat tevékenységét az aldbbi jogszabélyok hatirozzak meg:

o A szocialis igazgatasrol és szocidalis elldtasokrol sz6l6 1993. évi IlI. tv.,

® A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

miikodésiik feltételeirél sz6lo 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet,
o A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény,

o A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mitkédésiik feltételeirdl szolé 15/1998.

(1V.30.) NM. rendelet,

e A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrél sz616

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet,

e A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyijté szervek és személyek daltal kezelt

szemelyes adatokrdl szolo 235/1997 (X11.17.) Kormanyrendelet,
o A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhéz felhaszndlhatd bizonyitékokrél sz616

328/2011. (XII.29.) Korm.rendelet,



o A4 szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok

hatdsagi nyilvantartdsdrol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

o A gyermekvedelmi és gyamiigyi feladat és hataskorok ellatasardl, valamint a

gyamhatdsdg szervezetérdl és illetékességérdl szolo 331/2006.(X11.23.) Korm.rendelet,

® A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikédési nyilvdantartasdrol

szolo 8/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis

szakvizsgardl szolo 9/2000. (VII1.4) SzCsM rendelet

® A szocialis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrél és az

orszdgos jeleniési rendszerrdl sz6lo 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

o Informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsdgrol szol6 2011. évi CXII.
jata

e A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013, évi V. tv.

o A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi I tv.

e A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. tv.

o A vezetoi megbizdassal rendelkezé szocidglis szolgdltatdst  nyijié  személyek

vezetdképzésérdl szolo 25/2017. (X, 18.) EMMI rendelet

o Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu miniszteri rendeletek modositasarél sz616

1/2017. (1. 14.) EMMI rendelet

® Az egyes szocidlis targyn miniszteri rendeletek médositdsardl szolé 7/2018. (II. 5.)

EMMI rendelet

e Haldsztelek  Viros — Onkormdnyzata — Képviseli-testiiletének — 5/2018. (1.22.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis és gyermekvédelmi

elldatasokrol,
e Szocialis Munka Etikai Kodexe

o Modszertani utmutatok, Szakmai ajdnldsok, Protokollok, Dokumentdcios vonalvezetdk

»A"/1/7. Bélyegzé: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- Halasztelki Huménszolgaltato Koézpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2314
Halasztelek, Bethlen G. u. 49. felirattal ellatott korbélyegzo;



- Halasztelki Huménszolgaltatdé Koézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2314
Halasztelek, Bethlen G. u. 49. felirattal ellatott cimbélyegzé.

Gyermekek bolcsddei ellatasa (Tiindérpalanta Boles6de)
- Halasztelki Huménszolgaltat6 Kézpont Tiindérpalanta Bolesdde 2314 Halasztelek.
Iskola u. 2. felirattal ellatott korbélyegzd:
- Haléasztelki Humanszolgaltatd Kézpont Tiindérpalanta Boélcséde 2314 Halasztelek,
Iskola u. 2. felirattal ellatott cimbélyegzé.

Id6sek nappali ellatasa (Id6sek Klubja)
- Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont 1dések Klubja 2314 Halasztelek, Bethlen G. wu.
49. felirattal ellatott korbélyegzo:
- Halasztelki Huménszolgéltato Kozpont Idések Klubja 2314 Halasztelek, Bethlen G. u.

49. felirattal ellatott cimbélyegzo.

Véddonoi Szolgalat
- Halasztelki Huménszolgaltaté Kozpont Védondi Szolgalat 2314 Halasztelek, Iskola u.
2. felirattal ellatott korbélyegzo;
- Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont Védoénéi Szolgalat 2314 Halasztelek, Iskola u.
2. felirattal ellatott cimbélyegzd

wA /8. A Szolgdlat nyitva tartdisa:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Nyitvatartasi id6 Ugyfélfogadasi idé
Hétfo 08.00 — 18.00 13:00 — 18:00
Kedd 07:30 - 16.00 07:30 — 16:00
Szerda 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Csutortok 07:30 - 15:30 08:00 — 15:30
Péntek 07:30-12:00 08:00—12:00

wA/II. ELLATASI TERULET, ELLATANDO CELCSOPORT

wA/1l/1, A telepiilés bemutatasa:

Halasztelek Csepel-sziget északi ~ részén,  a Nagy-Dunahoz kozel  talalhaté,  annak
Erddel 4tellenes oldalan. Az M0-4s autéutrol Lakihegy érintésével kozelitheté meg. 2008.
Junius 01.-t6] kapott varosi rangot.

Halasztelek folyamatosan boviilo, csendes kisvaros. A 90-es évek végétél egyre tébben
koltoztek az agglomeracidba, igy Halasztelekre is. A lakossag korében megtalalhaté a bolgar
kisebbség jelenléte, akik kordbban mezégazdasagi tevékenységet folytattak. Egyre inkabb jelen
vannak a telepiilésen a kiilf6ldrél, elsésorban Romaniabdl bevandorolt munkat keresé csaladok,

akik gyakran atmeneti jelleggel tartézkodnak a vérosban.



A varos megkdzelithet6sége a Volan buszok menetrendszerinti jarataival biztositott Budapest
— Csepel, valamint Szigetszentmiklos, Szigethalom és a kérnyezo telepiilések iranyabol.

Egyetlen féutja van, amely a reggeli és a délutani idoszakban telitett.

»A’/I1.72. Lakossagszam, demografiai adatok:

wA"/IL/3. Az ellatasi teriilet tipusa, sajatossagai, kiemelt problémai, ellitandé célcsoport,
szocidlpolitikai jellemzok:

A varos még nem tartozik a héatranyos helyzeti telepiilések kozé, bar a vonzaskorzetében az
1990-es évektdl folyamatosan megsziindben vannak a nagyobb iizemek, amelyek
munkalehetoséget biztositottak a kornyéken lakéknak. Jelen vannak vallalkozasok.
civilszervezetek. A munkanélkiiliség a 8 altaldnos, vagy ennél kevesebb iskolai végzettséggel
rendelkezd embereket sujtja a leginkébb. Egyre nagyobb szémban fordulnak elé bejelentett
lakcimmel, tartézkodasi cimmel nem rendelkezé személyek, csaladok, akik szolgalatunknal is
megjelennek.

A telepiilés rendelkezik a legsziikségesebb infrastrukturdval (1 f6 gyermekorvos; 4 6 felndtt
hazi orvos; 1 oktatési kozpont 6vodaval, dltalanos iskolaval, szakiskolaval, szakkdzépiskolaval,
gimnaziummal ¢és kollégiummal; 1 dltaldnos iskola, gimnazium és alapfoku miivészeti iskola;
3 ovoda az oktatasi kozponttal egyiitt; 5 korzetes védéndi szolgaltatis: bolesdde:
kozmiivel6dési intézmény konyvtarral; a lakossag igényét kielégitd koziizemi szolgaltatasok;
egyeb szolgaltatasok, kereskedelmi létesitmények, stb.)

Kiemelt probléma: a 12 — 18 éves korosztaly tankotelezettségének teljesitése, szabadidés és
szorakozasi lehetéséghez vald hozzaférés a fiataloknak. Egyre nagyobb problémaként
jelentkezik a véandorlo életmodot folytaté személyek, csaladok utan kovethetdségének

nehézségei a lakeimiik ismeretlensége miatt.
wA/III. TARGYI FELTETELRENDSZER

A szolgalat a varoskdézpontban jol megkozelitheté helyen taldlhaté a helyi 4ltalanos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz tetSterében. Az ingatlan als6 szintjén idések klubja
keriilt kialakitdsra. Az épiiletben varéhelyiség, akadalymentesitett mosdé és fiird6szoba,
kozosségi csoportmunkara alkalmas tér 4ll az iigyfelek rendelkezésére. Babakocsik és

kerékparok térolasanak lehetdsége biztositott,
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Az ingatlanban 1 db irodai szoba és 2 db interjuszoba 4ll a csaladsegitok rendelkezésére, illetve
I irodai szoba a hazi szocialis gondozok rendelkezésére, melyet 2020-ban alakitottak ki. A
kollégdknak konyha étkezovel és tisztitoszer raktarral, kiilén illemhelység mosddval, zarhat6
irattar all a rendelkezésére.
Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal, az iroddkban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkcios nyomtatd, minden kolléga sajat szamitogéppel rendelkezik. 1 nagy kdzponti
nyomtato, I mobiltelefon, illetve egy adatmentd szerver segiti tovabba a kollégak munkajat.

A kollégak egészségének és biztonsaganak védelmére gumikesztyd, szajmaszk,
kézfertotlenit6, kutyariasztd spray szolgal.
Az intézmény takaritasat , Takaritasi utasitds” alapjan végzi a HATE Vérosiizemeltetési
Nonprofit Kft. alkalmazasaban all6 takaritond. A napi takaritas elvégzését alairasaval igazolja,
melyet az intézményvezeto ellendriz.

A személyes gondoskodds korébe tartozo feladatokat ellatd személyek részére
munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltato allapitja meg, melyet

Munkaruha Szabalyzatban rogzit.
wA"/IV.SZEMELYI FELTETELRENDSZER

A Haléasztelki Humanszolgiltato Kozpont élén palydzat dtjan 6t évre kinevezett
intézményvezetd (magasabb vezetd) all. Képzettsége: szocialis szakvizsgaval rendelkezd
szocialis munkas, mediator.

A Szolgalatnal 1 16 szakmai vezetd, aki csaladsegito feladatokat is ellat és 2 f6 csaladsegité all
alkalmazasban.(A torvényi szabalyozasnak megfeleléen)

A Szociélis szolgéltatdsok szakmai egység esetén 1 6 szakmai egység vezetd, 3 6 szocialis
gondoz6 hazi segitségnydjtasban, 1 f6 szocialis gondozé dolgozik idosek nappali ellatdsa
szakfeladaton.

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozasaban a

szakkeépesitési arany megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodési feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§ (1) bekezdés a)
pontja, valamint a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirdl szold
15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerinti kovetelményeknek.

A szakmai létszamnormativara vonatkozo szabalyok betartasaval, a szolgilat a sajat szervezeti

felépitése és miitkddési rendje szerint gazdalkodik a human eréforrassal.
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Munkaidejiiket a csaladgondozok az éltaluk elldtando feladat jellegének megfelelden — legalabb

20 ¢rat kotetlen munkaidé-beosztés keretében - az egyének és csaladok igényeinek figyelembe

vételével, heti munkaterv mellett osztjak be (csaladlatogatés, tigyintézés, intézményekkel -

szervezetekkel kapcsolattartas, szervezé munka, csoportvezetés stb.).

wA”/V. SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK

BIZTOSITASA

A szolgalat rovid és kozéptavu oktatasi, képzési és tovabbképzési terve

Szolgélatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A

jogszabaly szerint az ¢ves tovidbbképzési tervet a személyes gondoskodést nyuijté intézmény

vezetdje/fenntartdja koteles elkésziteni.

E képzési, tovabbképzési tervben a szakirdnyl és nem szakiranyt felséfoku képzésen kiviil

szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszto

foglalkozasokon, szakmai tandcskozasokon, kulféldi, vagy hazai tanulmanyuton, illetve

vezetOkeépzesen résztvevok 1étszama, neve és ideje.

»A"/VI. CSALAD -ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT MUKODESE

»wA”/VIL/1. Biztositott szolgaltatiselemek:

tandcsaddas: az igénybe vevé bevondsaval torténd. jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésere reagalo. élethelyzetének, sziikségleteinek megteleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat. a megfelelo informacié atadasa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre.
magatartasra 8sztondz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapodison, illetve
egylittmiikddésen alapuld. tervszerd segitd kapesolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo. vevok sajat és tamogatd kérnyezete eréforrasait.
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat. amelyek bevonhatok a célok
eléréscbe. Ujabb problémak megel6ézésébe.

pedagogiai segitségnyujids. szocializacios, pedagdgiai, andragogiai és gerontoldgiai

eszkOzOkkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
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attitadok, értékek. ismeretek és képességek atadasianak kozvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetdve. gyakoroltatja. aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére.

© készségfejlesziés; az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgalo helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositdsa azok
gyakorlasara,

e megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzdjuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjék,

o kozosségi fejlesztés: egy telepiilésiész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté
integraciés  szemléletii, batorité-  Oszténzd, informalé,  kapcsolatszervezd
tevékenység. amely kiilonboz célesoportokra vonatkozo speciélis igényeket tar fel.
szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmikddéseket valosit meg.

»A"/VEL/2. A csalad-és gyermekjoléti szolgiltatis dltal megvaldsitani kivant program
bemutatasa, tevékenységek leirdsa, létrejivé kapacitasok:

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészr6l a szociélis vagy mentalhigiénés
problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds masfelél olyan, a gyermek érdekeit védo.
személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szocidlis munkamédszerinek és
eszkdzeinek felhaszndldsdval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozeset, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi tevékenységeket végzi:

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mitkodtet,
o tajekoztatasi feladatot 14t el, melynek korében szocidlis és egyéb informacios adatokat
gyljt, és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatdsi teriiletén €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémakkal kiizdé
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csaladok ¢és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja oket a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,
szocidlis segité munkat végez — esetmenedzselés, koordinacio,

= ¢llatasokhoz valo hozzdjutas eldsegitése,

= természetbeni, pénzbeli ellatdsok nyujtasdhoz alapvetd segitd

szolgaltatas,

altalanos tanacsadast nyujt,

= szocialis

= ¢Eletvezetési

* mentalis

* haztartasgazdalkodasi
csaladgondozast végez - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal,
kriziskezelést végez,
specialis szlikségletekre iranyuld tanacsadas biztositasa,

= pszichologiai
kozosségfejlesztd programokat szervez,
egyéni-és csoportos készségfejlesztést végez,
csoportmunkat végez,
elosegiti és tamogatja dnsegitd csoportok szervez6dését és mikodését.
Az igénybe vevore vonatkozo vezetett nyilvantartasok: Nyilvantartas, KENYSZI,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazat miikodésének atlathatosaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacié és
feladatellatas érdekében, valamint az adminisztracios terhek és a papiralapu
kommunikdacio csokkentését szolgalva a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi
1gazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan keriil bevezetésre a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszer (GY VR) a gyermekjoléti szolgéltatas nyujtok és a
gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részére is. Az informatikai rendszert
minden csalad- és gyermekjdléti szolgaltatast és gyermekek atmeneti gondozasat
nyujténak (tovabbiakban: alapellatas) hasznélnia kell.) A nyilvantartasok tartalmara
vonatkozd jogszabalyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 §, Gyvt. 135. § (3-3a), 188/A § NM
rendelet 415/20135. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §
2021. oktéber 01-t61 Halasztelek Varos Onkormanyzata ellatési szerzodést kotétt a
Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetével utcai gondozoszolgalat igénybevétele
céljabol. Ezaltal lehetoség van a Halasztelken €16 hajléktalan emberek felkutatasara,
sziikség szerint e.il. ill. szocidlis intézményekbe torténd szallitdsdra, szakszer(
ellatasara.
A voroskereszt dolgozdi és Szolgalatunk hetente tart megbeszélést az igények és
sziikségletek feltérképezése céljabol.
Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palydzati lehetdségeket.
Nyari tabort szerveznek csaladsegitdink két hetes turnusban a szocialisan raszorulo
csaladok gyermekeinek részére.
Programok szervezése, tarsadalmi integréacio elosegitése, izolacio elkeriilése céljabol.

e A Szolgélat feladata a Helyi esélyegyenloségi programban meghatérozott célesoportok
koré szervezett tevékenységek megvalositasa. Ennek eérdekében feltérképezi azon
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szervezeteket, €s velik egyiittmiikodési megallapodast kot, akik ebben a munkaban
szakszerli tAmogatast tdmogatast tudnak nyujtani.

e ASP iratkezel6 szakrendszer napi szintl hasznalata

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo és jelzorendszer miitkddtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve

a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer miikddtetése kérében a csalad-és

gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a teleptilésen €l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét. gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozést igénylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovéabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢l16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéscket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajekoztatast ad,

a probléma jellegehez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelozeése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségeét,

a beérkezett jelzésekrol €s az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  jelzOrendszeri  szereplok  egyiittm{ikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgélattal.

Az esetmegbeszélés torténhet:

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség
szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban lévo gyermeket — és a
veliik foglalkozo szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi jelzorendszeri tanacsado

részvételével,
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e a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre

keriil6 szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

e a megel6zo partfogd felligyel6t, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki megeldz6
partfogo feliigyelet alatt all,

e a partfogo feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkoraak
partfogd feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek
biinmegel6zési szemponti veszélyeztetettsége legalabb kdzepes fok,

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviselbit szitkség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd
tényezok megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

e  ajarasi jelzorendszeri tanacsadot.

Az éves szakmai tandcskozist minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni:
 atelepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

e a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatist nyujté szolgaltatasok
fenntartoit,

e atelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseloit,

e ajelzdrendszer tagjainak képviseldit,

e a gyamhatésag munkatarsait,

o afiatalkorak partfogo feliigyel6jét, megeldzo partfogo feliigyeldiét,

e a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard fGvarosi és megyei
kormanyhivatalban miikddé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Jelz6rendszeri intézkedési terv:
Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tandcskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

e ajelzérendszeri tagok irdsos beszamol6janak tanulsagait,
e azel6z06 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,
e az éves célkitlizéseket,

 atelepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzorendszeri mikodés hatékonysaganak
Jjavitasa érdekében tervezett 1épéseket.

16



A gyermekvédelmi rendszerhez kapesolddo feladatot latnak el:

ajegyzo

a jarasi hivatal

az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok. igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos.
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nytjto szolgaltatok,

a kéznevelési intézmények,

a rendorség.

az lgyészseg,

a birosag.

a partfogo felligyeldi szolgélat,

jogi segitségnyujtd szolgalat

az aldozatsegités ¢s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menckiilteket befogado dllomds, a menekiiltek atmeneti szallasa,
az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkatigyi hatdsag,

a javitointézet,

a gvermekjogi képviseld

A fenti feladatok ellatédsara, illetve koordindlasara telepiilési jelzérendszeri felelost kell

kijeldlni.

Amennyiben a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a jelzorendszer miikodtetése kérében, a

csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tdmogatdsat igényld

esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

Halasztelek véaros vonatkozdsaban az illetékes csalid — és gyermekjoléti kdzpont:

Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (2310 Szigetszentmiklds, Losonczi u. 9.)

Tajékoztatasi feladatai kirében szocidlis és egyéb informacios adatokat gyfijt, és tajékoztatja:

a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi dnalloan, a tdrvényes
képviselo tudomasa nélkiil is, fejlettségétol figgben — az itéloképessége birtokaban levo
gyermeket mindazon jogokrél, timogatasokrél és ellatasokrol, amelyek dsszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténéd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

a vélsaghelyzetben levé varandoés anyét az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és a titkos Orokbefogadéds lehetéségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt

orokbefogadast elésegité koézhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
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elésegito és a titkos drokbefogadast elokészito teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl €s elérhetoségérol,
az Orokbefogado sziilot az Orokbefogadds utdn kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kdvetést végzo szervezet felkeresését.

Szocialis segitomunka keretében:

®

segiti az igénybeveviket a csalddban jelentkezé miikidési zavarok ellenstilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,
az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése

érdekében szamba veszi és mozgositia az igénybevevd sajat és kornyezetében

JelentkezO er6forrdsait, tovdbbd azokat a szolgéltatiasokat, amelyek bevonhatok a célok

elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

koordinalja az esetkezelésben kézremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmikodését.

az eset szerinti aktudlis probléma megoldaséban érintett Gsszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinidlds, a véllalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elobbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fiiggben az érintett gyermeknek a
részvetelével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legaldabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben levo varandos anya problémainak rendezésében.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutds érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
¢rdekében egylittmikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozdshoz valé hozzajutisban, az
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atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a

gyermek mielébbi hazakeriilését.

A csaladban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol:

¢ olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

e kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocialis és
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az el6z6 pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikiodés korében:

e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

e tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

e a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek

fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérél.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tamogatasat igényel, esetmegbeszélést
kezdeményez a Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével
A gyermeket fenyeget$ kozvetlen és silyos veszély esetén a Szolgalat a Kozpont értesitése

mellett kézvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Segité munkaformaink:
e szocidlis (egyénekkel végzett) esetmunka,

e szocialis csoportmunka

A szocidlis esetmunkat végzd csaladsegit6 az esetfelelos.

Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatdst igénybe vevé személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhet szolgéltatasokat, valamint — a kliens — egyiittmiikodik
a mas szocidlis és egyeb szolgaltatast nyajto szolgaltatokkal és intézményekkel.
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A csaladsegit a segitd szolgaltatas soran folyamatosan figyelemmel kiséri a kiskort gyermek
érdekeit, specialis sziikségleteit, helyzetét.

Amennyiben a kiskoru gyermek érdekei, specialis sziikségletei, helyzete, megfeleld fejlédése
az alapellatas keretein beliil nem biztosithatoak a csaladsegitd kolléga esetmegbeszélést hiv
0ssze, amelyen mar meghivott szakemberként a Kézpont esetmenedzsere is részt vesz.
Amennyiben az esetmegbeszélésen megallapitasra kerill a sulyos veszélyeztetettség ténye,
mely alapellatas keretein beliil a tovabbiakban nem enyhithetd, a csalddsegité egyéb
gyermekvédelmi intézkedésre tett javaslattételt kezdeményez az illetékes Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpontnal.

A szolgéltatasink igénybevételének ideje alatt folyamatosan biztositottak a bizalmas

beszélgetes koriilményei.

A csaladsegitok szémdra biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, valamint munkajuk
rendszeres, szakmai feliigyelete, illetve a szupervizio.

A szocidlis esoportmunka a szocialis munka egyik modszere, mely soran hasonlé érdeki vagy
kozos problémékkal kiizd6 egyének kis létszamban rendszeresen Osszegylilnek, és a
csaladsegitd szakember vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti 6ket kozos

céljaik megvalositasaban, problémaik megoldasaban.

AY/VIE/3. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja:

Az intézmény dolgozéi munkdjuk soran egyiittmiikddnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel, hatbsagokkal:
* ajegyzd
e ajarasi hivatal
e azegeszségligyi szolgdltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a szemeélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,
a koznevelési intézmények,
a rendorség,
az ugyeszseg,
a birdsag,
a partfogé felligyel6i szolgalat,
jogi segitségnyujtd szolgalat
az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
a menekulteket befogadé dllomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkaiigyi hatosag,
a javitdintézet,
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e agyermekjogi képviseld
e az ellatottjogi kepviselo
e csalad ¢és gyermekjoléti kbzpont

Az egylttmiikddés formaja: irasban, levél formaban, elektronikus Gton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés Utjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezelésre
vonatkozo szabalyzatok eldirdsait.

WA"/VII. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
A"/VIL/. Az ellitas igénybevétele:

A csalad- és gyermekjoléti ellatds igénybevétele dnkéntes ¢s téritésmentes, az ellatast igénylé,

illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvioképtelen kiskort vagy a cselekviképességet teljesen
korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetoség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti elé. A korlatozottan
cselekvoképes kiskori és a cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy a kérelmét,

inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis a kliensek otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatdsok, illetve a szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és segité munkaformak ttjan

valosul meg.

»wA”/VIL/2. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja:
A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:
e Szorolapok
o Helyi sajté kozremiikdése
s Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
e Haziorvosok tajékoztatasa
e Rendorség tajékoztatasa
e Oktatasi intezmények, egészségiigyi-, szocidlis intézmények értesitése
e Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa

e Az intézmény honlapja - www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato
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,A"VIT. DOKUMENTACIO

Alapdokumentumok:

e Mikddési engedély
e Alapitd Okirat

Szolgdlat szintlt mikodéssel dsszefiiged szabalyok.

Szakmai program

SZMSZ

Hazirend (1. sz. melléklet)
Munkakori leirdasok

Szocialis Munka Etikai Kodexe
[ratkezelési Szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat
Munkaruha szabalyzat
Cafeteria Szabalyzat
Gazdalkodast érint6 szabalyzatok
Gépjarmii hasznalati szabalyzat

Szolgaltatasok nynjtasahoz kapcsolddd adminisztracio:

e Esetnaplé

e Egyiittmlikddési megéllapodas (2. sz. melléklet)

e Egyszer adatfelvételi lap

e Adatvédelmi nyilatkozat, tajékoztatas

e Gyermekeink Védelmében elnevezésli adatlap rendszer

e Szolgaltatas igénybevevé adatlap (a Kozpont szolgaltatasainak igénybevételére)
e Feljegyzés

e Jelzdrendszeri tilésekrol, tanacskozasokrol feljegyzés, dokumentacio
e [Levelezés

e Kliens nyilvantartas

e KENYSZI nyilvantartas

e GYVR nyilvantartas

,A7IX. MUKODESI REND

A "/IX./1.Szabadsdgolds rendje:

A dolgoz6 évi rendes- és pot szabadsaganak mértékére a kzalkalmazottak jogallasarol a sz616
1992. évi XXXIII. torvény eloirasai az iranyadok. A szabadsag évi iitemezésének elkészitése
az intézményvezeté feladata. Minden évben a szabadsagra vonatkozdan terv késziil. A

szabadsag engedélyezésére €s a fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére a munkaltat6 jogkor
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gyakorloja a jogosult. A dolgozdkat megilletd, és kivett szabadsdgokrdl az intézményvezetd

nyilvantartast vezet.

A "/IX./2. Helyettesités rendje:

Az intézményben folyé munkat a dolgozok dtmeneti vagy tartds tavolléte nem akadélyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének feladata, illetve meghatalmazas utjan a szakmai vezetdjének feladata.

Az azonos szakfeladaton 1évd dolgozdk sziikség szerint egymast helyettesitik. Rendkiviili

esetben a jelen levok kozotti egyeztetés alapjan torténik.

W ATIX./3. A belsd ellenérzés rendje:

Az intézményben folyd munka eredményessége és az intézmény zavartalan miiksdése

érdekében az intézményvezetd ellendrzi, értékeli a kdzalkalmazottak munkéjat, emellett a

LA IX 4. A munkaidd beosztdasa:
A munkaid6 beosztasra a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény
eloirasai az iranyadok.
A csaladsegitd kollégak terepmunkat is végeznek, igazodva a fogadott és a gondozott klienseink
1gényeihez, heti munkaidejik 40 ora, melyet az alabbi munkamegosztasban végeznek:

e 20 ora kotott munkaid6 /beosztas keretében

e legalabb 20 o6ra kotetlen munkaidd / beosztas keretében, a személyes segitd

munka, ill. az adatgyjtés helyszinén valé elvégzéshez (teriileti munka).

»A7X. MUNKAKAPCSOLATOK

1. Szakmai, szakmakaozi egyiittmiikiodések:

Az intézmény dolgozoi egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatarozott idépontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezeto tart.

A szolgalat a vele egyiittmikodé intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten miikodik.,

fontos koordinativ szerepet tolt be.

2. Esetmegbeszélés, esetkonferencia:
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A csalad és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdje az eset szerinti aktuélis probléma
megoldasaban érintett Osszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti kbzpont bevonasaval, a
kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd6 folyamat egyiittes
megtervezese érdekeében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban,
illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba

koratol, érettségétol fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez.

3. Munkaértekezlet:

Az intézményvezetd sziikség szerint, de legalabb havonta egy alkalommal munkaértekezlet tart,

melyrol emlékezteto feljegyzést készit.

4. Szupervizio:

Egyéni vagy csoportos szupervizié az intézmény osszes dolgozoja részére.

5. Szakmakozi megbeszélés:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére
meghatarozott témakoérben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szerveznl. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezdk

megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

6. Eves szakmai tandcskozas:
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretein beliil a gyermekekkel kapcsolatban 4ll6
jelzérendszeri tagok részvételével torténik, melynek feladata a tanicskozast megel6z6 év

értékelése, a hidnyossagok feltardasa minden év februdr 28. napjaig.

»A7/XT Ellatottak és személyes gondoskodast végzok jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képviselohdz fordulhatnak, akinek
elérhetdségét az Intézményben jol lathato helyen kell kifliggeszteni.

Az intézményi ellatassal, kapesolatos panaszokkal az intézmény vezet6jéhez fordulhatnak. Az
intézmény vezetdje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgélni és a panasztevot
15 napon belil irasban tajékoztatni kell a vizsgalat eredményérél. A vizsgalatot az
intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
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kivizsgdldsa hataridében nem torténik meg, a panasztevd az intézmény fenntartéjahoz

(Halésztelek Véros Onkormanyzata) fordulhat.

A szocidlis szolgaltatist végzok jogai:

A szocidlis 4dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A csalddsegité munkakort betolté személy kozfeladatot ellatd személynek minésiil. Ha az
tigyfél az iligyében eljaré6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit a kdzvetlen

vezeto értesitése mellett a szolgaltatas- mas jelent6s érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato.
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B (hdzi segitségnyujtas)
»B’/I. Altalanos adatok:

Halasztelek Varos Onkormanyzata a szolgaltatast a Halasztelki Humanszolgaltatd Kézpont
Szocialis Szolgaltatdsok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. A szakmai egység munkajat a

Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egység Vezetdje koordinélja.

»B’/1/1. A szolgaltato adatai:
Neve, székhelye: Halasztelki Humanszolgaltato Kézpont, 2314 Halasztelek, Iskola u.
2

Telephelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.

Elérhetésége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582

Fenntarté: Halasztelek Véaros Onkormédnyzata, 2314 Halasztelek, Kastély kert 1.
Munkaltatoi jogkor gyakorldja: Halasztelki Humanszolgéltaté Kézpont

Intézményvezetdje

Szakmai ellendrzését: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Féosztaly Szocialis Osztalya latja el

»B/I72. A mikodési teriilete:

Halasztelek Varos kozigazgatasi teriilete

»B/I/3. A szolgalat jogallasa:

Onéllé jogi személy

»B”/I/4. A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrasai:
e normativ allami tdmogatas
e Onkormanyzati tamogatas
e palydzati uton elnyerhetd tdmogatas

yoogL .

e személyi téritési dijak
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A szolgalat pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halasztelek Varos Onkorményzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6ndlloan miikodo és gazdalkodo koltségvetési szerv 1atja el.

»B/I/5. Torvényi hattér:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélo 1993. évi Il tv.,
A személyes gondoskoddst nyiujto szocialis intézmények szakmai feladatairél és

miikodeésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nynjto szocidlis ellatasok téritési dijardl szélo 29/1993.

(I1.17.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok

hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségiigyi dllapoton alapulo szocidlis
raszorultsag vizsgalatanak ¢és igazoldasanak wészletes szabdlyairol szélé 36/2007.

(XI1.22.) SZMM rendelet,

A személyes gondoskadast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999.

(X1.24.) SZCSMM rendelet,

A szocidlis, gyerekjoléii és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az

orszdgos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet,

Haldsztelek — Viaros — Onkormdnyzata  Képviselg-testiiletének — 5/2015.(11.1 2)
Onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetben nyujthaté szocialis és

gvermekvédelmi, valamint a szemelyes gondoskodast nyujito elldatasokrol,

,B”/Il. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE

»B/1l/1. Demografiai adatok:

2019.01.01-ei adatok alapjan a lakénépesség szama: 11183 6
Férfiak: 5484 fo

Nok: 5699 6
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»B’/11/2. Elldtottak kore, célcsoportja:
Az ellatottak az Snmaguk ellatasara sajat erobdl teljesen mar nem képes személyek korébol
keriilnek ki. Az ellatas személyre szabott, mentalis, szocidlis sziikséglethez, életkorhoz és
élethelyzethez, egészségi allapothoz igazodik. A hazi segitségnytjtds keretében szocidlis
segitést vagy személyi gondozast biztosit Szolgalatunk.
»B"/III. A HAZI SEGITSEGNYUJTASRA VONATKOZO SZAKMAI
INFORMACIOK

wB7/ITl/1. Hazi segitségnyujtas bemutatisa.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast biztosit a
Szolgalat.

Szocidlis segités keretében kozremiikdik a lakokornyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitasaban torténd segitségnyujtasban, sziikség esetén a bentlakdsos

szocialis intézménybe torténd bekoltézéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozis keretében biztositja az ellatast igénybe vevbvel a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis

segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

»B/I1172. Biztositott szolgaltatasok
wB/ATI/2.1. Szocidlis segités:
A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés korében:
e takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobdban, fiirdészobdban,
konyhaban és illemhelyiségben),
® mMOSsas,

e vasalas.

A haziartasi tevékenységben valo kizremiikodés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
e segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében,
e mosogatas,
e ruhajavitas,
e kozkutrol, fortkatrdl vizhordas,
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e tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egycb szakmai kompetenciat igényel),

e télen ho eltakaritas ¢és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott,

e kiséres,

e Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsdban,

e Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténo bekdltszés segitése.

wB7/II1/2.2. Személyi gondozas:
Ellathaté gondozottak szama 15 f6
2022. februar 01-t6] mikodési engedély médositassal 20 6.
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdasa és fenntartdsa korében:
e informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tAmogatas,
e csaladdal, ismerdsokkel valéd kapcsolattartas segitése,
e az egészség megbdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald
kdzremiikodés,
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és apolasi feladatok kérében:
e mosdatas,
o flirdetés,
e Oltoztetés,
e agyazas, agynemiicsere ,
e inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
e haj, arcszorzet apolas,
e szaj, fog ¢s protézis apolas,
e koromapolas, borapolas,
e folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
e mozgatas agyban,
¢ decubitus megeldzés,
o feliileti sebkezelés,
e sztomazsak cser¢je,
o gydgyszer kivaltasa,

e gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa,
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e vérnyomas és vércukor mérése,

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil,

o kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében valo kozremikddés,

e kényelmi ¢s gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas,

e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében

valo kompetencia hataraig).

wB/III/3. Nyujtott szolgdltataselemek:

e gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely elosegiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

o hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgaléd lehetéségek
¢és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyéban nem tudja

megoldani,

» B/ITL./4. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja:

Az intézmény dolgozoi munkdjuk soran egytittmikodnek az aldbbi intézményekkel,
szervekkel, hatésagokkal:

e ajegyzd

e ajarasi hivatal

e azegeszsegiigyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védonai szolgélat, a haziorvos.

a hazi gyermekorvos,

e aszemelyes gondoskodast nyujtod szolgaltatok,

e akoznevelési intézmények,

e arendorség,

e az ligyészseg,

e abirdsig,

e a partfogo feliigyeldi szolgalat,

e jogi segitségnyjto szolgalat

e az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatod szervezetek,

e amenekiilteket befogadod allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

e az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

e amunkaligyi hatosag,

e a javitdintézet,
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o agyvermekjogi képviselo
e azellatottjogi képviseld
e csaldad ¢s gyermekjoléti kozpont

Az egyiittmikodés formaja: irdsban levél forméban, elektronikus dton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, betartva az Adatkezelésre ¢€s az Iratkezelésre
vonatkozd szabalyzatok eloirasait.

»B”/IV. TARGYI FELTETELEK

A Szolgalat a varoskézpontban jol megkdzelithetd helyen talalhatd a helyi altalanos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz tetdterében. Az ingatlan alsé szintjén idések klubja
keriilt kialakitasra. Az épililetben vardhelyiség, akadalymentesitett mosdo és fiirdészoba,
kozosségi csoportmunkara alkalmas tér all az ligyfelek rendelkezésére. Baba kocsik és
kerékparok tarolasanak lehetdsége biztositott.

Az ingatlanban 1 db irodai szoba 4ll a szocialis gondozdk rendelkezésére. A kollégaknak
konyha étkezdvel €s tisztitoszer raktarral, kiilon illemhelység mosdoval, zarhaté irattar all a
rendelkezésére.

Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal, az iroddkban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkciés nyomtatd, minden kolléga sajat szamitogéppel rendelkezik. 1 nagy kdzponti
nyomtato, 1 fax kesziilék, 1 mobiltelefon, illetve egy adatmentd szerver segiti tovabba a
kollégak munkajat.

A szocidlis gondozok sajat asztali géppel, e-mail cimmel rendelkeznek adminisztracios
tevékenységlk végzéséhez.

2 db szolgalati kerékpar segiti tovabba az tigyfelekhez valo konnyebb kijutast.
»B”/V. SZEMELYI FELTETELEK

A hazi segitségnyujtas feladatait intézménytinkben 3 {6 szakképzett szocialis gondozo latja el.
A szolgélatban dolgozd szakemberek részletes, konkrét feladatait a munkakdri leirasok
tartalmazzdk. A 3 fo szocidlis gondozd egyenld aranyban elosztva ellat szocialis segitést és
szemé€lyi gondozast is.

A szolgalat szocidlis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozasaban szakképesitési ardny
megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és

miikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerinti kdvetelményeknek.
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A hazi segitségnyujtasban dolgozd kollégdk munkdjat a Szocidlis Szolgaltatdsok Szakmai

Egység vezetdje koordinalja.

»B”/VI. SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A szolgalat rovid és kozéptavu oktatasi, képzési és tovabbképzési terve

Szolgélatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet 15. §- a
szabalyozza. A jogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast
nyujté intézmény vezetdje/fenntartdja koteles elkésziteni. A tovabbképzési tervben szerepel a
tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd
foglalkozasokon, szakmai tandcskozasokon, kiilfoldi, vagy hazai tanulmanyuton résztvevok

1étszama, neve és ideje.

»B”/VIL. Az ellitis igénybe vétele, megsziinése

wB/VIIl/I. Az igénybevétel modja, feltételei:

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, torvényes képviselje,
haziorvosa vagy kezeldorvosa, hozzatartozoja szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik.

A hazi segitségnyjtas igénybevételét megeldzden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgélni
kell a gondozasi sziikségletet. A kérelem alapjan a szocidlis szolgaltatasok szakmai egység
vezetOje végzi el az igényld gondozasi szitkségletének vizsgalatat. A sziikséglet vizsgalat az
1gényl6 haziorvosanak, kezeldorvosanak kdzremitkddésével késziil el.

A kérelemhez csatolni kell a személyi okmanyok és a TAJ kértya, a jovedelmet igazolod
dokumentum valamint az egészségi allapotra vonatkozo iratok fénymadsolatat.

A jogosultsagot az Intézményvezetd allapitja meg a gondozasi sziikséglet vizsgalat és a
benyujtott igazolasok alapjan. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfelelé iddtartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell
nyujtani. A kérelmez0, a megallapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb oraszamban is
igényelheti a hazi segitségnyjtast.

A gondozasi szikséglet vizsgalat eredményeként szocialis segités vagy személyi gondozas

keriil megallapitasra.
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Az értékeld adatlap és a sziikséglet vizsgalat egy eredeti példanyat atadja az igénylonek vagy
torvényes képviselojének. Amennyiben annak eredményét vitatja, a fenntartonal kérheti a
gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet megallapitasarol kiallitott igazolas meglétét kdvetden a szolgaltato €s

az igénybevevo megallapodast kot.
Az ellatott megkapja a megallapodas 1 eredeti példanyat.

A szolgélat az 1993.évi IIL. tv. 20.§ szerinti tartalommal nyilvantartasba veszi a jogosultsag
megallapitasat.
A szolgalat hétf6t6l péntekig, a hét 5 napjan biztositja az igénybevevok részére a hazi

segitségnyujtas szolgéltatast.

A szolgéltatas nyijtisa soran a szocialis gondozo az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdeése,
valamint a rendelet 5. szdmu melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az
intézményvezeto havonta alair.

Rendszeres héazi segitségnyUjtas csak fert6zésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fert6zd beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozdt, aki a fert6zé allapot
idétartalma alatt kizarolag a fert6zo beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése

érdekében targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

Szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségesse, a

gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Szakapoléasi feladatok ellatasa valik sziikségessé a hazi segitségnyujtast végz0 szemely

kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

»wB7/VIIL/2. Megsziinés esetei:

A megillapodas, szolgiltatas megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult telepiilésrdl torténd elkoltozésével,

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval,

e ajogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,

e az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, a téritési
dijfizetési kitelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,
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a jogosult az ellatast el6zetes bejelentés nélkiil tartésan (legalabb 4 hét) nem vette

igénybe ¢s ezt utdlag elfogadhaté mdédon nem mentette ki.

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositiasra kozos

megegyezéssel, ill. jogszabalyi valtozas esetén van lehetdség.

WwB /VII/3. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Szakmai tevékenységrol évente beszamold késziil a Fenntartd részére, tovabba a Kézponti

Szorolapok

Helyi sajto kézremikodése

Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
Héaziorvosok tajékoztatisa

Egészségiigyi-, szocidlis intézmények ¢rtesitése

Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa

Az intézmény honlapja - www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

»B”/VIII. DOKUMENTACIO

Ertékeld lap (gondozasi sziikséglet vizsgalathoz)
Kérelem alapszolgéltatas igénybevételérsl
Megallapodas a szolgaltatas igénybevételére
Tevékenységnaplo

Gondozasra forditott id6 havi dsszesitoje

Statisztikai Hivatal altal eloirt adattartalommal évente statisztika késziil.

Alapdokumentumok:

e Miikodési engedély
e Alapité Okirat

Szolgalat szintl mikddéssel dsszefliggd szabalyok

Szakmai Program

Szervezeti Miikodési Szabalyzat
Héazirend

Munkakéri lefrasok

Etikai Kodex

Iratkezelési Szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat
Munkaruha szabalyzat
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Cafeteria Szabalyzat
Gazdalkodast érinté szabalyzatok
Gépjarmt hasznalati szabalyzat
GDPR szabalyzat

Kozérdekii adatok szabalyzat
vagyonveédelmi szabalyzat

Szakmai munkahoz kapcsolddd szabalyok:

A Szocialis Munka Etikai Kodexe a szocialis munka folyamataban résztvevok értékeinek és
emberi méltosaganak megdrzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgélja.
Elgsegiti a szakma elkeriilhetetlen etikai dilemmaiban valo eligazodast és azok feloldasat.

Az Etikai Kodex intézménytinkben kifliggesztve megtaldlhato.

»B”/IX. AZ ELLATAS TERITESI DiJA

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozé szocialis ellatdsok ellenértékeként megallapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézmenyi térit€si dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatdsi 6nkéltséget. Az intézményi
téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

A hazi segitségnyujtas szakfeladat ellatasa téritéskoteles, a téritési dij meghatarozasa a fenntarto

onkormanyzat hataskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek Varos Onkormanyzata

Képviselo-testiiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szabalyozza.

A kotelezett altal fizetend6 téritési dij Gsszegét — személyi téritési dij,- az intézményvezetd
konkreét 6sszegben allapitja meg, arrdl az ellatast igénylét a megallapodds megkéstésekor irasban
tajékoziatja.

Ha az ellatott, illetve torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartd

feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A téritési dijat havonta utolag, a targyhot kdvetd honap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki

Humanszolgaltaté Kézpont részére postai csekk, vagy banki atutalas formajaban.

A befizetett téritési dijak, dijhatralékok nyilvéntartisa kezelése, a szamldzas a fenntartd

Onkorményzat Pénziigyi Osztalyanak feladata a szolgalat adatszolgaltatésa alapjan.



»B”/X. MUKODESI REND
»B7/X/1.Szabadsagolas rendje:
A dolgozo évi rendes- ¢s pot szabadsaganak mértékére a kézalkalmazottak jogallasardl a szolo
1992. évi XXXIII. térvény eldirdsai az iranyadok. A szabadsag €évi iitemezésének elkészitése
az intézményvezeté feladata. Minden évben a szabadsagra vonatkozoan terv keésziil. A
szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére a munkaltatod jogkor
gyakorldja a jogosult. A dolgozdkat megilletd, és kivett szabadsagokrdl az intézményvezetd

nyilvéantartast vezet.

»B'/X./2. Helyettesités rendje:
A szolgélaton beliil megoldott, a 3 {6 szocidlis gondozo sziikség szerint egymast helyettesiti.
Rendkiviili esetben a Szocidlis Szolgaltatdsok Szakmai Egység vezet§ dontése alapjan mas

szakfeladat dolgozdja segit.

»B'/7X./3. Ellenorzési rend, szabalysértések, jogszabalyi hattér:
A hazi segitségnytjtas ellendrzése a gyermekvédelmi és gyamiigyl feladat és hataskorok
ellatasarol, valamint a gydmhatosag szervezetérdl és illetékességérol szolo 331/2006 (XII. 23)

Kormanyrendelet 14.§ bekezdése szerint torténik.

»wB”/X./4. A belsé ellenorzés rendje:

Az intézményben folyd munka eredményessége és az intézmény zavartalan mikodése

érdekében az intézményvezetd ellendrzi, értékeli a kozalkalmazottak munkajat, emellett a

s sy

»B"/X./5. A munkaido6 beosztiasa:

A munkaidé beosztasra a koézalkalmazottak jogallasardl szoloé 1992. évi XXXIII. térvény
eldirdsai az iranyadok. Az 1/2000. ( 1.7) SZCSM rendelet értelmében a szocidlis gondozok
munkakorét a heti munkaidé keret 40 6ra, reggel 07.00.- 15.00. kdzott.

A hazi gondozok az altaluk ellatando feladat jellegének megfeleléen és a gondozottak

igényeinek figyelembe vétele alapjan végzik.
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. B” XL/ MUNKAKAPCSOLATOK, FORUMOK MUKODTETESE

A dolgozék egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek.

1. Szakmai, szakmakdzi egyiittmiikodések:

Az intézmény dolgozdi egymassal szoros munkakapcsolatban dllnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak

meghatarozott iddpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezetd tart.

2. Munkaértekezlet:
Az intézményvezetd sziikség szerint, de legalabb havonta egy alkalommal munkaértekezlet tart,

melyrél emlékeztetd feljegyzést készit.

3. Szupervizié:

Egyéni vagy csoportos szupervizié az intézmény osszes dolgozdja részére.

»B”/X/ Ellatottak és személyes gondoskodast végzo személyek jogai

Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képviselohoz fordulhatnak, akinek
elérhetdségét az Intézményben jol lathat helyen kell kifliggeszteni.

Az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az
intézmény vezetje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgalni és a panasztevot
15 napon belil irasban tajékoztatni kell a vizsgalat eredményérdl. A vizsgalatot az
intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa hataridében nem torténik meg, a panasztevd az intézmény fenntartéjahoz

(Halésztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.
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A szociilis szolgaltatast végzok jogai:

A szociadlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi meltdsagukat és személyiségi jogaikat.
A csaladsegité munkakort betolté személy kozfeladatot ellaté személynek mindsiil. Ha az
tgyfél az ligyében eljar6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tantsit a kozvetlen

vezetd értesitése mellett a szolgaltatas- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhatd



»C7 (Szocidlis étkeztetés)

,, C*/I. Altaldnos adatok

Halasztelek Viros Onkormanyzata a szolgaltatast a Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatan keresztiil biztositja

»C"/I/1. A szolgaltaté adatai:
Neve, székhelye: Haldsztelki Humanszolgaltaté Kozpont, 2314 Halasztelek, Iskola u.
2.
Telephelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.

Elérhetosége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582
Fenntartd: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 23 14 Halasztelek, Kastély kert 1.
Feliigyeleti szerve: Halasztelek Varos C)nkorményzaténak Képviselo-testilete,

2314 Halasztelek, Kastély kert 1.

Munkaltat6i jogkor gyakorldja: Haldsztelki Humanszolgaltato Kozpont

Intézményvezetdje

Szakmai ellendrzését: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Féosztalya latja el

»C"/1/2. Miikidési teriilete:

Halasztelek Varos kézigazgatasi teriilete

wC"71/3. A szolgalat jogalldsa:

Onallo jogi személy

»C"/I/4. A szolgilat altal ellatott tevékenységek forrasai:
e normativ allami tamogatas
e Onkorményzati timogatas
e palyazati Gton elnyerheté tamogatas

£org g .

e személyi téritési dijak
A szolgalat pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halasztelki Polgarmesteri Hivatal, mint

onalldan mikodo és gazdalkodo koltségvetési szery latja el.
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» C//5. Torvényi hattér:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szé6lo 1993. évi Il tv.,

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikadesiik feltételeirol szolo 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet,
A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.

(11.17.) Korm. rendelet,

A szocialis, gvermekjoleti és gvermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok

hatosagi nyilvantariasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SZCSMM rendelet,

A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvdntartasrél és az
orszagos jeleniési rendszerrdl szolo 415/2013. (XI1.23.) Korm. rendelet,

Haldsztelek  Vdros — Onkormdnyzata  Képviseld-testiiletének  5/2015.(11.12.)

onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetben nyujthato szocidlis és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatésokrdl,

,C”/II. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE:

» C” /AI/1. A szolgiltatas célja:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak legaldbb napi egyszeri meleg

étkezésérdl kell gondoskodni, akik nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti

jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk pszichiétriai

vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt. (Szt. 62.§)

A szocidlis étkeztetés a személyes gondoskodas korébe tartozé szocialis alapszolgaltatasi

forma, amelynek biztositasa az éllam és az dnkormanyzatok feladatkorébe tartozik.

»C/II/2. Ellatandé célcsoport:

Az intézmény az étkeztetés szocidlis alapszolgéltatdst valamennyi, az Szt. 62.§- a 4ltal

meghatarozott célcsoport szamara biztositja. A szolgaltatast ugyanakkor, jellemzoen az idos
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korosztaly veszi igénybe, akik szamaéra — koruk, egészségi allapotuk miatt — mar nehézséget
okoz a mindennapi haztartisvezetés. 2019.01.01-i adatok alapjan Halasztelek lakénépessége

11183 6.
»CIIT. A SZOLGALTATAS BEMUTATASA

»wC/ITL/1. Megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejové kapacitasok,
tevékenységek leirasa:

Haldsztelek Varos Onkormanyzata legalabb napi egyszeri meleg étkezést biztosit azon szocialis
raszoruloknak, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Szocialis raszorult: a 70 éven feliili; a tartéosan beteg egyediilélé; a fogyatékos; a
szenvedélybeteg; és a hajléktalan kérelmez6.

Az étkeztetés térités koteles, kivéve, ha a kérelmez6 nem rendelkezik jévedelemmel, vagy
jovedelme nem éri el az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegét.

Az étkeztetést a Hunyadi Matyas Altaldnos Iskola, Gimnazium és Alapfoki Miivészeti Iskola
f6z6konyhadja biztositja a Halasztelek varos kozigazgatasi teriiletén €16 ellatottak szamara.

A szolgalat hétfotd] péntekig, a hét 5 napjan biztositja a szocialisan raszorulok szamara a napi
egyszeri meleg étkeztetést.

A szolgaltatas keretében az étkeztetést heti étlap szerint, az étkeztetést igénybe veve személyes
elvitelével, vagy kiszallitassal torténik az igényld sajat ételhorddjaban.

Amennyiben az igénybe vevd az étkeztetést nem kivénja igénybe venni — iddszakosan
(betegség, egyéb ok miatt) - azt jeleznie kell a Haldsztelki Humanszolgaltaté Kozpont
étkeztetéssel kapcesolatos szakfeladat dolgozdjanak.

»C"/IIL/2. Nyiujtott szolgéltatéseleinek:

e Etkeztetés: gondoskodas hideg. illetve meleg ételrsl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében wvagy
kozteriileten.

e Meleg ¢telrol gondoskodik intézményiink, rendszeresen, melyet a kdzétkeztetést végzo
iskolai konyhardl térténé 6nallo elvitellel, vagy kiszallitassal biztositunk. Kozteriileten
étel osztast nem végziink. Etkezdében és az iskola konyhdjan nem torténik étkeztetés a
szolgaltatast igénybe vevok szamara.

e Szocialis étkeztetés keretén belill normal ebéd ill. diétas étel igénylésére van lehet§ség.

o Az étkeztetést kiszallitassal igényl6k szdmara 2 tarsadalmi aktiva szallitja ki az ebédet.
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Szocialis étkeztetés a személyes gondoskodas korébe tartozo szocidlis alapszolgéltatasi forma,
amelyek biztositasa az dllam és az onkormanyzatok feladatkorébe tartozik.

. C'/I11/3. Mas intézményekkel valé egyiittmiikidés médja:

Az intézmény dolgoz6i munkdjuk sordn egyilittmikddnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel, hatosagokkal:
e ajegyzl
e ajarasi hivatal
e azegészségiigyi szolgaltatast nydjtok. igy kiilonosen a védonai szolgalat, a haziorvos.
a hazi gyermekorvos,

e aszemélyes gondoskodast nyhjtod szolgaltatok,

e akoznevelési intézmények,

e arendorség.

e az ligyeszseg,

e a birdsag,

e a partfogo felugyeloi szolgalat.

e jogi segitségnyljto szolgalat

e az dldozatsegités €s a kdrenyhités feladatait ellatd szervezetek,

e a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szdllasa,

e az cgyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdazi jogi személyek,
e amunkaiigyi hatdsag,

e ajavitdintézet,

e a gyermekjogi képviseld

e azellatottjogi képviselod

e csalad ¢s gyermekjoleti kozpont

Az egyiittmiikodés forméja: irasban levél formaban. elektronikus uton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezelésre
vonatkozé szabalyzatok eldirasait.

,C/IV. AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK ES MEGSZUNESENEK MODJA

»C7/IV/1. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgéltatas iranti kérelmet a Halasztelki Humanszolgaltato Kézpont Szocialis Szolgaltatasok
Szakmai Egységéhez kell benytjtani személyesen, vagy postai uton. A kérelem beérkezését
kovetden az intézményvezetd megvizsgalja a jogosultsagi feltételeket, a kérelmezé
jovedelmére vald tekintettel pedig megallapitia a téritési dijat ¢és megallapodast kot a
szolgaltatast igénybe vevovel.

A kérelmet és a megallapodast Halasztelek Véaros Onkormaényzata Képviseld-testiiletének

5/2015.(11.12.) 6nkorményzati rendeletének 1. és 2. szamu melléklete tartalmazza.
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A kérelemben az igénybe vevé nyilatkozik arrol, hogy milyen moédon kivanja az étkezést

igénybe venni. Lehet6ség van személyes atvételre és kiszallittatasra is. Kiszallitas esetén

alairasdval igazolja a jogosult az étel atvételét.

4 Fer

wC/IV/2. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja:

Szorolapok

Helyi sajto kézremiikodése

Erdekképviseleti szervek, egyhdzak és civil szervezetek tajékoztatasa
Haziorvosok tajékoztatasa

Oktatasi intézmények, egészségiigyi-, szocialis intézmények értesitése
Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa

Az intézmény honlapja - www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

wC/IV/3. Az ellitis megsziinésének esetei:

az intézmény jogutod nélkiili megszinésével,

a jogosult telepiilésrol torténd elksltozésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

a jogosult, vagy térvényes képviseldje kérésére,

az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

a jogosult az ellatast elézetes bejelentés nélkill tartéosan (legalabb 4 hét) nem vette
igénybe és ezt utélag elfogadhatdé modon nem mentette ki.

,C”/V. AZ ELLATAS TERITESI DIJA

A szocidlis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni. Az étkeztetés téritési dijanak alapja a
nyersanyagkoltségek, valamint az étkeztetéssel kapcsolatban felmeriilt koltségek dsszege.

A téritési dij meghatdrozédsa a fenntartd onkormanyzat hataskorebe tartozik. A téritési dijat
Halasztelek Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete
szabalyozza.

Nem kell téritési dijat fizetni, ha a kérelmez6 nem rendelkezik jovedelemmel, vagy jévedelme
nem ¢éri el az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegét.

Az étkeztetésért fizetett téritési dij nem haladhatja meg a kérelmez6 jovedelmének 30%-at.

A téritési dijat havonta utolag, a targyhét kéveto honap 10. napjdig kell megfizetni a Haldsztelki
Humanszolgaltatd Kozpont részére postai csekk, vagy banki atutalas formajdban.



A befizetett téritési dijak, dijhatralékok nyilvantartasa kezelése, a szamlazas a fenntartd

Onkorményzat Pénziigyi Osztalyanak feladata a szolgalat adatszolgaltatdsa alapjan.

+C"/VI. SZEMELYI FELTETELEK

Intézményiinkben 2 f6 megbizasi jogviszonnyal foglalkoztatott személy biztositja a meleg étel

hézhoz torténd kiszallitdsat, emellett vannak, akik személyesen jonnek el a f6zékonyhara az

ebédjiikért. Az igénybe vétellel kapcsolatos adminisztracios tevékenységet és a KENYSZI

TAlJ-alapt nyilvantartas napi szintli adminisztracidjat a szocidlis gondozok végzik.

LC*VIL. DOKUMENTACIO

Szocialis étkeztetés:

Szakmai tevékenységrol évente beszamolo késziil a Fenntart6 részére, tovabba a Kézponti
Statisztikai Hivatal 4ltal el6irt adattartalommal évente statisztika késziil.

Kérelem szemé¢lyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas biztositasara (Szoc.

rendelet melléklete)

Megallapodas szocidlis alapellatas biztositasara (Szoc.rendelet melléklete)
Nyilvéntartas étkezés igénybevételére
étkezésre vonatkozo igénybevételi naplo

Alapdokumentumok:

Szolgalat szintii milkddéssel dsszefiigpd szabalvok

e Miikodési engedély
e Alapit6 Okirat

Szakmai Program

Szervezeti Mlikodési Szabalyzat
Hazirend

Munkakoéri leirdsok

Etikai Kodex

Iratkezelési Szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat
Munkaruha szabalyzat

Cafeteria Szabalyzat
Gazdalkodast érint6 szabalyzatok
Gépjarmi hasznalati szabalyzat
GDPR szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat
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e Belso kontrollrendszer szabalyzat

L, C?/VIIL. MUKODESI REND

»C7/VIIL/I. Helyettesités rendje:
A szolgélaton beliill megoldott, a 2 fo megbizott sziikség szerint egymast helyettesiti.

Rendkiviili esetben az Intézményvezeté dontése alapjan mas szakfeladat dolgozoja segit.

»C"/VIIL /2. Ellenérzési rend:
A szocialis étkeztetés ellendrzése a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl szold 331/2006. (XII. 23)

Kormanyrendelet 14.§ bekezdése szerint torténik.

»wC"/VIIL/3. A belsd ellenérzés rendje:

Az intézményben folyd0 munka eredményessége ¢és az intézmény zavartalan mikddése

érdekében az Intézményvezetd ellendrzi, az Intézményvezetd minden honap végen ellenorzi a

s rey

»C"/VIIL/4. A munkaido beosztdsa:
A tarsadalmi megbizottak az altaluk ellatandé feladat jellegének megfelelden és a gondozottak
igényeinek figyelembe vételével végzik munkajukat napi nagyjabol 2-3 oraban.

.C”/IX Ellatottak és Személyes Gondoskodast végzo személyek jogai

Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képviselohéz fordulhatnak, akinek
elérhetdségét az Intézményben jol lathat6 helyen kell kifiiggeszteni.

Az intézményi ellatassal, kapesolatos panaszokkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az
intézmény vezetOje lehetGség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgélni €s a panasztevot
15 napon beliill irasban tdjékoztatni kell a vizsgalat eredményér6l. A vizsgalatot az
intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgdlasa hataridében nem torténik meg, a panasztevd az intézmény fenntartojdhoz

(Halasztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.
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A szocidlis szolgiltatast végzik jogai:

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat.
A csaladsegité munkakért betdltd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. Ha az
ugyfél az tgyében eljaro munkatérssal szemben agressziv magatartast tanusit a kozvetlen

vezetd értesitése mellett a szolgaltatas- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato
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,D” I ALTALANOS ADATOK

wD7l/1, Az idések klubjinak fobb adatai:

Név: Halasztelki Humanszolgaltatd Kézpont Idések Klubja (tovabbiakban Id6sek Klubja)
Kormanyzati funkcidszam: 102031 — idosek nappali ellatasa

Cim, telephely: 2314 Halésztelek, Bethlen G. u. 49.

Tel./fax: 06-24-451-582

Férshelvek szama: 20 6

Fenntartd: Halasztelek Véaros Onkormanyzata, 2314 Haléasztelek, Kastély park 1.

»D”I/2. Az idések klubjanak feliigyeleti szerve: Halasztelek Varos Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete, 2314 Haldsztelek, Kastély park 1.

Munkaltatoi jogkor gyakorléja: Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont intézményvezetdje

Szakmai ellendrz6: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly

wD7l/3. Az idések klubjianak miikddési teriilete:
Halasztelek Varos kozigazgatasi teriilete
wD”I/4. Az idések Klubjinak jogilldsa:
Onallé jogi személyiség
»D7’I/5. Az idések klubja dltal ellitott tevékenységek forrasai:

e normativ dllami tdmogatas
e Onkormanyzati timogatas
e palyazati Giton elnyerhetd tdmogatas
Az intézmény pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halédsztelki Polgérmesteri Hivatal, mint

onalléan mikodo és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.

»D”l/6. Torvényi hattér:
Az idosek klubjanak tevékenységét az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:
e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi III. tv.,
e A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. tv.,
o A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv.,
e Az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi

CXIl tv.,
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A panaszokrol és a kizérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. tv.,

A szemeélyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikodési feltételeirol szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartdsarol és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskoddst végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol szolé

8/2000.(VIIIL.4.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskoddst végzd személyek toviabbképzésérdl és a szocidlis

szakvizsgarol szélo 9/2000.(V1II 4) SZCSM rendelet,

Haldsztelek  Viros — Onkormdnyzaia  Képviselé-testiiletének — 5/2015.¢11.12.)
onkormanyzati rendelete a pénzheli és természethen nyijthaté szocidlis és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodast nyiyjté ellatasokrdl,

»D”I/7. Bélyegzo:

e [Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Idések Klubja, 2314 Halasztelek, Bethlen G.
u. 49. felirattal ellatott korbélyegzo,
e Halasztelki Humanszolgaltatd Kézpont Id6sek Klubja 2314 Halasztelek, Bethlen G.

u. 49. felirattal ellatott cimbélyegzo.

»D"I/8. Az idések klubjanak nyitva tartdsa:

Nyitvatartasi id6:

Hétf6- Péntekig 8.00-16.00-ig
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.D”I1. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE

»D”Il/1. Demografiai adatok:
2019.01.01-ei adat a lakonépesség szama 11.183 {6

»D"11/2. Ellatandé célcsoport:

Azon 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dos koruk miatt szociélis és mentélis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasdra részben képes személyek részére biztosit lehetéséget
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapveté higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Halasztelek lakdnépességének kb. negyede 60 év feletti idoskort ember, akik szdméra tobbféle
helyi klub biztosit szabadidds tevékenységet, de egész napos 1dotdltést a hét minden napjan

egyik sem.

,D”III. TARGYI FELTETELRENDSZER

Az Idések Klubja a varoskézpontban jol megkdzelitheté helyen taldlhaté a helyi altaldnos
iskola szomszédsagéban, egy kertes csaladi haz foldszintjén. Az ingatlant 2015-ben vasérolta
a fenntartd idések nappali ellatdsénak biztositasara. Az épiilet akadalymentes, varOhelyiség,
zarhato ruhatar, akadalymentesitett mosdo és zuhanyz6 mosogéppel, pihendhelyiség, k6zosségi
egylttlétre alkalmas tér és egy teakonyha all az ligyfelek rendelkezésére. A szocialis gondozo
feladatainak ellatasara kiilon iroda, személyzeti mosdé €s tisztitoszer tarold helység lett
kialakitva. A jaro feliilet cstuszas mentes jarélappal burkolt.

Az irodahelyiség butorozott, 0lt6z6 szekrénnyel, zarhaté dokumentum tarold szekrénnyel,
vezetékes telefonnal, internet szolgaltatissal, nyomtatoval, szamitogéppel és adatmentd
szerverrel felszerelt.

A személyes gondoskodas korébe tartozé feladatokat ellatd személy részére munkaruhat kell
biztositani .A munkaruha-juttatas feltételeit a Fenntartoval tortént egyeztetés utan a munkaltatd

allapitja meg, melyet Munkaruha szabalyzatban rogzit.

,D"IV. SZEMELYI FELTETELRENDSZER

A nappali foglalkoztato szocialis gondozoéi feladatait 1 fo szakképzett szocialis gondozo latja
el. A szakember részletes, konkrét feladatait munkakor leirasa tartalmazza. A szakmai

feladatok ellendrzését 1 f6 szakmai egység vezetd latja el. A szocialis gondozo €s a szakmai
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vezetd képesitése megfelel a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairél és mikodési feltételeir6l szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerinti
kdvetelményeknek.

A pszichologiai tanacsadast 1 o szakképzett pszichologus latja el. megbizasi szerz6déssel,

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja és élettarsa az ellatasban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési
szerzodést az ellatds idOtartama alatt- illetve annak megszinésétdl szamitott egy évig- nem

kothet.

,D”V. A SZOLGALTATAS NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A nappali foglalkoztat6 dolgozéinak képzési és tovabbképzési terve:

A képzesi terv elkészitését a 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet 15. §- a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast nyujté intézmény
vezetoje/fenntartja koteles elkésziteni. A tovabbképzési tervben szerepel a tovabbképzés
celjabadl szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszto foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, vagy hazai tanulmanyuton résztvevok 1étszama, neve €s ideje, tavvolét ideje,

helyettesités rendje, pénziigyi terve.
»D"VI. AZ IDOSEK KLUBJANAK MUKODESE

VI/1. 1dések Klubjanak bemutatisa, szolgaltatas célja:
Intézménylinkben a 18. életéviiket betsltott, egészségiigyi allapotuk, vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis timogatasra szorulo, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztositunk lehet6séget napkozbeni tartézkodasra, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiénids sziikségletek kielégitésére. Igény szerint szocidlis étkeztetéshez valé hozzajutashoz
biztositunk segitséget.

Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezesrol kell gondoskodni, akik az 5Gnmaguk, illetve ellatottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. Kiilonosen: koruk, egészségiigyi allapotuk, fogyatékossdguk
miatt. Részletes szabalyait és feltételeit a szakmai program .szocidlis étkeztetés” része
tartalmazza.

A programszervezés szakmai, mentélis okokbol kiemelt szerepet jatszik az idések klubjainak

életében. A rendszeres és idoszakos programok segitenek kimozditani az iddseket a korukra

50



jellemz6 visszavonultsagbol, ezzel is segitve a kreativ kozosségek kialakuldsat, a tarsas
kapcsolatok mindségének javulasat.
A programok célja, hogy a klubtagok a passziv idotéltést olyan aktivra cseréljék fel, amely

oromot, kikapesolddast jelent szamukra.

A klub a klubtagok szdmara elérheté médon miik6dik:
e [gény szerint szocidlis étkeztetéshez vald hozzajutds megszervezése,
e Higiénias sziikségletek biztositasa
o Eletvezetési tanicsadas, egészségiigyi ellatashoz jutas megszervezése
e Mentalis gondozas,
e Szabadidds programok szervezése,
e Segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében.

D" VI/2. Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitiasok

1. Etkeztetés: A szocidlisan riszorulé klubtagok részére szocidlis étkeztetéshez vald
hozzajutast biztositunk. Az ételt a Hunyadi Maétyas Altaldnos Iskola (2314 Halasztelek,
Somogyi B. u. 50.) konyhdja biztositja.

2. Higiénés feladatok: az idosek klubja biztositja az igénybevevok részére a személyi
tisztalkodas feltételeit akadalymentesitett flird6szobdjaban. A ruhézat tisztantartdsdhoz mosasi

lehetoséget biztosit térités mentesen.

3. Egészségiigyi ellatas Az idéseknek joguk van koruknak és egészségiigyi allapotuknak
megfeleld alap és szakositott ellatashoz. Ehhez jarulunk hozza az egészséget megorzo ¢s javitd
programokkal. Szlir6vizsgélatok fontossidgara és idopontjara felhivjuk az igénybevevok
figyelmét, orvosi kontrollok idépontjat figyelemmel kisérjiik. Felvilagosité programokat
szerveziink, a megfelel0 szakemberek kozremUkodésével. Segitiink életvezetési, diétas

kérdések esetében is.

4. Mentalhigiénés ellatas Csoportos €s egyéni beszélgetések célja, hogy az idés igénybevevd
képes legyen feldolgozni problémait, negativ és pozitiv élményeit / gondolatait megoszthassa
masokkal. Krizis esetén csokkentjik a fesziiltséget, a probléma megoldasaban hathatos
segitséget biztositunk. El6 kivanjuk segiteni az idds személy és csaladja kapcsolatdnak
erdsitését, bizonyos esetekben egymasra talalasukat. Ennek érdekében csaladi programokat

szerveziink. Egyéni esetkezelés keretében, az id6és megbizasara felvessziik rokonaival a
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kapcsolatot. Természetesen a szakmai etikai kodex és az emberi személyiségi jogok, és a
kompetencia hatarok betartasaval. Fontos és elengedhetetlen a klubtagok és a szocialis gondozd
kozotti jo kapesolat kiépitése és megtartasa.

Lehetoséget biztositunk a klubtagoknak pszichologiai tanacsadason valé részvételre, csoportos

¢és egy¢ni esetkezelés formajaban, két hetente 4 ora id6tartamban.

5. Szabadidés programok Gondoskodunk az ellatottak fizikai és szellemi képességiik
megdrzésérdl, Irissességiik fenntartdsarol, valamint egészségiik megtartasarol. Ennek
figyelembevételével szervezzilk a programokat az idések hevonasaval.

e Torna: heti egy alkalommal — kiscsoportos foglalkozés keretében,

e Kirandulas, séta: tavasztol — 6szig szerveziink a kérnyékre kisebb kiranduldsokat (eseti
téritési dij ellenében)

e Kartya és tarsasjatékok éallnak a klubtagok rendelkezésére,

e Kidllitasok, kOnyvtar: A Marai Sandor Kozosségi Haz ¢s Varosi Konyvtér kiallitasain
rendszeresen részt vesziink; a konyvtar koteteibdl valogathatunk, a klubban lehet6ség
van napi heti sajtétermékek olvasasira,

o Szinhiz, koncertek: Evente egy-két alkalommal szerveziink szinhazlatogatast (eseti
téritési dij ellenében)

e Film klub keretében — téli honapokban vetitéseket szerveziink.

Unnepekhez k&tddo programok:
e Nonap,
e Anyaknapja
e Husvét
e Ne¢vnaposok koszontése
e Té¢lapo linnepseg
e Karacsonyi linnepség
e Idések vilagnapja
e Halottainkrol valo megemlékezés

6. Segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében: pénzbeni és természetben nyujtott szocialis
ellatasok, valamint szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatdsok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos ligyek intézésének, gyamhivatali igyintézés, hagyatéki eljarassal

kapcsolatos ligyintézes stb. segitése, tajékoztatas adasa.
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Kapacitasok: A Halasztelki Humanszolgaltatdo Kozpont Idések Klubja 20 {6 1étszamra kérte

meg a mikodési engedélyt. Meghirdetett programjainkon részt vehetnek a klubtagok vendégei,

rokonai.

»D"VI/3. Nyijtott szolgaltatasok és tevékenységek:

Igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa (szocialis étkeztetés)
Szabadid6s programok szervezése, lebonyolitdsa az idések bevonasaval (kirandulasok,
tarsasjatékok, kiallitasok) — eseti téritési dij ellenében

Egészségiigyi eloadasok szervezése — meghivott el6adokkal,

Sziikség szerint egészségligyi alapellatas-¢s szakellatashoz valo hozzajutas
megszervezése, segitése (orvoshoz kiséreés, receptek kivaltasa, kontrollra
figyelemfelhivas, vérnyomasmeéres, vércukorszint mérés, testsuly mérés)
Eletvezetési tanacsadés pszichologus segitségével

Mosasi lehet6ség biztositasa, automata mosogép 4ll a klubtagok rendelkezésére,
Sajtétermekek olvasasa €s konyvtari konyvek kolcsonzésének biztositasa.
Segitségnyjtas a tavol él6 csaladtagokkal a kapcsolattartasban — telefon, levél,
internet,

Klubtagok részére a sziikséges szakemberek megkeresése (vizvezetékvillany,
varrogép, haztartasi gépek, berendezések szerelésére, esetleges vasarlasanal
segitségnyjtas).

Unnepek megszervezése és lebonyolitasa, timogatok megkeresése,

Hivatalos iigyek intézésében segitségnyijtas.

»D”VI/4. Nytjtott szolgadltataselemek:

tanacsadds: az igénybe vevd bevonasdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszer( vagy
speciélis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve

egylittmiikodésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és
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mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kdmyezete eréforrdsait, tovabba
azokat a szolgdltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megel6zésébe,

o készségfejlesziés: az  igénybe vevé  tarsadalmi beilleszkedését segito
magatartasformainak, egyéni ¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo

helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara.

»wD”VI/5, A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége:

a) A feladatellatas szakmai tartalma:

Az ellatottak szocidlis és mentalis gondozasa tervezett, litemezett és rendszeres tevékenységek
sordn valosul meg. A szakmai egység vezetd és a szocidlis gondoz6 felméri az ellatott fizikai,
egeszségl ¢és mentalis allapotat, valamint kedvelt szabadidds tevékenységeit, szokasait,
meglévo képességeit. Ez alapjan késziti el a klubtagok részére a heti programtervet, figyelembe
véve az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b) A feladatellatas modja:
e Szocialis esetmunka,
o Kozosségi szocidlis munka,
e Szocialis munka csoportokkal
¢) Biztositott szolgaltatasok formai, kire:
Alapvetd szolgdliatasok kore:
e Kozosségi egylttlét biztositasa,
e Napi sajtétermékek biztositasa, (Tv. Radi6, dvd, internet, napilapok, hetilapok)
e Pihenés,
e Mosas,
e Személyi higiénia,
e Vérnyomas, vércukor, testsuly meéres,
e Gyobgyszerek feliratasa, kivaltasa, sziikséges esetben napi gyogyszerbevétel
ellendrzése.

Szocidlis esetmunka keretében:
e Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas,
e Egyéni esetkezelés, segito-és célzott beszélgetés keretében,
e Ellatott részére felvilagositds adasa az élet tobb teriiletén

Mentalis ellatas keretében:
e Tarsas kapcsolatok kiépitésében, megtartasaban segitségnyujtas,
e Az ellatas rendszeres igénybevételének motivalasa,
e Napi problémak felszinre hozasa, megbesz¢lése, megoldasi lehetoségek megvitatasa,
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e Egészségligyi szurdvizsgalatok, eredmények megbeszéleése,
e Pszicholbdgial tanacsadas biztositasa,

Kozosségi szocialis munka keretében:
e Unnepekre valo felkésziilés, azok lebonyolitasa,
e Szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa,
e Készségfejlesztd programok megvalositasa

d) Ellatasok rendszeressége:
Az intézmény altal biztositott ellatdsok folyamatosan a klubtagok rendelkezésére éllnak,
nyitvatartasi idében. Nyitva tartds: munkanapokon Hétfotol — Péntekig: 7:30 — 15:30 ora kozott

Pszichol6giai tanacsadast 2 hetente 4 draban biztositjuk klubtagjaink részére.

,D"VII. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

»D7VIL/1. A szolgaltatasok igénybevétele:

A klub (nappali ellatds) igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseltje szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. Az intézmény az ellatas
iranti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi a kiilon jogszabalyban meghatérozott
adattartalommal. Az ellatast kéro (vagy torvényes képviseldje) személy nyilatkozik arrol, hogy
mas intézményben igénybe vesz-e mas alap- vagy szakellatast.

Az ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont: engedélyezi vagy az elutasitasrol irasban
értesiti az érintett személyt vagy torvényes képviseldjét. Amennyiben a doniést az igényld, vagy
torvényes képviseloje vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat. A fenntarté dontésének fellilvizsgalata birdsagtol kérheto.

Az idosek klubjanak (nappali ellatast) igényldjével az ellatas igénybevételének megkezdése
elétt az intézményvezeté megéllapodast kot, mely tartalmazza:

e az igényld természetes személyazonosité adatait,

e az ellatas kezdetét és varhat6 id6tartamat,

e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat, korét, formajat, modjat

e aszemélyi téritési dija megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e panasztétel lehetdségét, kivizsgalas modjat,

e az ellatas modositasanak, megsziinésének modjait.
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Az intézményvezetéd az ellatds igénybevételekor a fenntarto dltal jovdhagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hézirendet az intézményben jol
lathato helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozdi

¢s az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

wD7VIL/2. A fizetendo téritési dij:

Az idosek klubja szolgaltatasait a fenntarté térités mentesen biztositja. A téritési dij
meghatdrozasa a fenntarté onkorményzat hataskérébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek
Viaros Onkorményzata Képviselé-testiiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szabalyozza.
Eseti téritési dij fizetésének esetei:
® a kozvetitett szolgaltatast (pedikir, fodrasz) nydjté altal meghatarozott dij a
szolgaltatast igénybe vevot terheli.
e szabadiddés programok esetén a kirandulasok, szinhdz- és muzeum-latogatisok az
eseti téritési dij Osszege nem lehet magasabb a szabadidés program egy fore jutd

Onkoltségének dsszegénél.

»wD"VIL/3. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi médja:
e Szoérdlapok

e Helyi sajto kozremiikodése

e Erdckképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tédjékoztatasa

e Haziorvosok tajékoztatasa

e [Egészsegligyi-, szocidlis intézmények értesitése

e Polgarmesteri Hivatal tdjékoztatasa

e Az intézmény honlapja - www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

»D”VIIL. DOKUMENTACIO

Alapdokumentumok:

e Mikodési engedély
e Alapité Okirat

Miikodéssel Gsszefliggd szabélyok.

SZMSZ

Héazirend (1. sz melléklet)
Munkakori leirasok

Szocialis Munka Etikai Kodexe
Iratkezelési Szabalyzat

56



Adatkezelési szabalyzat

Munkaruha szabalyzat

Cafeteria Szabalyzat

Gazdalkodast érint6 szabalyzatok: szamviteli, szamviteli
Gépjarmi hasznalati szabalyzat

Tlzvédelmi Szabalyzat

Leltar Szabalyzat

GDPR szabalyzat

vagyonveédelmi szabalyzat

Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodo adminisziracio:

e Megallapodas idosek klubjanak igénybevételérol
e Latogatasi €és eseménynapld
e KENYSZI elektronikus nyilvantartas

,D”IX. MUKODESI REND

IX./1.Szabadsagolas rendje

A dolgozo6 évi rendes- €s pot szabadsdganak mértékére a kozalkalmazottak jogallasardl a szo1o
1992, évi XXXIIL. térvény eldirasai az iranyadok. A szabadsag évi litemezésének elkészitése
az intézményvezetd feladata. Minden évben a szabadsdgra vonatkozdan terv készil. A
szabadsag engedelyezésére €s a fizetés nélkiili szabadsdg engedélyezésére a munkaltato jogkor
gyakorldja a jogosult. A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagokrdl az intézményvezetd

nyilvantartast vezet.

»D7IX./2. Helyettesités rendje

A klubbon beliil megoldott, a szociélis gondozot sziikség szerint a szakmai vezeto helyettesiti.
Rendkiviili esetben az intézményvezetd dontése alapjan mas szakfeladat dolgozdja segit.

»D”IX./3. A belsé ellenérzés rendje

Az intézményben folyé munka eredményessége ¢és zavartalan miikodése érdekében az
intézményvezetd ellendrzi, ériékeli a kozalkalmazottak munkajat, emellett a szakmai vezet6 3
havonta ellen6rzi a szakmai munkavégzés dokumentacidjat. Az intézmény fenntartdja ellendrzi

¢s évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.
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wD'IX/4. A munkaidé beosztisa

A munkaid6 beosztasra a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL térvény
cloirasai az iranyadok. Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet értelmében a szocialis gondoz6 heti
munkaido kerete 20 ora, reggel 8.00- 12.00 kozott.

»D7IX/5. Mis intézményekkel torténé egyiittmiitkodés modja:
A szocialis gondoz6 munkakapcsolatot épit ki és tart fent az aldbbi szervekkel:

e aszocialis alapszolgaltatokkal,

az egészscgligyi intézményekkel,
haziorvosokkal,

a bentlakast nyujto szocialis intézményekkel,
helyi 6nkorményzattal, jegyzdvel,

az Onkormanyzati illetékes bizottsagokkal,
jarasi hivatallal,

egyhazakkal,

karitativ szervezetekkel

Az egyiittmiikddés torténhet irasban, szoban, segitd tevékenység utjdn személyes
kozremlkodéssel.

Intézményiink elérhetoségei nyilvanosak, minden megkeresésre valaszolunk.

»D”X. MUNKAKAPCSOLATOK

A klub dolgozo1 egymassal szoros munkakapcesolatban allnak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek. A szolgélat a vele egylittmlik6dé intézményekkel,
szervezetekkel mellérendelten miikodik, fontos koordinativ szerepet tolt be.

1. Szakmai, szakmakozi egyiittmiikodések:

Az intézmeény dolgozoi egymassal szoros munkakapcsolatban dllnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatdrozott idépontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezeto tart.

A klub a vele egytttmiikodé intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten miikédik, fontos
koordinativ szerepet tolt be.

2. Munkaértekezlet:
Az intézményvezet0 sziikség szerint, de legalabb havonta egy alkalommal munkaértekezlet tart,

melyrél emlékeztetd feljegyzést készit.
3. Szupervizio:
Egyéni vagy csoportos szupervizio az intézmény dsszes dolgozoja részére.

»D”XI Ellitottak és Személyes Gondoskodast végzd Személyek jogai
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Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képvisel6hdz fordulhatnak. akinek
elérhetéségét az Intézményben j6l 1athato helyen kell kifliggeszteni.

Az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az
intézmény vezetdje lehetoség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgdlni és a panasztevot
15 napon beliil irasban tdjékoztatni kell a vizsgdlat eredményérél. A vizsgalatot az
intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgéalasa hataridoben nem torténik meg, a panasztevé az intézmény fenntartojahoz

(Halasztelek Varos Onkorméanyzata) fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak ember1 méltosagukat és személyiségi jogaikat.
A csaladsegité munkakort betsltdé személy kozfeladatot ellaté személynek mindsiil. Ha az
tigyfél az lGgyében eljaré6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tanasit a kozvetlen

vezetd €rtesitése mellett a szolgaltatas- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhat6
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ZARO RENDELKEZESEK

A Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatanak Szakmai
Programja ................ Napjéan 1€p hatalyba és egyidejlleg hatalyat veszti a Képviseld-testiilet
147/2019.  (XI1.14) szami képviselé-testiileti  hatdrozattal jovahagyott Halasztelki
Humanszolgaltato Kozpont Szakmai Programja.

Halasztelek, 2023..............

Pergelné Lakatos Anita
intézményvezeto

ZARADEK

Halasztelek Varos Onkormanyzatanak Képviselé- testiilete a /2021.(1. .) szamu

hatarozataval jelen Szakmai Programot jovahagyta.

Halasztelek ,2023.
Szabo Tibor

Polgarmester
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2. szamu melléklet
Megallapodas
idések klubjanak igénybevételére

amely I¢trejott egyrészrol Halasztelki Humanszolgéltato Kozpont Idések Klubjanak. mint szocialis

Srolphltatast 0, THaSIESEI0] oo T T T i s bbb en e se g

ST L OGN VNN wovicn st tosonosnos Warseh S 8N 9 A A S R A ;
SOOI O MO o smsomsimsmeosoisostmon B A RS S AR AR TR A el
1 L T T )

..................................................................................... szam alatti lakos, mint
szocidlis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az alabbiak szerint:

1. Az elliatas iddtartama:  hatarozatlan idotartamu hatéarozott idotartamnu

Az ellatas igenybevételének kezdd idopontja. .............. €V .....coovievveee. WO e nap.

Az ellatés igénybevételének befejezd iddpontja: (hatarozott id6tartamu ellatas esetén)
........... BV ivssnsaserimanssosisssesssnions T sussvsoins TEAPD:

I1. Az intézmény szolgaltatasai:

a) Szocialis étkeztetéshez vald hozzdjutasban segitségnyijtas

b) Higiénés sziikségletek kielégitésének lehetbsége

c) Egészségligyi alap és szakositott ellatdshoz vald hozzajutas megszervezése

d) Mentélhigiénés ellatas

e) Szabadid6s programok szervezése

f) Hivatalos tigyek intézésében segitségnyijtas

g) Sajat koltségére igénybe vehetd egyéb szolgéltatasokhoz valé hozzajutas segitsége (
pedikir, fodrasz)

I11. Téritési dij:

A szolgiltatasokért fizetett téritési dijat Halasztelek Véaros Onkorményzat Képviseld-
testiiletének 5/2018. (111.22.) sz. rendelete hatdrozza meg.

A személyi téritési dij évente felillvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgélat, valamint a
mindenkori intézmeényi téritési dij fliggvényeében valtozik. Az intézményi téritési dijat az
Onkorményzat Képviselo-testiilete a szolgéltatasi onkoltség és a normativ dllami hozzéjarulas

kiilonbdzeteként allapitja meg.

A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocidlis alapszolgaltatds személyi téritési dijanak
megallapitdsanal a szolgéltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni.

A Szt. 117. § (1) bek. a) pontja alapjan az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at nappali ellatast nytjto intézmények
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esten.
Az ellatésért fizetendod személyi téritési dijat az intézményvezetd a fenti rendelet vonatkozo

rendelkezései alapjan: ..........ccceceeeeiieiienieenennn. Pt/ napban allapitotta meg.

A téritési dijat havonta utélag, a targyhdt kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgaltato Kézpont részére postai csekk, vagy banki atutalas formdjaban.

Bankszamla vezet6 pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Ha az ellatast igénybe vevo dijfizetési kitelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hataridé6 megjelélésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Az | honapot meghalad6 dijhatralék esetén az ellatas biztositasat szlineteltetni
kell.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:

e Jelen megallapodas 11./g) pontja szerinti egyéb szolgaltatidsok kézvetitése esetén a
kozvetitett szolgéltatast nyGjto altal meghatirozott dij a szolgaltatast igénybe vevot
terheli.

e Jelen megallapodas 1l./e) pontja szerinti szabadidés programok koziil a
kirandulasok, szinhaz- és muzeum-latogatasok esetén, az eseti téritési dij Gsszege
nem lehet magasabb a szabadidds program egy fore juté dnkoltségének Gsszegénél.

IV. A megallapodas modositasa:

A megallapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A mddositasra kozos
megegyezéssel, ill. jogszabalyi valtozés esetén van lehetOség.

A megallapodds, szolgdltatis megsziinik
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult telepiilésrol torténd elkoltézésével,

e ajogosult halalaval,

e hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

e ajogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,

e az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,
e a jogosult az ellatast el6zetes bejelentés nélkiil tartésan (legaldbb 4 hét) nem vette
igénybe és ezt utdlag elfogadhaté médon nem mentette ki.

V. Panasztétel lehetésége, Kivizsgdldsi modja:
Az ellatott 1lletve torvényes képviseldje a szolgaltatds soran felmeriilé problémakkal
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kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezetonél. A szolgéltatisvezeto tizendt napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Haldsztelek Varos
Onkormanyzatanak Szocialis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak
eredményérdl a Bizottsag elndke a jogosultat irasban tajékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képvisel$ segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol &s szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi Il torvény
94/K §-a az iranyado.

Ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen kisfiiggesztésre
kertlt.

Ellatottjogi képvisel6: Egediné Mandel Gizella

E-mail cime: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaid6ében hivhato telefonszama: 06-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vevé tdjékoztatisa:

Az ellatast igénybevevd tudomadsul veszi az intézményvezetd
e a biztositott szolgaltatas tartalmara és feltételeire,

az cllatotti jogviszony megsziinésének eseteire,
e apanaszjog gyakorlasara,

az ellatas megszinésének eseteire,

a fizetendd téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulasztas kévetkezményeire,

e az intézmény hazirendjére vonatkozo téjékoztatasat.

Az ellatast igénybevevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsagaban
bekovetkezo valtozasrél 15 napon beliil tajékoztatja az intézményvezetot.

VIIL. Megjegyzés

Jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013.
évi V. torvény, szerzédésekre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

A szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy a megéllapodasban
foglaltakat megismerte, megértette ¢s alairasaval egyidejileg egy példanyat atvette.

Haldsatelek, .o B wsnmmisssin o1 SO nap

Szolgaltato Szolgaltatast igénybe vevé / torvényes képviseld
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3. szamu melléklet
MEGALLAPODAS

hazi segitségnyijtas biztositasara

amely létrejott egyrészrél Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata, mint szocialis szolgaltatast nyjto, masrészrol

(SZUL ST TIEVE: vuvenrienieirietinannnseneesstnsnssnssusas enesosessnsenssnssssssssssssssessersessnsses i
SRR IR, BRI oars nascuionasehiios s e R S R W S e :
BRSTMA AT ooy o 0 S b S S S S A S R T R e i )

szam alatti lakos, mint

szocialis szolgaltatast igénybe vevé kozott a mai napon az alabbiak szerint:

I. Az ellatas iddétartama:  hatarozatlan idétartamu hatarozott idétartamn
Az ellatas igénybevételének kezdo idopontja: .............. €V ......ccoveeneen. DO L nap.

Az ellatas igénybevételének befefezd iddpontja: (hatarozott idétartamu ellatas esetén)
o5 BN ssssnsassmrssmmsssssissaosgs THO gssuainss nap.

II. A szolgaltatas formaja: (a valasztott ellatds aldhizando)

1. Hazi segitségnynjtas — szocialis segités
2. Hazi segitségnyujtas — személyi gondozas

Szocialis segités keretében nyujtott szolgaltatasok:
a) lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikddés:
e takaritds a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben,
e 1N0Ssas,
e vasalds
b) haztartési tevékenységben vald kozremiikddés:
bevasarlas,
e segitségnyujtas ¢telkészitésben és az étkezés elokészitésében,

e mosogatas,
e ruhajavitas,
e tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi futés beinditasa,
e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elott,
e kisérés,
c) veszelyhelyzetek kialakuldsanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban torténo segitségnyujtas,
d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése.

Szemeélyi gondozas keretében nyijtott szolgaltatasok:
a) ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:
e informdacionyujtds, tandcsadas és mentalis tamogatas,
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e csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartas segitése,
e az cgdszség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremuikodés,
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzése:
mosdatds; flirdetés,

e (ltoztetés,

e  agyazas, agynemucsere,

e inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa. kezelése,

e haj, arcszdrzet apolas,

e szaj, fog és protézis apolas,

e koromapolas, bérapolas.

e folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

e mozgatas agyban,

e decubitus megeldzés,

e feliileti sebkezelés,

e sztdmazsak cseréje,

e gydgyszer kivaltdsa,

e gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

e vérnyomas és vércukor mérése,

e hely- ¢s helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil €s kiviil,

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében valo kdzremikodés,

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkézOk  haszndlatanak  betanitasa,
karbantartasaban valé segitségnyujtas,

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzeésehez vald kompetencia hataraig),

¢) szocialis segités szerinti feladatok.

Az ellatas idotartama: a hét minden munkanapjan ......... 6raban (gondozasi sziikséglet
vizsgalat alapjan) allapitotta meg az intézményvezeto.

III. Téritési dij:

A szolgaltatasokért fizetendd intézményi téritési dijakat Halasztelek Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének .........ccoovvvvvieniiiiiiiiieeninnn sz. rendelete hatarozza meg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott dsszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg.

A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak
megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni.
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A Szt. 116. § (3) bek. b) pontja alapjan az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmének 25%-at
hazi segitségnyujtas estén.

A Szt. 115. § (2) bek. alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij Osszegét.

Az ellatasért fizetend6é személyi téritési dijat az intézményvezet6 a fenti rendelkezések
alapjan:.........ccecciinsisieseisisenennn.. Ft / Ordban éllapitotta meg.

A Szt 115. § (6) bek. alapjan: a személyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjatol
flggetlentil évente két alkalommal vizsgélhato feliil és valtoztathaté meg kivéve, ha az ellatott
jovedelme:

a) olyan mértékben csdkken, hogy az e torvényben meghatérozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

A téritési dijat havonta utélag, a targyhot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni a Haldsztelki
Humanszolgaltaté Kozpont részére postai csekk, vagy banki atutalds formajaban.

Bankszamla vezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Ha az ellétott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési
dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij dsszegét
tartalmazo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kdvetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérheto.

Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 honapot meghaladé dijhatralék esetén az ellatas biztositasat sziineteltetni
kell.

IV. A megillapodas médositasa:

A megallapodas modositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositasra k6zds
megegyezéssel, ill. jogszabalyi véltozas esetén van lehetdség.

A megallapodas, szolgiltatis megsziinik
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult telepiilésrdl torténd elkoltozésével,
e ajogosult haldlaval,
¢ hatérozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
e ajogosult, vagy tdrvényes képviseldje kérésére,
e azcllatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,
® a jogosult az ellatast elozetes bejelentés nélkiil tartdsan (legaldbb 4 hét) nem vette
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igénybe és ezt utdlag elfogadhaté médon nem mentette ki.
V. Panasztétel lehetésége, kivizsgalasi modja:

Az ellatott illetve torvényes képviseldje a szolgaltatds soran felmeriilé problémakkal
kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezetonél. A szolgéltatasvezet6 tizendt napon beliil
kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezet6 hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Halasztelek Varos
Onkormanyzatanak Szocialis Bizottsagédhoz fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak
eredmény€rol a Bizottsag elndke a jogosultat {rasban tajékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az elldtott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozéasaban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi 111 térvény
94/K §-a az iranyadd.

Ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathato helyen kisfiiggesztésre
kertilt.

Ellatottjogi képviseld: Egediné Mandel Gizella

E-mail cime: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidében hivhato telefonszama: 06-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vevo tdjékoztatisa:

Az ellatast igénybevevo tudomasul veszi az intézményvezetd
e a biztositott szolgaltatas tartalmara és feltételeire,
e azellatotti jogviszony megsziinésének eseteire,
e apanaszjog gyakorlasara,
e az ellatds megsziinésének eseteire,
o afizetendo téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulasztas kévetkezményeire vonatkozo
tajekoztatasat.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsagaban
bekdvetkezo valtozasrdl 15 napon beliil téjékoztatja az intézményvezetét.

VII. Megjegyzés

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo 2013,
évi V. torvény, szerzddésekre vonatkozoé rendelkezései az iranyadok.

A szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képvisel6je kijelenti, hogy a megallapodasban
foglaltakat megismerte, megértette és alairasaval egyidejiileg egy példanyat atvette.

Halasztelek, ..o BV vinvnsmnsimssains s v

Szolgaltatod Szolgéltatast igénybe vevo
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3. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

szocialis étkeztetés biztositasara

amely létrejott egyrészrol Halasztelki Humanszolgaltatdo Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata, mint szocidlis szolgaltatast ny(jto, masrészrol

(SPGB FBYEY oo s ey o D R AT SR s A e S s T e :
SERTEtEEs BRbY G, i s T R S U A e it s S e :
BT TR o o o S R S e e S i A S S S P s At s B eer s )

..................................................................................... szam alatti lakos, mint
szocidlis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az alabbiak szerint:

I. Az ellatas idotartama:  hatarozatlan idotartamu hatarozott idétartamu
Az ellatas igénybevételének kezdd idépontja: .............. €V c.c..veeeeeec b6 nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd idépontja: (hatrozott idétartamu ellatas esetén)
........... €V weveeineerersseressiesessenses DO oees..en. NAP.

II. A szolgaltatas formaja: (a vélasztott ellatds alahtizandd)

4. FEtkeztetés — elvitellel
5. Etkeztetés — kiszallitassal

Elvitel:

A ebed elvitelére Gnerdbol, 12 és 14 ora kozott van lehetosége az igénybevevonek a Hunyadi
Mityas Altalanos Iskola Gimnézium és Alapfoku Miivészeti Iskola (2314 Halasztelek,
Somogyi B. u. 50.) foz6konyhédjarol, sajat ételhorddja hasznalataval. Az ételhordd biztositasa
és annak tisztan tartdsa az igénybevevo feladata.

Amennyiben az igénybevevo az étkeztetést idoszakosan, vagy véglegesen nem kivanja igénybe
venni — iddszakosan (betegség, egyéb ok miatt) - azt jeleznie kell az intézménynek,
elérhetdségeink valamelyikén.

Kiszallitds: Az ebéd kiszallitast a f6zokonyharol 2 6, megbizasi jogviszonnyal foglalkoztatott
személy végzi munkanapokon, sajat gépjarmiivével. Az ebéd névvel ellatott, zarhatd
¢telhordokban keriil kiszallitasra az igénybevevd lakcimére. A kollégak feladat a csere
¢telhordoé konyhara térténd visszajuttatdsa minden munkanapon 14:30-ig. A ételt 4tvételét a
szolgaltatast igénybe wvevOnek alairasaval igazolnia kell az erre rendszeresitett
nyomtatvanyunkon. Az ételhordok biztositésa és annak tisztan tartasa az igénybevevé feladata.

Amennyiben az igénybevevo az étkeztetést idoszakosan, vagy véglegesen nem kivanja igénybe

venni — idoszakosan (betegség. egyéb ok miatt) - azt jeleznie kell az intézménynek,
elérhetdségeink valamelyikén.
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ITI. Téritési dij:

A szolgaltatasért fizetendd intézményi téritési dijakat Halasztelek Varos Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének .............cooovviiiiiiiiiiiniinnnnn. sz. rendelete hatarozza meg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megéllapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg.

A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak
megallapitasanal a szolgéltatast igénybe vevl személy rendszeres havi jévedelmét kell
figyelembe venni.

A Szt. 116. § (3) bek. a) pontja alapjdn az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at
Stkeztetés estén.

A Szt. 115. § (2) bek. alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 6sszegét.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd a fenti rendelkezések
alapjan:.......cceeiieenisencennenencnnnen. Ft / adagban dllapitotta meg.

Az étel hazhozszallitasanak dija 50 Ft / alkalom.

A Szt. 115. § (6) bek. alapjan: a személyi téritési dij Osszege a megallapitas idépontjatdl
fliggetlentiil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg kivéve, ha az ellatott
jovedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

A téritési dijat havonta utélag, a targyhét kévetd hénap 10. napjdig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgaltato Kozpont részére postai csekk, vagy banki dtutalas formajaban.

Bankszamla vezet6 pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij Osszegét
tartalmazo értesités kézhezvételétol szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kdvetben a fenntartd dontésének feliilvizsgédlata birdsagtol kérhetd.

Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kitelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a kételezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 hénapot meghaladé dijhatralék esetén az ellatas biztositasat szlineteltetni
kell.
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IV. A megallapodas modositasa:

A megdllapodds moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositasra kozos
megegyezéssel, ill. jogszabalyi véaltozés esetén van lehetoség.

A megallapodis, szolgaltatas megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult telepiilésrdl torténd elkoltozésével,

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejli megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

e ajogosult, vagy térvényes képviseldje kérésére,

e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

e a jogosult az ellatast elézetes bejelentés nélkiil tartésan (legalabb 4 hét) nem vette
igénybe és ezt utolag elfogadhaté modon nem mentette ki.

V. Panasztétel lehetdsége, kivizsgilisi médja:

Az cllatott illetve térvényes képviseléje a szolgaltatds soran felmeriilé problémakkal
kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezetdnél. A szolgaltatasvezet6 tizentt napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredmeényérol.

Amennyiben az intézményvezeto hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon belil a Haldsztelek Véros
Onkormanyzatanak Szocialis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak
eredményérél a Bizottsag elndke a jogosultat irasban tajékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozéasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1l térvény
94/K §-a az iranyado.

Ellatottjogi képviselo neve és elérhetdsége az intézményben jol lathato helyen kisfiiggesztésre
kertilt.

Ellatottjogi képvisel6: Egediné Mandel Gizella

E-mail cime: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidében hivhato telefonszdma: 06-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatisa:

Az ellatast igénybevevo tudomasul veszi az intézményvezetd
e a biztositott szolgaltatas tartalmara és feltételeire,
e az ellatotti jogviszony megszinésének eseteire,
e apanaszjog gyakorlasara,
e az ellatas megsziinésének eseteire,
e afizetendd téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulasztas kivetkezményeire vonatkozo
tajékoztatasat.
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Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsagaban
bekdvetkez0 valtozasrol 15 napon beliil tajékoztatja az intézményvezetot.

VII. Megjegyzés

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
€vi V. torvény, szerzodésekre vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

A szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviselje kijelenti, hogy a megéllapodasban
foglaltakat megismerte, megértette €s alairasaval egyidejileg egy példanyat atvette.

Halagztel ek, ..ocommms BV snsmannnsvsmuis b

.................................................

Szolgaltato Szolgéltatast igénybe vevo

71



4.szamu melléklet
Halasztelki Humaénszolgaltato Kozpont

2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

HAZIREND

Idések Klubja
2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.



ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az ellatottak kore:

Els6sorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészégi allapotuk vagy
id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorul6, onmaguk ellatésara részben képes
személyek. illetve akiknek alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, napkézbeni étkezések
igénye, tdrsas kapcsolatainak apolasahoz, kulturdlis igényeinek kielégitéséhez, érdekei
védelméhez, vagy mentalisan sziikséges.

Nappali intézményének nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 8.00- 16..00 ora kozott
Kedd: 8.00 - 16..00 ora kozott
Szerda: 8.00 -16..00 ora kozott
Csiitortok: 8.00- 16..00 ora kozott
Péntek: 8.00- 1600 ora kozott
Szombat — Vasarnap: zdarva

Az klub altal biztositott szolgaltatasok kire:

A nappali ellatast biztosito klub az ellatast igénybevevk részére szocidlis, egészségi, mentélis
allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosito, kdzosségi szolgaltatasokat szervez.

a) Etkeztetés - szocidlis étkeztetés - szolgaltatasigénybe vétele, raszorultsdg esetén.

A szocidlisan raszorul6 klubtagok részére szociélis étkeztetéshez valod hozzajutést biztositunk,
mely munkanapokon napi egyszeri meleg étkezést jelent. Az ételt a Hunyadi Matyas Altaldnos
Iskola (2314 Haléasztelek, Somogyi B. u. 50.) konyhaja biztositja és talalja fel ebédléjiikben. Az
igénybevevdt a szocidlis gondoz6 kiséri at ebédlében 11:05-11:45-ig, segitséget nyujt az ebéd
szervirozasaban.

b) Higiénés sziikségletek kielégitésének lehetésége, gondozoi segitségnyijtassal:

e akadalymentes zuhanyzé hasznalata, szitkség szerint gondozoi segitséggel

e ruhazat tisztantartasahoz mosasi lehetdséget
c) Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatashoz valod
hozzéjutas segitése, illetve az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a
felvilagosito elbadasok szervezése, tanicsadas az egészséges életmddrél, gydgytorna
lehetdségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas.
d) Mentalhigiénés ellatas:

e csoportos és egyéni beszélgetések
e pszicholdgiai tandcsadas
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¢) Szabadidds programok:

e Toma

e Kirandulas, séta,

e Kartya ¢és tarsasjatékok,

e Kiallitasok, konyvtar,

e Szinhaz, koncertek,

e  Film klub.
f) Hivatalos iigyek intézésében segitségnyiijtas: pénzbeni és természetben nyijtott szocialis
ellatdsok, valamint szocialis alapszolgaltatasok és szakositott elldtdsok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos ligyek intézésének, gydmhivatali iigyintézés, hagyatéki eljarassal
kapcsolatos ligyintézés stb. segitése, tdjékoztatas adasa.

A gondozottak szamara a kovetkez0 nem kételez6en biztositando, az ellatott sajat koltségére
igénybe vehetd egyéb szolgaltatdsokat tudja biztositani: (Ezen szolgéltatasok téritési dija az
intézmenyben kihirdetésre kertiil.)

e Fodrasz (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)
e Pedikir (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

¢ Kirandulés, szinhdz-, mizeum latogatas (esetenként az aktudlis program koltségei
alapjan keriil meghatarozasra a fizetend6 dij)

Az idosek klubja alkalmas:

e A kOzosségi egylittlétre

o A pihenésre

e A személyi tisztalkodasra

e A személyes ruhazat tisztitasara

Az idések klubjanak igénybe vételének mddja:

e A szemelyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje széban vagy irdsban eléterjesztett
kérelmére, inditvanyara torténik

e A szolgaltatas iranti kérelemhez csatolni kell a jogszabilyban meghatarozott
egészségi dllapotra és jovedelmi helyzetre vonatkozé iratokat.

¢ Az Intézmény az ellatas irdnti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartisba veszi, errdl
a kérelmez6t szoban vagy irasban egyidejlileg értesiti.

o Az elldtdsra valé jogosultsagot az Intézményvezetdé dontése alapozza meg. A
dontésrdl és a fizetend6 téritési dijrol a kérelmezit irasban értesiti.
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e Abban az esetben, ha a kérelmez$ nem ért egyet az intézményvezeté dontésével a
kérelem elbirdlasat, vagy a szolgéltatdsok igénybevételéért megallapitott fizetendé
téritési dij mértékét illetéen, a dontés kézhezvételétl szamitott 15 napon belill az
intézmény fenntartojahoz fordulhat a dontés ellen.

e Nem vehetik igénybe azon személyek ezt az ellatdsi format, akik pszichiatriai
betegségben szenvednek, valamint szenvedélybetegek illetve fertdzibetegek v.
korokozo6 hordozok.

¢ A nappali ellatasban részesiilé személyre a szocialis gondozo egyéni gondozasi tervet
készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kdvetd egy honapon beliil kell elkésziteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

e az intézmény jogutod nélkiil megsziinik

e a jogosultnak, illetve hozzatartozdjénak az ellatds megsziintetésre vonatkozo
bejelentését kdvetden

e ha a jogosult bentlakédsos intézménybe keriil felvételre
e az cllatott halalaval
e a héazirend sulyos megsértése esetén

Az ellitasért fizetendd téritési dij mértéke:

Az idbsek klubja szolgdltatasait a fenntartd térités mentesen biztositja. A téritési dij
meghatdrozasa a fenntarté Gnkormanyzat hataskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek

Véros Onkorményzata Képvisel§-testiiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szabalyozza.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:
e a kozvetitett szolgaltatdst (pedikiir, fodrdsz) nyujto altal meghatarozott dij a

szolgaltatast igénybe vevét terheli.

* szabadidds programok esetén a kirdndulasok, szinhdz- és muzeum-latogatasok az
eseti téritési dij dsszege nem lehet magasabb a szabadidés program egy fére jut6

onkoltségének Osszegénél.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatisbél sziarmazé bevétel felhasznalisara

vonatkozo eldirasokat:

Az intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatasok igénybe
vételét térités ellenében biztositja.
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[gy kiiléndsen:
o fodraszat
« pedikiirds

A szervezett kiranduldsok, szinhazlatogatasok, kiallitisok megtekintési dija, illetve az utazasi
koltség kifizetése szintén Snkoltséges. Ezen szolgéltatisokért a klubtagok a ténylegesen
felmeriilt koltségeket tartoznak megfizetni.

Egyiittélés szabalvai, etikai kérdések

a.) Mindenkitél elvarhato, hogy olyan magatartast tantsitson, amely nem sérti masok:
1. Jogat az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez
2. Szabad vallasgyakorlashoz valo jogat
3. Személyiségi jogait

b.) Az emberi kapcsolatok elfogadott dltaldnos normait be kell tartani, amely kizarja a bodité
szerek fogyasztast, hangoskoddst, masok érzéseinek megsértését, semmibevételét.

c.) Fertézébetegségben szenveddk a klubtevékenységet gyogyulasukat kévetden csak orvosi
igazolassal vehetik igénybe,

d.) Az elltottak ¢s dolgozok kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon
valamint a koz0s helyiségek és azok berendezésének védelmére.

e.) Az ellatottaknak és dolgozoknak az Intézményben a tiiz-és balesetvédelmi szabalyok
betartasa kotelezo.

f.) Az intézmény teriiletére tliz-¢s balesetvédelmi, valamint 6n-és masok egészségére, testi
épségére veszélyes eszkozok, targyak behozatala tilos.

g.) Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas
allapotban Iévé klubtag nem tartozkodhat az intézményben.

h.) Minden klubtag és minden intézményi dolgozo koteles az intézmény rendjét, tisztasagét
megorizni. Kérjik, hogy belépés eldtt cipdjét mindenki gondosan tisztitsa meg és a
helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - lehetdleg hazi cipdjében, papucsban
tartozkodjon,

i.) Az intézmény tulajdondt képez6 berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek
megfelelden kell haszndlni.

J.)  Dohényozni csak az épiileten kiviil kijel5lt helyen szabad!
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Az intézményi €let alapszabdlya a Hazirend, amelynek megsértése az intézményi jogviszony
megszuntet€sét vonhatja maga utan.

Ellatottak jogai:
Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képvisel6héz fordulhatnak. akinek

elérhetoségét az Intézményben jol lathato helyen kell kifliggeszteni.

A klubtagok az egyiittéléssel, az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény
vezetdjéhez fordulhatnak. Az intézmény vezetéje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja.
Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell
vizsgalni €s a panasztevdt 15 napon beliil irasban tdjékoztatni kell a vizsgalat eredményérol. A
vizsgélatot az intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet,
vagy a panasz Kivizsgdldsa hataridoben nem torténik meg, a panasztevd az intézmeény

fenntartdjahoz (Halasztelek Varos Onkorményzata) fordulhat.

Halasztelek, 2023.

intézményvezet
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5 szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely Iétrejott a Haldsztelki Humanszolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.), mint Szolgdltatdst nyjté, valamint

N e e o e

CATURIELIBENES, cpoessnmsosmomssassespmssesass e e A S S RS N A S N A A A B R
TBHOZROTOEL TN coniciniiniisismassnimansms st s pin memsmuss srss s s onms s e b e o
TRV EINEEISOIE i vmnsomsvstonshomsttsis s s R A R S A S T G
TOrvenyes KEPVISEIO MEVE: ....uiuieiii ittt et e e eaas
Torveiyes kepuiselo ClerIOSEEE: .ucuuwsvvivronsiises o saihvsmnsm v is s ase 1 st asme e smes e
mint Igénybevevd kozott.

CRAMRISERTIT DOVOL oimiiisinmns sminaishssssnhissimen s SsinmmSn o e b B SRS 8 A
DICTHERORBERE ouuvvsanmon i s bt S5 A B 0 T A e S s S S S e cercome

Az egyiittmiikddésben részt vevd tovabbi csaladtagok:

Név Anyja neve Sziil. hely, id6 TAJ alairas

Egytittm{ikédni szdndékozom a Halasztelki Humaénszolgiltaté Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal.

Az egyiittmiikddési megallapodas egy évre kéthetd, ezt kivetéen annak indokoltsagat feliil kell
vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés esetén.

Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz
koteles vagyok adatokat szolgaltatni, valamint tajékoztatast adni a jogosultsagi feltételeimben,
valamint személyazonosité adataimban beallt valtozasokrol.

Panasztétel lehetosége, kivizsgalas modija:

Az Igénybevevd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszdval elsésorban a Szolgdliatdst nyijto
intézmeényvezetojéhez Svelan Timedhoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérol a
Szolgaltatast nyujto vezetdje, 15 napon beliil az Igénybevevdr irasban tajékoztatia. Amennyiben az
intézményvezeté hataridoben nem intézkedik., vagy a panasztevd Igénvbevevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Halasztelek
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Varos Onkormanyzata — 2314 Halésztelek, Kastély Park 1.) fordulhat jogorvoslattal. A panasz
kivizsgalasanak eredményér6l a fenntarté képviseldje a Polgarmester az Igénybevevdr irasban
tajékoztatja.

Az Igénybevevo sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld, illetve gyermekjogi
képviselo segitségét.

Jelen megallapodds modositasara a Szolgaltatast Nyujto és az [génybevevd/ torvényes képviseldje kozos
megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas atjan kivanjak
rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis szolgaltatasokra
vonatkozé mindenkori jogi szabalyozas az iranyado.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melybol egyik példany az Igénybevevét, masik a

Szolgaltatast nyujtot illeti.

Halaszelele, 2023 . . commuasmmasims s

...................................................................................................

Intézményvezetd
Feliilvizsgalat idépontja:
Tajékoztatom, hogy jelen egyiittmikodési megallapodas .............coovvivuiuvievinvinnnnn,

napjan megsziintetésre/ lezérasra keriilt. A megsziintetéssel/ lezardssal kapcsolatos panaszéaval,
¢szrevételével az Intézményvezetdhoz fordulhat.

.......................................................................................

Csaladsegit6 Intézményvezetd
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Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont
2314 Haléasztelek, Iskola u. 2.

HAZIREND

Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont
Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat

2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.

0.

szamu melléklet
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A Hazirend rogziti a Csalad- és gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatésait igénybevevék jogit,
kételezettségeit, az intézmény mikodésrendjének szabélyait. E szabalyok betartdséval
biztosithatd az intézmény munkatarsainak és klienseinek harmonikus és eredményes
kapcsolata.

Ennek elérése ¢rdekében alapvetd feltétel, hogy az intézmény munkatarsai és kliensei a
Hazirendet megismerjék, és elfogadva betartsak, ezért a hazirend az intézményben az
igénybevevok altal is jol lathato helyen keriil kifliggesztésre.

Intézmény adatai:
Név: Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

(tovabbiakban Szolgalat)

Kormanyzati funkcidoszam: 104042

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.
Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770

E-mail cim: gyermekjoleti@halasztelek.hu; illetve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu

végll e-mail cimiik van

Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyek/humanszolgaltato-

kozpont/csaladsegito-ugyintezes

Cégkapu neve: Human2314

Cégkapu cime: 1582595 7#cegkapu

Fenntart6: Halasztelek Varos Onkorményzata, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.
Bankszdmlavezeté pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108

A Szolgalat feliigyeleti szerve: Haldsztelek Varos Onkormanyzaténak Képvisel6-

testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Munkaltatoi jogkor gyakorléja: Halésztelki Huménszolgaltato Kézpont Intézményvezetsje

Szakmai ellen6rzését: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Foosztalya latja el
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A szolgdlat mikadési teriilete:

Halasztelek Varos kozigazgatasi teriilete

Szakmai tdmogatisunkat ¢s a Gyermekjoléti kozpont Gyvt. dltal meghatarozott feladatait a

Szigetszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont latja el.
Elérhetoségiik: 2310 Szigetszentmiklos, Losonczi u. 9.
Tel/ fax: 06-24-443-367

Szolgadlat nyitva tartisa:

Halasztelki Huminszolgdltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat:

Nyitvatartasi idé Ugyfélfogadasi id6
Hétfo 08.00 — 18.00 13:00 - 18:00
Kedd 07:30—16.00 07:30 - 16:00
Szerda 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Csiitortok 07:30—-15:30 08:00 — 15:30
Péntek 07:30-12:00 08:00-12:00

A szolgiltatas igénybevételének mdédja és lehetéségei:

e (Onkéntesen

e ¢&szleld-- és jelzdérendszeren keresztiil
e cgyiitimiikodési kotelezettség alapjan
L]

Szolgaltatasaink:

e Tanacsadés
e készségfejlesztés:
e megkeresés

o kozossegi fejlesztés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az aldbbi tevékenvységeket végzi:

o veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mikodtet,

e tajckoztatasi feladatot 14t el, melynek kérében szocidlis és egyéb informacids adatokat
gytjt, és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi teriiletén é16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok €s személyek korét, miutan személyesen felkeresve téjékoztatja Oket a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,

e szocidlis segitd munkat végez — esetmenedzselés, koordinacid,

82



= ellatasokhoz val6 hozzajutas elésegitése,

* természetbeni, pénzbeli ellatdsok nyujtasahoz alapvetd —segitd
szolgaltatas,

altalanos tandcsadast nyujt,
= szocialis
= ¢letvezetési
= mentalis
* haztartasgazdalkodasi

csaladgondozdst végez - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal,

kriziskezelést végez,
specidlis sziikségletekre iranyulo tanacsadas biztositasa,
= pszichologiai
kozosséglejleszté programokat szervez,
egyéni-és csoportos készségfejlesztést végez,
csoportmunkat végez,
eldsegiti és tamogatja Onsegitd csoportok szervezddését és mitkodését.

Az igénybe vevore vonatkozd vezetett nyilvantartasok: Nyilvantartas, KENYSZI,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat miikddésének atlathatosaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacio és
feladatellatas érdekében, valamint az adminisztracios terhek és a papiralapu
kommunikaci6 csokkentését szolgalva a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatéasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény alapjan kerlil bevezetésre a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtok és a
gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részére is. Az informatikai rendszert
minden csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekek adtmeneti gondozasat
nyujtonak (tovabbiakban: alapellatas) hasznalnia kell.) A nyilvantartisok tartalmara
vonatkozé jogszabdlyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 §, Gyvt. 135. § (3-3a), 188/A § NM
rendelet 415/2015. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §

2021. oktdber 01-t61 Halasztelek Véaros Onkormanyzata ellatasi szerz6dést kotott a
Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetével utcai gondozoszolgdlat igénybevétele
céljabol. Ezaltal lehetéség van a Halasztelken €16 hajléktalan emberek felkutatésara,
sziikség szerint e.u. ill. szocialis intézményekbe t6rténé szallitasara, szakszeri
ellatasara.
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® A voroskereszt dolgozdi €s Szolgalatunk hetente tart megbeszélést az igények és
sziikségletek feltérképezése céljabol.

e Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati lehet6ségeket.

e Nyari tabort szerveznek csalddsegitéink két hetes turnusban a szocialisan raszoruld
csaladok gyermekeinek részére.

e Programok szervezése, tarsadalmi integracio eldsegitése, izolaci6 elkeriilése céljabol.

e A Srzolgidlat feladata a Helyi esélyegyenloségi programban meghatarozott

célesoportok koré szervezett tevekenységek megvaldsitasa. Ennek érdekében feltérképezi

azon szervezeteket, €s veliik egyiittmiikodési megallapodast kot, akik ebben a munkaban

szakszer(i tamogatast tdmogatast tudnak nyujtani.

e ASP iratkezel6 szakrendszer napi szintili hasznalata

Veszélyeztetettséget és krizishelvzetet észleld és jelzérendszer miikddtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer mikodtetése korében a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

tajekoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén élo
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése.
illetve a veszélyeztetettség megszintetése érdekében,

az intézkedések tényérol tdjekoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zért adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekj6léti kbzpontnak,

a jelzorendszeri szereplok egyiittmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

a kapesolati erészak ¢s emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
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kapcsolatot tart az Orszigos Kriziskezel$ és Informacios Telefonszolgalattal.

Kozvetitett szolgdltatisaink, melyek a gyermekjoléti kézpontban érhetéek el

Jogi tanacsadas
Kapcsolatiigyelet, meditacio
Fejlesztépedagogus

Szolgaltatds igénvbevétele:

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele dnkéntes.

A Szolgdlat szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Az dnkéntesség elve az
egytttmiikddésre kotelezett személyek esetében nem érvényesiil. . A személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok igénybevétele az ellatast igényld, illetve térvényes képviselsje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan cselekvoképes kiskoru (14 év
felett) a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalattal irdsban
kotott egytittmiikdési megéllapodas és a hazirend betartasa.

Szolgaltatast igénybevevok kotelezettségei:

Az intézmény egész tertiletén tilos a dohanyzas, az alkohol- és drogfogyasztas, tovabba
a bejarat 5 méter tavolsagu korzetében is tilos a dohanyzés.

Az intézmény helyiségeiben csak intézményi munkatérs engedélyével lehet tartozkodni,
ameddig az ligyfél sajat ligyét intézi. Az tigyfélforgalom eld] elzért teriileteken, igy
peldaul az iroddkban nem lehet tartézkodnia tigyfélnek.

Az intézményben tartozkodoknak iigyelniiik kell a berendezési és haszndlati targyak
épségére, a tisztasagra.

Amennyiben a segité tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megeldzését
célozza, felszdlitasra el kell hagynia az épiiletet annak a személynek

o aki lathatéan és érzékelheté modon ittas allapotban van, vagy mas tudatmédosité
szer hatasa alatt all ¢s emiatt a t5bbi igénybe vevének a terhére lehet, vagy a
segitd tevékenységet ellehetetleniti,

o aki botranyosan vagy illemsérté médon viselkedik,

o aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az tigyfelek, kiiléndsen a gyerekek testi és
lelki épségét,

o aki fertézo beteg, feltéve. hogy a szocidlis segitdmunka vagy tandcsadas a
késdbbiekben biztosithato ¢s a késedelem az igénybe vevé szamara nem jelent
hatranyt.

A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. A folyoson,
varohelyiségben, interjuszobdkban orizetleniil hagyott targykért, iratokért, értékekért
feleldsséget nem vallalunk.

A szolgalat egész teriiletén: « Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet,
kézvélemény-kutatast, iizleti tevékenységet végezni, barmilyen terméket drusitani!
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* Tilos barmilyen politikai tevékenység (szorolap elhelyezés, kampény,
gyulés stb.) végzése!
* Tilos a nem szocidlis vagy gyermekvédelmi céli hirdetmények,
szorolapok elhelyezése!
Ttz keletkezése esetén az tligyfeleknek a munkatdrsak iranyitasaval, a tiizriad6 tervvel
6sszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

Egyiittélés szabdlyai, etikai kérdések

Mindenkit6l elvarhatd, hogy olyan magatartést tanusitson, amely nem sérti masok:
Jogat az ¢lethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez
Szabad vallasgyakorlashoz vald jogat

Személyiségi jogait

Az emberi kapcsolatok elfogadott 4ltalanos norméit be kell tartani, amely kizérja a
bodité  szerek fogyasztast, hangoskoddst, maésok érzéseinek megsértését,
semmibevételét.

Az ellatottak és dolgozok kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon
valamint a k6z0s helyiségek és azok berendezésének védelmére.

Az cllatottaknak €s dolgozéknak az Intézményben a tliz-€s balesetvédelmi szabalyok
betartasa kotelezo.

Az intézmény teriiletére tiiz-¢és balesetvédelmi, valamint 6n-és masok egészségére, testi
épségére veszélyes eszkozok, targyak behozatala tilos.

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas
allapotban lév0 klubtag nem tartézkodhat az intézményben.

Az intézmény tulajdonat képez berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek
megfelelden kell hasznélni.

Az intézmeényi ¢let alapszabalya a Hazirend, amelynek megsértése az intézményi jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan.

Ellitottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabdl ellatottjogi képviseldhsz fordulhatnak, akinek

clérhet6ségét az Intézményben jol lathato helyen kell kifliggeszteni.

Az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az

intézmény vezetdje lehet6ség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
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intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgélni €s a panasztevot
15 napon belill irasban tajékoztatni kell a vizsgalat eredményér6l. A vizsgalatot az
intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa hataridoben nem torténik meg, a panasztevé az intézmény fenntartojahoz

(Halasztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.

A szocialis szolgaltatdst végzik jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban alld6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A csaladsegité munkakort betoltd személy kozfeladatot ellaté személynek minésiil. Ha az
tgyfél az tigyében eljaré munkatérssal szemben agressziv magatartast tanasit a kdzvetlen

vezeto értesitése mellett a szolgaltatas- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato.

A szolgiltatas megsziinésének esetei:

e A szolgéltatast nyujto jogutodd nélkiili halalaval
e illetékesség megsziinése
e Onkormanyzati hatarozat alapjan
e igénybevevo haldlaval
e szolgaltatasi igénybevevo elkdltozésével
Egvéb rendelkezések:
A hézirendben nem szabalyozott kérdésekben tgy kell eljarni, hogy az egyéni érdekek sérelme
nélkiil igazodjék az altalanos erkdlcsi, jogi és tarsadalmi normakhoz.
Az intézmény minden dolgozdja és kliense koteles betartani a munka- és tlzvédelmi

szabalyokat €s a vagyonvédelmi eloirast.

A hézirend betartasa és betartatdsa minden dolgozd és kliens erkolesi és anyagi feleldsség

melletti kotelessége.

Halasztelek, 2023.

intézményvezetd
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