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A "/I. ALTALANOS ADATOK

A Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont Csaldd,- és Gyermekjoléti Szolgdalata valamint a
Szocialis Szolgaltatisok Szakmai Egység szakfeladatai Halasztelek, Bethlen Gabor utca 49.
szam alatti telephelyen miikdnek, kiilon szakmai vezeté irdnyitasa mellett. Halasztelek Varos
Onkorményzata a hazi segitségnyujtast, a szocialis étkeztetést és az idések nappali ellatasat a
Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont Szocidlis Szolgéltatdsok Szakmai Egységén keresztiil
biztositia. A szakmai program a szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsokra vonatkozo

informaciokat integraltan tartalmazza.
»A”(Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat)

» A"I/1. A Szolgilat fobb adatai:
Név: Halasztelki Humanszolgéltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
(tovébbiakban Szolgalat)
Korményzati funkciészam: 104042
Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen Gébor u. 49.
Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770
E-mail cim: gyermekjoleti@halasztelek.hu: illetve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu
végli e-mail cimiik van
Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyek/humanszolgaltat0~
kozpont/csaladsegito-ugyintezes
Cégkapu neve: Human2314
Cégkapu cime: 1582595 7#cegkapu
Fenntart6: Halasztelek Véaros Onkormanyzata, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Bankszdmlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108
»A"/l/2. A Szolgilat feliigyeleti szerve: Halasztelek Varos Onkorményzatanak Képvisels-
testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Munkaltatdi jogkor gyakorléja: Halasztelki Humanszolgéltaté Kozpont

Intézményvezetdje
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Szakmai ellendrzését: Pest Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Foosztalya latja el
., A"/1/3. A szolgalat mikodési teriilete:

Halasztelek Varos kozigazgatasi terillete

., A”/1/4. A szolgalat jogallasa:

Onallé jogi személyiség

,A/I/5. A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrasai:
e normativ dllami timogatas
e 9nkormanyzati tamogatas
o palyazati uton elnyerhetd tdmogatas
A szolgalat pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halasztelek Varos Onkorményzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 5nalloan miikodé és gazddlkodo koltségvetési szerv latja el.

,,A7/1/6. Torvényi hattér:
A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét az alabbi jogszabélyok hatérozzak meg:

e A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi Ill. tv.,

o A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

miikodésiik feltételeirdl szolo 1 /2000 (1.7.) SzCsM rendelet,
o A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo 1997. évi XXXI. tGrvény,

o A személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikidésiik feltételeirl szolo 15/1998.

(1V.30.) NM. rendelet,

e A gydamhatosdagokrol, valamint a gyvermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet,

o A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi  szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyijté szervek és személyek dltal kezelt

személyes adatokrdl sz6lé 235/1997.(XI.17. ) Kormdnyrendelet,

o A személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi
szakelldtasok téritési dijardl és az igénylésiikhdz felhaszndlhatd bizonyitékokrol szolo

328/2011. (XI1.29.) Korm.rendelet,



Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

* A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények és haldzatok

hatdsdgi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

° A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hatdskordk ellatasarél, valamint a

gyamhatdsag szervezetérl és illetékességérdl szol6 331/2006.(X11.23.) Korm.rendelet,

* A személyes gondoskoddst végzé személyek adatainak miikodési nyilvdantartdsdrol

52016 8/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet

° A személyes gondoskoddst végzé személyek tovdbbképzésérdl és a szocidlis

szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelet

® A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrol és az

orszdgos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet,

o Informdcios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
.

e A Polgari Torvénykényvrél szolo 2013. évi V. tv.

® A munka torvénykonyvérdl szo6lo 2012. évi l. tv.

® A panaszokrdl és a kizérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. tv.

° A vezetdi megbizdssal rendelkezé szocidlis szolgdltatdst nyujto  személyek

vezetéképzéseérdl szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

° Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyv miniszteri rendeletek médositésdrdl sz616

1/2017. (II. 14.) EMMI rendelet

® Az egyes szocidlis targyu miniszteri rendeletek mddositasarol szol6 7/2018. (1l 5.)

EMMI rendelet

® Haldsztelek  Viros — Onkormdnyzata  Képvisel6-testiiletének  5/2018. (122,
dnkormdnyzati rendelete a személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis és gvermekvédelmi

elldatasokrol,
e Szocialis Munka Etikai Kédexe

® Modszertani uitmutatok, Szakmai ajanldsok, Protokollok, Dokumentdcics vonalvezetSk

»A"/I/7. Bélyegzé: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 2314
Halasztelek, Bethlen G. u. 49. felirattal ellatott korbélyegzo:
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- Halasztelki Huménszolgaltatd Koézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2314
Halasztelek, Bethlen G. u. 49. felirattal ellatott cimbélyegzo.

Gyermekek bolcsddei ellatasa (Tiindérpalanta Bolcsode)
- Halésztelki Huménszolgaltaté Kozpont Tiindérpalinta Bolcséde 2314 Halasztelek,
Iskola u. 2. felirattal ellatott korbélyegz6;
- Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Tindérpalanta Béleséde 2314 Halasztelek,
Iskola u. 2. felirattal ellatott cimbélyegzo.

Idések nappali ellatasa (Idések Klubja)
- Halasztelki Huménszolgéltatd Kozpont Idések Klubja 2314 Halasztelek, Bethlen G. u.
49, felirattal ellatott korbélyegzo;
- Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont Idések Klubja 2314 Halasztelek, Bethlen G. u.
49. felirattal ellatott cimbélyegzd.

A/1/8. A Szolgdlat nyitva tartdsa:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Nyitvatartasi idd Ugyfélfogadasi idd
Hétfo 08.00 — 18.00 13:00 — 18:00
Kedd 07:30 - 16.00 07:30 - 16:00
Szerda 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Csiitortok 07:30 — 15:30 08:00 — 15:30
Péntek 07:30-12:00 08:00 — 12:00

,,A?/II. ELLATASI TERULET, ELLATANDO CELCSOPORT

»A/II/1. A telepiilés bemutatasa:

Halasztelek Csepel-sziget északi ~ részén, a Nagy-Dunahoz kozel ~ taldlhato,  annak
Erddel atellenes oldalan. Az M0-as autoutrol Lakihegy érintésével kozelithetd meg. 2008.
janius 01.-t61 kapott varosi rangot.

Halasztelek folyamatosan béviild, csendes kisvéros. A 90-cs évek végétol egyre tobben
koltoztek az agglomeracioba, igy Halasztelekre is. A lakossag kérében megtalalhato a bolgar
kisebbség jelenléte, akik korabban mezogazdasagi tevékenységet folytattak. Egyre inkbb jelen
vannak a telepiilésen a kiilfoldrél, elsésorban Roméaniabol bevandorolt munkat kereso csaladok,
akik gyakran atmeneti jelleggel tartézkodnak a varosban.

A varos megkozelithetésége a Volan buszok menetrendszerinti jarataival biztositott Budapest
— Csepel, valamint Szigetszentmiklos, Szigethalom és a komyezd telepiilések irdanyabol.

Egyetlen foutja van, amely a reggeli ¢s a délutani idoszakban telitett.

10
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»A/IL/2. Lakossagszam, demogrifiai adatok:

»A/IL/3. Az ellatasi teriilet tipusa, sajatossagai, kiemelt problémai, ellitandé célcsoport,
szocialpolitikai jellemzék:

A varos még nem tartozik a hatranyos helyzetii telepiilések kozé, bar a vonzaskorzetében az
1990-es évektdl folyamatosan megsziinében vannak a nagyobb iizemek, amelyek
munkalehetéséget biztositottak a komyéken lakoknak. Jelen vannak vallalkozésok,
civilszervezetek. A munkanélkiiliség a 8 altalanos, vagy enncl kevesebb iskolai végzettséggel
rendelkezé embereket stjtja a leginkabb. Egyre nagyobb szdmban fordulnak elé bejelentett
lakcimmel, tartézkodasi cimmel nem rendelkezé személyek, csaladok, akik szolgalatunknal is
megjelennek.

A telepiilés rendelkezik a legsziikségesebb infrastruktirdval (1 f6 gyermekorvos; 4 5 felnétt
hézi orvos; 1 oktatasi kézpont évodaval, ltalanos iskolaval, szakiskolaval, szakkozépiskolaval,
gimnaziummal és kollégiummal; 1 4ltaldnos iskola, gimnazium és alapfoku miivészeti iskola;
3 Ovoda az oktatasi kozponttal egyiitt; 5 korzetes védéndi szolgaltatas; bolcsdde:
kdzmiivelddési intézmény konyvtarral; a lakossag igényét kielégité koziizemi szolgaltatasok;
egy¢b szolgaltatdsok, kereskedelmi Iétesitmények, stb.)

Kiemelt probléma: a 12 — 18 éves korosztaly tankotelezettségének teljesitése, szabadidés és
szOrakozasi lehetéséghez vald hozzaférés a fiataloknak. Egyre nagyobb problémaként
jelentkezik a véandorlé életmédot folytatd személyek, csaladok utin kévethetéségének

nehézségei a lakcimiik ismeretlensége miatt.
»A”/III. TARGYI FELTETELRENDSZER

A szolgalat a véroskozpontban j61 megkozelithetd helyen talalhaté a helyi altalanos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz tetéterében. Az ingatlan alsé szintjén id6sek klubja
kertilt kialakitdsra. Az épiiletben varohelyiség, akadalymentesitett mosdo és fiirdészoba,
kozosségi csoportmunkara alkalmas tér all az ugyfelek rendelkezésére. Babakocsik és
kerékpdrok tarolasanak lehetdsége biztositott.

Az ingatlanban 1 db irodai szoba és 2 db interjuszoba 4ll a csaladsegiték rendelkezésére, illetve
1 irodai szoba a hézi szocidlis gondozok rendelkezésére, melyet 2020-ban alakitottak ki. A
kollégaknak konyha étkezdvel és tisztitdszer raktarral, kiilon illemhelység mosdéval, zarhaté

irattar all a rendelkezésére.
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Minden helységben van internet Wifi kapesolattal, az irodakban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkciés nyomtatd, minden kolléga sajat szamitogéppel rendelkezik. 1 nagy kdzponti
nyomtatd, 1 mobiltelefon, illetve egy adatmentd szerver segiti tovabba a kollégak munkéjat.

A kollégak egészségének ¢s biztonsaganak védelmére gumikesztyd, szajmaszk,
kézfertdtlenitd, kutyariaszto spray szolgal.
Az intézmény takaritasat ,,Takaritdsi utasitas” alapjan végzi a HATE Varosiizemeltetési
Nonprofit Kft. alkalmaziséaban allo takaritond. A napi takaritas elvégzését alairasaval igazolja,
melyet az intézményvezetd ellendriz.

A személyes gondoskodds korébe tartozé feladatokat ellato személyek részére

munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltatd allapitja meg, melyet

Munkaruha Szabalyzatban rogzit.

»wA/IV. SZEMELY1 FELTETELRENDSZER

A Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont élén palyazat Utjdn 6t évre kinevezett
intézményvezeté (magasabb vezetd) all. Képzettsége: szocialis szakvizsgaval rendelkezd
szocialis munkas, mediator.

A Szolgélatnal 1 £6 szakmai vezetd, aki csaladsegitd feladatokat is ellat és 2 16 csaladsegito all
alkalmazasban.(A torvényi szabalyozasnak megfeleloen)

A Szocialis szolgaltatasok szakmai egység esetén 1 f6 szakmai egység vezetd, 3 fo szociélis
gondozé hézi segitségnyujtasban, 1 £ szocialis gondozd dolgozik idések nappali ellatasa
szakfeladaton.

Az intézmény szocilis és gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozasaban a

szakképesitési arany megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§ (1) bekezdés a)
pontja, valamint a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirél szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerinti kovetelményeknek.

A szakmai 1étszamnormativéra vonatkozd szabalyok betartasaval, a szolglat a sajat szervezeti
felépitése és mitkodési rendje szerint gazdlkodik a human eréforrassal.

Munkaidejiiket a csaladgondozok az ltaluk cllatando feladat jellegénck megfeleléen — legalabb
20 6rat kotetlen munkaidd-beosztas keretében - az egyének és csaladok igényeinek figyelembe
vételével, heti munkaterv mellett osztjak be (csaladlatogatas, tigyintézés, intézményekkel -

szervezetekkel kapcsolattartas, szervezd munka, csoportvezetés stb.).
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»A”/V. SEOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A szolgalat rovid és kozéptava oktatdsi, képzési és tovabbképzési terve
Szolgélatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast nyujté intézmény

vezetdje/fenntartoja koteles elkésziteni.

E képzési, tovabbképzési tervben a szakiranyu és nem szakiranyu felséfoku képzésen kiviil
szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd
foglalkozisokon, szakmai tanacskozasokon, kiilfsldi, vagy hazai tanulmanyuton, illetve

vezetdképzésen résztvevok 1étszama, neve és ideje.

»A”/VI. CSALAD -ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT MUKODESE

»A”/VL/1. Biztositott szolgaltataselemek:

® ‘fandcsadds: az igénybe vevé bevonasival torténd, Jogait, lehet6ségeit figyclembe
vevl, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié 4tadasa valamilyen egyszerti
vagy specidlis felkésziltséget igényls téméban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0szténdz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

° esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (probléméajanak
megoldasara, illetve céljai  clérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve
cgylittmiikddésen alapuld, tervszerii segité kapesolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevék sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait,
tovabbd azokat a szolgaltatisokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megelézésébe,

® pedagdgiai segitségnwiijtds: szocializécios, pedagdgiai, andragogiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedésck,
attitlidok, ¢rtckek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett médjat
teszi Iehetéve, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetbséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

® készségfejlesztés: az  igénybe  vevé  tarsadalmi  beilleszkedését segitod

magatartasformdinak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
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szolgalo helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lchetdségek biztositasa azok
gyakorlasara,

megkeresés. szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzdjuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

kizosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios  szemléleti, batoritd- osztonzd, informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilsnbozo célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel,

szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmikodéseket valosit meg.

LAVL/2. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatis dltal megvalésitani kivant program
bemutatisa, tevékenységek leirasa, létrejové kapacitisok:

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4) bekezdésében

foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § &s 40. §-a szerinti gyermekjolcti szolgaltatasi

feladatokat.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészrél a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egy¢b krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalad-és gyermekjoléti szolgéltatds masfeldl olyan, a gyermek érdekeit védo,
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munkamodszerinek ¢s
eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségeének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alibbi tevékenységeket végzi:

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld ¢s jelz6rendszert mikodtet,

o tajékoztatasi feladatot lat el, melynek korében szocialis és egyéb informacios adatokat
gylijt, és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo

csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,

e szocialis segité munkat végez — esctmenedzselés, koordinacid,

» cllatasokhoz val6 hozzajutés el6segitése,
= természetbeni, pénzbeli ellatisok nyujtisahoz alapvetd  segitd
szolgaltatas,
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e Altalanos tanacsadast nyujt,

= szocialis

= ¢letvezetési

= mentalis

= haztartasgazdalkodasi

° csaladgondozast végez - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal,

e kriziskezelést végez,

e specialis sziikségletekre iranyulo tandcsadas biztositasa,

= pszichologiai

o kozosségfejleszté programokat szervez,

® egyéni-¢s csoportos készségfejlesztést végez,

e csoportmunkat végez,

e clésegiti és timogatja 6nsegitd csoportok szervezédését és mikodését.

* Azigénybe vevre vonatkozd vezetett nyilvantartasok: Nyilvantartas, KENYSZI,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazat miikodésének atlathatosaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacié és
feladatellatas érdekében, valamint az adminisztrécios terhek és a papiralapu
kommunikacio csdkkentését szolgdlva a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény alapjan keriil bevezetésre a Gyermekeink
Védelmeében Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtok és a
gyermekek atmeneti gondozéasat biztositok részére is. Az informatikai rendszert
minden csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekek atmeneti gondozasat
nyujténak (tovabbiakban: alapellatas) hasznalnia kell.) A nyilvantartasok tartalmara
vonatkoz6 jogszabalyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 §, Gyvt. 135. § (3-3a), 188/A § NM
rendelet 415/2015. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §

e 2021. oktober 01-t6] Halasztelek Varos Onkormanyzata ellatési szerzédést kotott a
Magyar V6roskereszt Pest megyei szervezetével utcai gondozészolgélat igénybevétele
céljabol. Ezéltal lehetdség van a Halasztelken é16 hajléktalan emberek felkutatdsara,
sziikség szerint e.i. ill. szocialis intézményekbe torténd széllitdsdra, szakszerii
ellatasara.

° A voroskereszt dolgozoi €s Szolgélatunk hetente tart megbeszélést az igények és
szitkségletek feltérképezése céljabol.

¢ Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati lehetdségeket.

e Nyari tabort szerveznek csaladsegitdink két hetes turnusban a szocidlisan raszoruld
csaladok gyermekeinek részére.

* Programok szervezése, tarsadalmi integracio elésegitése, izolacié elkeriilése céljabol.

® A Szolgilat feladata a Helyi esélyegyenl6ségi programban meghatarozott célesoportok
koré szervezett tevékenységek megvaldsitisa. Ennek érdekében feltérképezi azon
szervezeteket, és veliik egyiittmiikodési megéllapodast kot, akik ebben a munkéban

szakszer{i tamogatast tAmogatast tudnak nytjtani.
e ASP iratkezel6 szakrendszer napi szintii hasznalata

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszer miikodtetése:

A Gyvt. 17. §-aés az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek vesz€lyeztetettségét, illetve
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a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer miikodtetése korében a csalad-¢s

gyermekjoléti szolgalat:

figyclemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
616 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségeérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, ¢s a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség  kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségeét,

a beérkezett jelzésekr6l ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kézpontnak,

a  jelzbrendszeri  szereplok egyittmiikddésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az clhangzottakrol feljegyzést készit,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

a kapesolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszé€lés torténhet:

o egy gyermek, egyén vagy csaldd igycben tartott esetkonferencia keretében, lehetoség

szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket — ¢és a
veliik foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijeldlt jarési jelzOrendszeri tanacsadd

részvételével,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzbrendszer tagjainak képvisel6i kozott,
clére meghatarozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre

keriilé szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:
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° a megel6z6 partfogé feliigyelst, ha olyan gyermek ugyet targyaljak, aki megel6zo
partfogo feliigyelet alatt all,

° apartfogo feliigyel6i szolgélatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkoriak
partfogd feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegel6zési szempontu veszeélyeztetettsége legalabb kozepes fokd,

® a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapesolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd
tényezék megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

® ajarasi jelzorendszeri tanacsadét.

Az éves szakmai tanicskozist minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni:
° atelepiilési 6nkorményzat polgdrmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyzot,

e a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgéltatast nyujté szolgaltatasok
fenntartoit,

° atelepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

* ajelzérendszer tagjainak képviseldit,

® agyamhatdsdg munkatarsait,

e afiatalkoruak partfogo feliigyelsjét, megelézs partfogo feliigyeldjét,

® a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében celjard févarosi és megyei
kormanyhivatalban miik6d6 gyermek- és ifjasagvédelmi koordinétort.

Jelzérendszeri intézkedési terv:
Az ¢éves jelzoérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tandcskozast kdvetéen minden év mércius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

® ajelzbrendszeri tagok irasos beszamoldjdnak tanulsagait,
® azeldzd évi intézkedési tervbsl megvalosult elemeket,
e azéves célkitlizéseket,

° atelepiilésre vonatkozo6 célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
Javitésa érdekében tervezett lépéseket.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodo feladatot latnak el:

® ajegyzd
e g jardsi hivatal
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o azcgészségiigyi szolgaltatast nynjtok, igy kiilonosen a védéndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nydjto szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a renddrség,

az ligyészség,

a birosag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

jogi segitségnyujto szolgalat

az aldozatscgités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallésa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok ¢s az egyhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatosag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld

A fenti feladatok ellatasara, illetve koordinalasara telepiilési jelzérendszeri feleldst kell
kijelolni.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzbrendszer mikddtetése korében, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorebe tartozd vagy szakmai tamogatasat igényld
esetrél szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- ¢s gyermekjoléti kozpontot.
Halasztelek véros vonatkozasaban az illetékes csalad — és gyermekjoléti kozpont:

Szigetszentmiklos Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont (2310 Szigetszentmiklés, Losonczi u. 9.)

Tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios adatokat gyijt, és taj ékoztatja:
e a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi dnalloan, a torvényes

képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol figgden — az itéloképessége birtokaban levd
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének  biztositdsaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara szikséges védelem biztositasanak
eldsegitésével,

e a valsaghelyzetben levé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

e asziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elBsegitd és a titkos drokbefogadast el6készitd terileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl és elérhetdségérol,

o az orokbefogadd szilldt az orokbefogadas utan koévetése korében igénybe vehetd
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szolgaltatdsrol, és segiti az utdn kovetést végzo szervezet felkeresdseét.

Szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozéasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozaséban, ellatisinak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
¢rdekében szdmba veszi és mozgésitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
Jelentkez6 eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ijabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kdzremiikddd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett dsszes szakember bevondsaval,
a kozos problémadefinials, a véllalt feladatok tisztizdsa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldaséban érintett tagjainak, a lchetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabbd koratol, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgéltatdst igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek és szl (torvényes
képviseld) kozremiikodésével szikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kozremikodik a valsaghelyzetben levé vérandds anya probléméinak rendezésében.

Az ellatasokhoz, szolgiltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztets
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatisok kozvetitése
¢rdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben lev6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatishoz vald hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a

gyermek mieldbbi hazakeriilését.
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A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossidgok karos hatisainak enyhitése
céljabol:

e olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilonek aranytalan nehézséget
okozna,

o kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis €s
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az el6z6 pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében val6 kiozremiikodés korcben:

e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

o tajékoztatast nyljt az igénybe veheté jogi képviselet lehet6ségérol,

e a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢&s gyermekjoléti  kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvéntartas megfeleld adatlapjat kitéltve komyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s
gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tijékoztatist nyujt az orokbefogadott gyermek

fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tamogatasat igényel, esetmegbeszélést
kezdeményez a Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont esetmenedzserével
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén a Szolgélat a Kozpont értesitése

mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Segité munkaformaink:
o szocialis (egyénekkel végzett) esetmunka,

e szocialis csoportmunka

A szocidlis esetmunkat végzd csaladsegitd az esetfelelds.

Az esetfelelés kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy probléméja
kezeléséhez igénybe vette-¢ az elérheté szolgaltatasokat, valamint — a kliens — egyiittmiikodik
a més szocidlis és egyéb szolgaltatast nyhjto szolgiltatokkal &s intézményekkel.

A csaladsegitd a segitdé szolgaltatas soran folyamatosan figyelemmel kiséri a kiskorti gyermek

érdekeit, specialis sziikségleteit, helyzetét.
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Amennyiben a kiskori gyermek érdekei, specialis sziikségletei, helyzete, megfelel6 fejlodése
az alapellatas keretein beliil nem biztosithatdak a csaladsegit6 kolléga esetmegbeszélést hiv
0ssze, amelyen mar meghivott szakemberként a Kézpont esetmenedzsere is részt vesz.

Amennyiben az esetmegbeszélésen megallapitasra keriil a sulyos veszélyeztetettség ténye,
mely alapellatis keretein beliill a tovabbiakban nem enyhithetd, a csaladsegitd egyéb
gyermekvédelmi intézkedésre tett javaslattételt kezdeményez az illetékes Csaldd- és

Gyermekjoléti Kézpontnal.

A szolgiltatdsink igénybevételének ideje alatt folyamatosan biztositottak a bizalmas

beszélgetés koriilményei.

A csaladsegitbk szdmara biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, valamint munkéjuk
rendszeres, szakmai feliigyelete, illetve a szupervizié.

A szocialis csoportmunka a szocialis munka egyik modszere, mely soran hasonlo érdekii vagy
kozds problémakkal kiizdé cgyének kis létszdmban rendszeresen Osszegyllnek, és a
csaladsegité szakember vezetésével olyan tevekenységet folytatnak, mely segiti ¢ket kozos

céljaik megvaldsitasaban, problémaik megoldasaban,

»A"/VL/3. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja:

Az intézmény dolgoz6i munkdjuk soran egyiittmiikddnek az alibbi intézményekkel,
szervekkel, hatdsagokkal:
® ajegyzd
® ajarasi hivatal
® azegeszségligyi szolgaltatast nydjtok, igy kilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

e aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

e akoznevelési intézmények,

e arendorség,

e azligycszség,

e abirdsag,

e apartfogo feliigyeldi szolgalat,

® jogi segitségnyujto szolgalat

e azaldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellato szervezetek,
e amenekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek 4tmeneti szallasa,
° azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
¢ amunkaiigyi hatdsag, :

a javitdintézet,

e a gyermekjogi képviseld

e azcllatottjogi képviseld

¢ csalad és gyermekjoléti kozpont
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Az cgyiittmiikodés formaja: irdsban, lev¢l formaban, elektronikus Gton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, betartva az Adatkezelésre ¢s az Iratkezelésre
vonatkozo szabalyzatok eldirasait.

LA”/VIL. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
L AVIL/1. Az ellatas igénybevétele:

A csalad- és gyermekjoléti ellatas igénybevétele onkéntes ¢s téritésmentes, az cllatast igénylo,

illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen kiskord vagy a cselekviképességet teljesen
korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményct
lehetéség szerint figyelembe véve - a torvenyes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvBképes kiskora és a cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok —tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,

inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti €lo.

A csalad- és gyermekjoléti szolgiltatas a kliensek otthonéaban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés ¢s segitd munkaformak utjan

valosul meg.

wA”/VIL/2. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja:
A szolgaltatas kozzétételének moédja, formai:
e Szbrdlapok
e Helyi sajto kozremiikodése
o FErdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatisa
e Haziorvosok tajékoztatasa
e Renddrség tajékoztatasa
e Oktatasi intézmények, egészségligyi-, szocialis intézmények értesitése
o Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa

e Az intézmény honlapja - www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

A?/VIIL. DOKUMENTACIO

Alapdokumentumok:
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e Miikédési engedély
e Alapitd Okirat

Szolgélat szintli mikddéssel 6sszefiiggd szabalyok.

Szakmai program

SZMSZ

Hazirend (1. sz. melléklet)
Munkakéri leirasok

Szocialis Munka Etikai Kédexe
Iratkezelési Szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat
Munkaruha szabalyzat
Cafeteria Szabalyzat
Gazdalkodast érint6 szabalyzatok
Gépjarmii hasznalati szabélyzat

Szolgaltatasok nyujtidsdhoz kapcsolddé adminisztracid:

Esetnaplé

Egytittmiikodési megallapodas (2. sz. melléklet)

Egyszeri adatfelvételi lap

Adatvédelmi nyilatkozat, tajékoztatas

Gyermekeink Védelmében elnevezésii adatlap rendszer

Szolgéltatas igénybevevo adatlap (a Kozpont szolgéltatasainak igénybevételére)
Feljegyzés

Jelzérendszeri tilésekrol, tandcskozasokrol feljegyzés, dokumentécio
Levelezés

Kliens nyilvantartas

KENYSZI nyilvéantartas

GY VR nyilvantartas

»A°/IX. MUKODESI REND

»A"/IX./1.Szabadsdgolds rendje:

A dolgoz6 évi rendes- és pot szabadsaganak mértékére a kozalkalmazottak Jjogallasarol a szolo
1992. évi XXXIII. torvény elbirasai az iranyadék. A szabadsag évi litemezésének elkészitése
az intézményvezetd feladata. Minden évben a szabadsagra vonatkozdéan terv késziil. A
szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkiili szabadség engedélyezésére a munkaltaté jogkor

gyakorléja a jogosult. A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagokrol az intézményvezet

nyilvantartast vezet.
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A "/IX./2. Helyettesités rendje:

Az intézményben folyé munkat a dolgozok dtmeneti vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének feladata, illetve meghatalmazas itjan a szakmai vezetdjének feladata.

Az azonos szakfeladaton 1év6 dolgozok sziikség szerint egymast helyettesitik. Rendkiviili

esetben a jelen levok kozotti egyeztetés alapjan torténik.

LA"/IX./3. A belsé ellendrzés rendje:

Az intézményben folyé munka credményessége ¢s az intézmény zavartalan mikodése

érdekében az intézményvezetd ellendrzi, értékeli a kodzalkalmazottak munkajat, emellett a

R

AV/IX./4. A munkaidd beosztdsa:

A munkaidé beosztasra a kozalkalmazottak jogallasarél szolo 1992. évi XXXIIL térvény
eléirasai az iranyadok.
A csalddsegité kollégak terepmunkat is végeznek, igazodva a fogadott és a gondozott klienseink
igényeihez, heti munkaidejiik 40 ora, melyet az alabbi munkamegosztasban végeznek:
e 20 6ra kotdtt munkaidéd /beosztas keretében
e legaldbb 20 éra kotetlen munkaidé / beosztas keretében, a személyes segito
munka, ill. az adatgyiijtés helyszinén valo elvégzéshez (teriileti munka).

,,A”/X. MUNKAKAPCSOLATOK

1. Szakmai, szakmakozi egyiittmilkodések:

Az intézmény dolgozdi egymassal szoros munkakapcsolatban 4llnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatarozott idépontban szakmai érickezlete van, melyet a szakmai vezeto tart.

A szolgalat a vele egyiittmiikddé intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten mikadik,

fontos koordinativ szerepet tolt be.

2. Esetmegbeszélés, esetkonferencia:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitoje az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett osszes szakember ¢s a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a
kozds problémadefinidlas, a véllalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes

megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek mellett - a csaldd problémaban,
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illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovébbé

koratol, érettségétél fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez.,

3. Munkaértekezlet:

Az intézményvezeté sziikség szerint, de legaldbb havonta egy alkalommal munkaértekezlet tart,

melyrél emlékeztetd feljegyzést készit.

4. Szupervizio:

Egyéni vagy csoportos szupervizi6 az intézmény 6sszes dolgozoja részére.

5. Szakmakozi megbeszélés:

A csalad- ¢s gyermekjoléti szolgalat és a jelzdrendszer tagjainak képviselsi kozott, elére
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint veszélyeztetd tényezok

megsziintetéset célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

6. Eves szakmai tanacskozis:
A csalad ¢s gyermekjoléti szolgaltatis keretein beliil a gyermekekkel kapcsolatban 4ll6
Jelzoérendszeri tagok részvételével torténik, melynek feladata a tanacskozast megel6z6 év

¢rtckelése, a hidnyossagok feltarasa minden év februar 28. napjaig.
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,B” (hazi segitségnyujtas)
,,B”/I. Altalanos adatok:

Haldsztelek Varos Onkorményzata a szolgéltatast a Halasztelki Huménszolgaltaté Kozpont
Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. A szakmai egység munkajat a
Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egység Vezetdje koordinalja.

»B/I/1. A szolgaltaté adatai:
Neve. székhelye: Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont, 2314 Halésztelek, Iskola u.
2.

Telephelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.

Elérhetésége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582

Fenntarté: Halasztelek Varos Onkorményzata, 2314 Halasztelek, Kastély kert 1.
Munkaltatoi jogkor gyakorléja: Halasztelki Huménszolgaltato Kozpont

Intézményvezetdje
Szakmai ellendrzését: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Foosztaly Szocialis Osztélya latja el

»B”/1/2. A miikodési teriilete:

Halasztelek Varos kdzigazgatasi teriilete

,B7/1/3. A szolgilat jogallasa:

Onallé jogi személy

,B?/I/4. A szolgalat iltal ellatott tevékenységek forrasai:
e normativ allami tAmogatas
e oOnkormanyzati timogatas
o palydzati Gton elnyerhetd timogatas
e személyi téritési dijak
A szolgélat pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halasztelek Varos Onkormanyzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6nalléan miikodd és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.
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»B’/I/5. Torvényi hittér:

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrdl szo16 1993. évi IIT tv.,

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és

miikodeésiik feltételeirél szolo 1/2000 (1.07. ) §zCsM rendelet,

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatdsok téritési dijarol szolé 29/1993.

(1I.17.) Korm. rendelet,

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hdlézatok

hatdsdgi nyilvantartdsarol és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségiigyi dllapoton alapulé szocidlis
raszorultsag vizsgdlatdanak és igazoldsdnak részletes szabdlyairél szdlo 36/2007.

(XI1.22.) SZMM rendelet,

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.

(X1.24.) SZCSMM rendelet,

A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdsrol és az

orszagos jelentési rendszerrél szol6 415/2015. (XI1.23, ) Korm. rendelet,

Haldsztelek  Vdros — Onkormdnyzata  Képviselé-testiiletének  5/201 SdLI2)
dnkormdnyzati rendelete a pénzbeli és természetben nyujthato  szocidlis és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodadst nyujto ellatasokrol,
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,B”/II. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE

,,B”/Il/1. Demogrifiai adatok:

2019.01.01-¢i adatok alapjan a lakénépesség szdma: 11183 f6
Férfiak: 5484 {6

Nok: 5699 fo

., B7/II/2. Ellatottak Kore, célcsoportja:
Az ellatottak az onmaguk cllataséra sajat er6bdl teljesen mar nem képes személyek korébol
keriilnek ki. Az ellatas személyre szabott, mentalis, szocialis sziikséglethez, életkorhoz és
¢lethelyzethez, egészségi éllapothoz igazodik. A hézi segitségnyujtas keretében szocialis
segitést vagy személyi gondozast biztosit Szolgalatunk.
B”/TII. A HAZI SEGITSEGNYUJTASRA VONATKOZO SZAKMAI
INFORMACIOK

,,B?/III/1. Hazi segitségnyiijtas bemutatisa.
A hazi segitségnyuijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast biztosit a

Szolgélat.

Szocialis segités keretében kozremiikodik a lakokornyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek  kialakulésanak megeldzésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitisdban torténd segitségnyujtasban, szikkség esetén a bentlakasos

szocialis intézménybe torténd bekoltozéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozés keretében biztositja az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis

segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

,,B”/III/2. Biztositott szolgaltatasok
,B>/III/2.1. Szocidlis segités:
A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikidés korében:
o takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, fiirdoszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

e Mosas,
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vasalés.

A haztartasi tevékenységben valo kézremitkédés kirében:

bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében),

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozktrol, fartkatrdl vizhordas,

tlizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt,

kisérés,

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritdsaban,

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

»B/III/2.2. Személyi gondozis:

Ellithat6é gondozottak szama 15 £

2023. november 01-t8] miikddési engedély médositassal 20 6.

2024 januér 01-t61 miikodési engedély modositassal 25 £5.

Az ellarast igénybe vevével segitd kapcesolat kialakitdsa és Jenntartdsa kérében:

informacidnyujtas, tanicsadas és mentalis tamogatas,

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,

az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo
kozremiiksdés,

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és dpoldsi feladatok kirében:

mosdatas,

flirdetés,

oltoztetés,

agyazas, agynemiicsere ,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezclése,

haj, arcszdrzet dpolas,
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sz4j, fog és protézis dpolas,

kérémapolas, borapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

mozgatas agyban,

decubitus megel6zés,

feliileti sebkezelés,

sztémazsak cseréje,

gyogyszer kivaltasa,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

vérnyomas és vércukor meérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremukodes,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas,

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében

valé kompetencia hataraig).

., B*/II1/3. Nyijtott szolgdltatdselemek:

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek clvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes komyezete rendben tartisaban, mindennapi tigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetéségek
s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja

megoldani,

. B’/I1L./4. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja:

Az intézmény dolgoz6i munkajuk sordn egyiittmiikddnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel, hatosagokkal:

e ajegyzd
e ajarasi hivatal
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e azegcszségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilénésen a védénsi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a rendorség,

az ligyészség,

a birésag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

Jjogi segitségnyjto szolgalat

e az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

e a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
® azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

¢ a munkaligyi hatdsag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képvisel

az ellatottjogi képviseld

csalad és gyermekjoléti kozpont

Az egyiittmikodés forméja: irdsban levél formaban, elektronikus tton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés Utjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezeldsre
vonatkozé szabalyzatok eldirasait.

»B”/IV. TARGYI FELTETELEK

A Szolgalat a varoskézpontban jol megkozelitheté helyen talalhaté a helyi altalanos iskola
szomszedsagaban, egy kertes csalddi haz tetSterében. Az ingatlan alsé szintjén idések klubja
kerult kialakitdsra. Az épiiletben vérohelyiség, akadélymentesitett mosd6 és fiirdészoba,
koz6sségi csoportmunkara alkalmas tér 4ll az tigyfelek rendelkezésére. Baba kocsik és
kerékparok tarolasanak lchetésége biztositott.

Az ingatlanban 1 db irodai szoba all a szocidlis gondozok rendelkezésére. A kollégaknak
konyha-étkez8vel és tisztitoszer raktarral, kiilon illemhelység mosddval, zérhaté irattér 4ll a
rendelkezésére.

Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal, az irodakban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkcids nyomtat6, minden kolléga sajat szamitogéppel rendelkezik. 1 nagy kozponti
nyomtatd, 1 fax késziilék, 1 mobiltelefon, illetve egy adatmentd szerver segiti tovabba a
kollégak munkdjat.

A szocidlis gondozok sajat asztali géppel, e-mail cimmel rendelkeznek adminisziracids

tevékenységiik végzéséhez.
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,B”/V.SZEMELYI FELTETELEK

A hazi segitségnyujtas feladatait intézményiinkben 3 f0 szakképzett szocialis gondozd latja el.
A szolgilatban dolgozd szakemberek részletes, konkrét feladatait a munkakori leirdsok
tartalmazzak. A 3 f6 szocilis gondozé egyenld aranyban elosztva ellat szocialis segitést és
személyi gondozast is.

A szolgalat szocialis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozasaban szakképesitési arany
megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodési feltételeirdl szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerinti kévetelményeknek.

A hézi segitségnytjtasban dolgozé kollégak munkajat a Szocialis Szolgaltatasok Szakmai

Egység vezetdje koordinalja.

,B”/VL. SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A szolgalat rovid és kdzéptava oktatisi, képzési és tovabbképzési terve

Szolgalatunkban a képzési terv elkészitésct a 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet 15. §- a
szabalyozza. A jogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast
nydjté intézmény vezetdje/fenntartoja koteles clkésziteni. A tovabbképzési tervben szerepel a
tovabbképzés céljabol  szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd
foglalkozasokon, szakmai tanacskozasokon, kiilfoldi, vagy hazai tanulménytton résztvevok

1étszama, neve és ideje.

,,B”/VIL Az ellitas igénybe vétele, megsziinése

,B/WVII/L. Az igénybevétel modja, feltételei:

A hézi segitségnyjtas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, torvényes képviseldje,
haziorvosa vagy kezelorvosa, hozzitartozoja szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra
torténik.

A hazi segitségnytjts igénybevételét megeldzéen a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi szitkségletet. A kérclem alapjan a szocialis szolgéltatasok szakmai egység
vezetdje végzi el az igénylé gondozasi szitkségletének vizsgalatat. A sziikséglet vizsgalat az

igényld haziorvosanak, kezeldorvosanak kozremiikodésével késziil el.
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A kérelemhez csatolni kell a személyi okméanyok és a TAJ kartya, a jovedelmet igazolo
dokumentum valamint az egészségi dllapotra vonatkozo iratok fénymasolatat.

A jogosultsagot az Intézményvezetd éllapitja meg a gondozasi sziikséglet vizsgalat és a
benyujtott igazolasok alapjéan. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfelels iddtartamban, de legfeljebb napi 4 oOraban kell
nyujtani. A kérelmez6, a megallapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb éraszamban is
igényelheti a hazi segitségnyujtast.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményeként szocidlis segités vagy személyi gondozés
keriil megallapitasra.

Az ¢értékeld adatlap ¢és a sziikséglet vizsgalat egy eredeti példanyat atadja az igénylének vagy
torvényes képviseldjének. Amennyiben annak eredményét vitatja, a fenntarténal kérheti a
gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat.

A gondozisi sziikséglet megallapitasardl kiallitott igazolas meglétét kévetéen a szolgéltaté és
az igénybevevd megallapodast kot.

Az cllatott megkapja a megéllapodas 1 eredeti példanyat.

A szolgalat az 1993.¢vi 1L tv. 20.§ szerinti tartalommal nyilvantartasba veszi a jogosultsag
megallapitdsat.

A szolgélat hétfétdl péntekig, a hét 5 napjan biztositja az igénybevevok részére a hazi
segitségnyujtas szolgaltatast.

A szolgaltatds nyujtdsa soran a szocidlis gondozé az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése,
valamint a rendelet 5. szami melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az
intézményvezetd havonta alair.

Rendszeres hdzi segitségnyujtis csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fertézé allapot

idétartalma alatt kizarolag a fertdz0 beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése

érdekében targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

Szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségesse, a

gondozisi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Szaképolasi feladatok ellatisa valik sziikségessé a hazi segitségnyujtast végzé személy

kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténé ellatast.
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»B”/VII/2. Megsziinés esetei:

A megallapodas, szolgaltatis megsziinik:

az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

a jogosult telepiilésrél torténd elkoltozésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

a jogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,

az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a tritési dijat megfizetd személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

a jogosult az ellatast eldzetes bejelentés nélkiil tartosan (legalabb 4 hét) nem vette

igénybe és ezt utdlag elfogadhaté moédon nem mentette ki.

A megéllapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositasra  kdzos

megegyezéssel, ill. jogszabélyi véaltozés esetén van lehetoség.

,B?/VII/3. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

Szorolapok

Helyi sajto kozremikodése

Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
Haziorvosok tajékoztatasa

Egészségiigyi-, szocialis intézmények értesitése

Polgarmesteri Hivatal tijékoztatasa

Az intézmény honlapja - www halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

,B”/VIIL. DOKUMENTACIO

Ertékeld lap (gondozasi sziikséglet vizsgalathoz)
Kérelem alapszolgaltats igénybevételérdl
Megéllapodas a szolgaltatas igénybevételére
Tevékenységnaplo

Gondozasra forditott idd havi 6sszesitoje

Szakmai tevékenységrél évente beszamold késziil a Fenntarto részére, tovabba a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal eldirt adattartalommal évente statisztika késziil.
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Alapdokumentumok:
e Miikodési engedély
e Alapito Okirat
Szolgalat szintli miikodéssel §sszefiiggd szabalyok

Szakmai Program

Szervezeti Miikodési Szabalyzat
Hazirend

Munkakori leirdsok

Etikai Kddex

Iratkezelési Szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat
Munkaruha szabélyzat

Cafeteria Szabalyzat
Gazdalkodast érintd szabélyzatok
Gépjarmii hasznalati szabalyzat
GDPR szabalyzat

Ko6zérdek adatok szabélyzat
vagyonvédelmi szabalyzat

Szakmai munkahoz kapcsolédé szabalyok:

A Szocialis Munka Etikai Kodexe a szocialis munka folyamataban résztvevék értékeinek s
emberi méltésdganak megorzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja.
Elbsegiti a szakma elkeriilhetetlen etikai dilemméiban val6 eligazoddst és azok felolddsat.,

Az Etikai Ké6dex intézményiinkben kifiiggesztve megtalalhato.

»B”/IX. AZ ELLATAS TERITESI DiJA

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kérébe
tartozo szocialis ellatisok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév éprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi

téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

A hazi segitségnyjtas szakfeladat ellatasa téritéskoteles, a téritési dij meghatarozasa a fenntarté
onkormanyzat hatdskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek Viros Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének 5/2015.(I1.12.) sz. rendelete szabalyozza.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét — személyi téritési dij,- az intézményvezetd
konkrét 6sszegben allapitja meg, arrél az ellatast igénylét a megallapodas megkétésekor irasban

tajékoztatja.
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Ha az ellatott, illetve torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentésct vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarto

feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A téritési dijat havonta utolag, a targyhét kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni a Haldsztelki

Huménszolgaltaté Kézpont részére postai csekk, vagy banki atutalas forméjaban.

A befizetett téritési dijak, dijhatralékok nyilvantartasa kezelése, a szamlazas a fenntarto

Onkormanyzat Pénziigyi Osztélyanak feladata a szolgalat adatszolgaltatasa alapjan.

,»B”/X. MUKODESI REND
., B”/X/1.Szabadsagolas rendje:
A dolgozé évi rendes- ¢és pot szabadsaganak mértékére a kizalkalmazottak jogallasarol a sz616
1992. évi XXXIIL torvény eléirasai az iranyadok. A szabadsag €vi iitemezésének elkészitése
az intézményvezeté feladata. Minden évben a szabadsagra vonatkozoan terv készil. A
szabadsag engedélyezésére s a fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére a munkaltato jogkor
gyakorldja a jogosult. A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagokrol az intézményvezetd

nyilvantartast vezet.

,»B7/X./2. Helyettesités rendje:
A szolgalaton beliil megoldott, a 3 f6 szociélis gondoz6 szitkség szerint egymast helyettesiti.
Rendkiviili esetben a Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egység vezetd dontése alapjan mas

szakfeladat dolgozdja segit.

., B?/X./3. Ellenérzési rend, szabalysértések, jogszabalyi hattér:
A hazi segitségnyujtas ellendrzése a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat €s hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérél és illetékességérdl szo16 331/2006 (XII. 23)

Kormanyrendelet 14.§ bekezdése szerint torténik.
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»B’/X./4. A belsé ellenérzés rendje:

Az intézményben folyé munka eredményessége €és az intézmény zavartalan miikodése
¢rdekében az intézményvezetd ellendrzi, értékeli a kozalkalmazottak munkajat, emellett a

srey

szakmai vezet6 3 havonta ellenérzi a szakmai munkavégzés dokumentéciojat.

»B’/X./5. A munkaid6 beosztisa:

A munkaidd beosztasra a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992, évi XXXIII. torvény
elbirasai az iranyadok. Az 1/2000. ( 1.7) SZCSM rendelet értelmében a szocialis gondozdk
munkakérét a heti munkaidé keret 40 ora, reggel 07.00.- 15.00. kozott.,

A hazi gondozok az altaluk ellatandé feladat Jellegének megfeleléen és a gondozottak

igényeinek figyelembe vétele alapjan végzik.

» B” XI/ MUNKAKAPCSOLATOK, FORUMOK MUKODTETESE

A dolgozok egyméssal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai cgységek egymadssal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek.

1. Szakmai, szakmakézi egyiittmiikiodések:

Az intézmény dolgozdi egymaéssal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak

meghatarozott id6pontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezetd tart.
2. Munkaértekezlet:
Az intézményvezetd sziikség szerint, de legalabb havonta egy alkalommal munkaértekezlet tart,

melyrdl emlékeztetd feljegyzést készit.

3. Szupervizié:

Egyéni vagy csoportos szupervizi6 az intézmény &sszes dolgozdja részére.
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,,C” (Szocidlis étkeztetés)

»C/L Altalanos adatok

Halasztelek Varos Onkorméanyzata a szolgaltatast a Halésztelki Humanszolgaltaté Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatan keresztiil biztositja

, C/I/1. A szolgiltaté adatai:
Neve. székhelye: Halasztelki Huménszolgaltaté Kozpont, 2314 Halasztelek, Iskola u.
2.

Telephelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.

Elérhetésége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582

Fenntarto: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztelek, Kastély kert 1.

Feliigyeleti szerve: Halasztelek Varos Onkorméanyzatanak Képvisel6-testiilete,
2314 Halasztelek, Kastély kert 1.

Munkaltatoi jogkor gyakorléja: Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont

Intézményvezetdje
Szakmai ellendrzését: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Féosztalya latja el

,, C/1/2. Miikodési teriilete:

Halasztelek Varos kozigazgatasi teriilete

, C*/I/3. A szolgilat jogallasa:

Onalld jogi személy

,, C7/I/4. A szolgilat altal ellatott tevékenységek forrasai:
e normativ allami timogatas
e onkormanyzati timogatas
e palyazati uton elnyerhet6 timogatas

e személyi téritési dijak

A szolgalat pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halasztelki Polgarmesteri Hivatal, mint

snalléan miikodé és gazdalkodd koltségvetési szerv latja el.
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» C/7l/5, Torvényi hittér:

o A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szol6 1993. évi ITI. tv.,

o A személyes gondoskoddst nyijto szocialis intézmények szakmai feladatairél és

miikddésiik feltételeirdl szol6 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet,

° A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok téritési dijardl szolé 29/1993.

(1I.17.) Korm. rendelet,

® A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hdlozatok

hatosdgi nyilvantartasardl és ellenbrzésérél szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

° A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtasok igénybevételérdl szolo 9/1999.

(X1.24.) SZCSMM rendelet,

° A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrdl és az

orszdgos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII.23.) Korm. rendelet,

° Haldsztelek  Viros — Onkormdnyzata — Képvisel6-testiiletének — 5/201 5.(1L12)
Onkormdnyzati rendelete a pénzbeli és természetben nyijthaté szocidlis és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskoddst nyijté elldtasokrdl,

»C”/1I. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE:

» C”/I/I1. A szolgaltatas célja:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik Snmaguk, illetve eltartott; aik részére tartosan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk pszichiatriai
vagy szenvedclybetegségiik, hajléktalansaguk miatt. (Szt. 62.§)

A szocidlis étkeztetés a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis alapszolgaltatasi

forma, amelynek biztositdsa az allam és az énkormanyzatok feladatkorébe tartozik.

»C/II/2. Ellatandé célcsoport:
Az intézmény az étkeztetés szocidlis alapszolgéltatist valamennyi, az Szt. 62.§- a altal
meghatérozott célcsoport szdmara biztositja. A szolgéltatast ugyanakkor, jellemzéen az idds

korosztaly veszi igénybe, akik szdmara — koruk, egészségi allapotuk miatt — mér nehézséget
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okoz a mindennapi haztartasvezetés. 2019.01.01-i adatok alapjan Halésztelek lakonépessége
11183 f6.

LC/III. A SZOLGALTATAS BEMUTATASA

, C*/IIL/1. Megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, létrejovo kapacitasok,
tevékenységek leirasa:

Halasztelek Varos Onkormanyzata legalabb napi egyszeri meleg étkezést biztosit azon szocialis
raszoruloknak, akik énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmencti jelleggel nem
képesek biztositani.

Szocidlis raszorult: a 70 éven feliili; a tartosan beteg egyediiléld; a fogyatékos; a
szenvedélybeteg; és a hajléktalan kérelmezo.

Az étkeztetés térités koteles, kivéve, ha a kérelmezé nem rendelkezik jovedelemmel, vagy
jovedelme nem éri el az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegét.

Az étkeztetést a Hunyadi Matyas Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoka Miivészeti Iskola
foz6konyhaja biztositja a Halasztelek véros kozigazgatasi teriiletén €16 ellatottak szamara.

A szolgélat hétfété] péntekig, a hét 5 napjan biztositja a szocialisan raszoruldk szamara a napi
egyszeri meleg étkeztetést.

A szolgaltatas keretében az étkeztetést heti étlap szerint, az étkeztetést igénybe vevd személyes
elvitelével, vagy kiszéllitassal torténik az igényl6 sajat ételhordojaban.

Amennyiben az igénybe vevé az étkeztetést nem kivanja igénybe venni — idészakosan
(betegség, egyéb ok miatt) - azt jeleznie kell a Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont
étkeztetéssel kapesolatos szakfeladat dolgozojanak.

,, C”/II1/2. Nytjtott szolgaltatiselemek:

e Ftkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
koztertileten.

e Meleg ételrél gondoskodik intézményiink, rendszeresen, melyet a kozétkeztetést végzo
iskolai konyhardl torténd 6nallo elvitellel, vagy kiszéllitassal biztositunk. Kozteriileten
étel osztast nem végziink. Etkezdében és az iskola konyhdjan nem torténik étkeztetés a
szolgaltatast igénybe vevok szdmara.

o Szocialis étkeztetés keretén beliil normal ebéd ill. diétas étel igénylésére van lehetdség.

o Az étkeztetést kiszallitassal igényldk szamara 2 tarsadalmi aktiva szallitja ki az ebédet.
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Szocialis étkeztetés a személyes gondoskodas korébe tartozé szocialis alapszolgaltatasi forma,
amelyek biztositdsa az allam és az 6nkorményzatok feladatkorébe tartozik.

» C'/I11./3. Mas intézményekkel valé egyiittmilkodés moédja:

Az intézmény dolgozdi munkdjuk soran egylittmitkddnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel, hatosagokkal:
e ajegyzd
® ajdrasi hivatal
° azcgészségligyi szolgaltatast nynjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
* aszemélyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatok,
® akoznevelési intézmények,
e arendorség,
® azligyészség,
e abirdsag,
e apartfogo feligyeldi szolgalat,
e jogi segitségnynjto szolgalat
e azaldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
a menekiilteket befogado alloméas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkatigyi hatosag,
a javitointézet,
a gyermekjogi képviseld
az cllatottjogi képviseld
csalad és gyermekjoléti kozpont

Az cgylittmlikddés forméja: irdsban levél formaban, elektronikus Gton e-mail forméban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezelésre
vonatkoz6 szabalyzatok eldirasait.

»C”/IV. AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK ES MEGSZUNESENEK MODJA

»C/IV/1. Az ellitas igénybevételének médja:

A szolgaltats iranti kérelmet a Halasztelki Humaénszolgéltaté Kozpont Szocialis Szolgaltatdsok
Szakmai Egységéhez kell benyujtani személyesen, vagy postai Uton. A kérelem beérkezését
kovetéen az intézményvezeté megvizsgalja a jogosultsagi feltételeket, a kérelmezd
joévedelmére valo tekintettel pedig megallapitja a téritési dijat és megéllapodast kot a
szolgéltatast igénybe vevéovel.

A kérelmet és a megallapodast Halasztelek Varos Onkorményzata Képvisels-testiiletének
5/2015.(I1.12.) 6nkorményzati rendeletének 1. és 2. szami melléklete tartalmazza.

A kérelemben az igénybe vevd nyilatkozik arrél, hogy milyen médon kivanja az étkezést
igénybe venni. Lehet8ség van személyes atvételre és kiszallittatisra is. Kiszallitas esetén
alairasaval igazolja a jogosult az étel atvételét.
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L, C”/IV/2. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja:

e Szobrodlapok

e Helyi sajtd kozremiikodése

o Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
e Haziorvosok tajékoztatasa

e Oktatasi intézményck, egészségiigyi-, szocialis intézmények értesitése
o Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa

e Az intézmény honlapja - www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato
»C/IV/3. Az ellatas megsziinésének esetei:

e az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

o ajogosult telepiilésrdl torténo elkoltozésével,

e ajogosult haldlaval,

e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

e ajogosult, vagy torvényes képviselgje kérésére,

o az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz cleget,

o a jogosult az ellatast elézetes bejelentés nélkiil tartésan (legalabb 4 hét) nem vette
igénybe és ezt utolag elfogadhato moédon nem mentette ki.

,C”/V. AZELLATAS TERITESI DiJA

A szocidlis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni. Az étkeztetés téritési dijanak alapja a
nyersanyagkoltségek, valamint az étkeztetéssel kapesolatban felmeriilt koltségek dsszege.

A téritési dij meghatarozasa a fenntarté onkormanyzat hataskorébe tartozik. A téritési dijat
Halasztclek. Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének 5/2015.(I1.12.) sz. rendelete
szabalyozza.

Nem kell téritési dijat fizetni, ha a kérelmezd nem rendelkezik jovedelemmel, vagy jovedelme
nem éri el az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegét.

Az étkeztetésért fizetett téritési dij nem haladhatja meg a kérelmez0 jovedelmének 30%-at.
A téritési dijat havonta ut6lag, a targyhot koveto hénap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki

Humanszolgaltaté Kozpont részére postai csekk, vagy banki atutalas formajaban.

A befizetett téritési dijak, dijhatralékok nyilvantartasa kezelése, a szamlazas a fenntarto

Onkorményzat Pénziigyi Osztalyanak feladata a szolgalat adatszolgéltatdsa alapjan.
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»C”/VI. SLEMELYI FELTETELEK

Intézményiinkben 2 {6 megbizasi jogviszonnyal foglalkoztatott személy biztositja a meleg étel
hézhoz térténé kiszallitasat, emellett vannak, akik személyesen jénnek el a féoz6konyhara az
ebédjiikért. Az igénybe vétellel kapcsolatos adminisztraciés tevékenységet és a KENYSZI

TAJ-alapu nyilvantartds napi szinti adminisztracidjat a szociélis gondozok végzik.

» CVII. DOKUMENTACIO
Szociilis étkeztetés:

e Kérelem személyes gondoskodast ny(jto szocilis alapszolgaltatas biztositasara (Szoc.
rendelet melléklete)
e Megallapodas szocialis alapellatds biztositasara (Szoc.rendelet melléklete)

e Nyilvantartas étkezés igénybevételére
e ¢tkezésre vonatkozo igénybevételi naplo

Szakmai tevékenységrol évente beszamol6 késziil a Fenntarté részére, tovabba a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal el6irt adattartalommal évente statisztika késziil.

Alapdokumentumok:

o Miikodési engedély
e Alapitd Okirat

Szolgalat szintli mikddéssel Hsszefliged szabalyok

Szakmai Program

Szervezeti Miikodési Szabalyzat
Hazirend

Munkakéri leirasok

Etikai Kodex

Iratkezelési Szabalyzat
Adatkezelési szabalyzat
Munkaruha szabdlyzat

Cafeteria Szabalyzat
Gazdalkodast érinté szabalyzatok
G¢pjarmi hasznalati szabalyzat
GDPR szabalyzat
Vagyonvédelmi szabalyzat

Bels6 kontrollrendszer szabélyzat
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., C?/VIIL. MUKODESI REND

, C”/VIIL/1. Helyettesités rendje:
A szolgalaton beliil megoldott, a 2 f6 megbizott szilkkség szerint egymast helyettesiti.

Rendkiviili esetben az Intézményvezetd dontése alapjan més szakfeladat dolgozdja segit.

»C*/VIIL. /2. Ellenérzési rend:
A szocialis étkeztetés ellenérzése a gyermekvédelmi és gyamigyi feladat &s hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervezetérdl ¢s illetékességérol szolo 331/2006. (XII. 23)

Kormanyrendelet 14.§ bekezdése szerint torténik.

, C*/VIIL/3. A belsé ellenorzés rendje:

Az intézményben folyd munka credményessége ¢s az intézmény zavartalan miikodése

¢érdekében az Intézményvezetd ellendrzi, az Intézményvezetd minden hénap végén ellendrzi a

ey

, C”/VIIL/4. A munkaidd beosztasa:

A tarsadalmi megbizottak az altaluk ellatando feladat jellegénck megfeleloen és a gondozottak

igényeinek figyelembe vételével végzik munkajukat napi nagyjabol 2-3 oraban.
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»D” I.ALTALANOS ADATOK

»D”l/1. Az idosek klubjinak fébb adatai:
Neév: Halasztelki Humanszolgéltaté Kézpont Idések Klubja (tovébbiakban Idések Klubja)

Kormanyzati funkciészam: 102031 — idsek nappali ellatdsa

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.
Tel./fax: 06-24-451-582

E-mail cim: idosekklubija@halasztelek . hu

Féréhelyek szdma: 20 f6
Fenntarté: Halasztelek Véros Onkorményzata, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

»D”I/2. Az id6sek klubjanak feliigyeleti szerve: Haldsztelek Varos Onkorményzatanak
Keépviselé-testillete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.
Munkiltatéi jogkor gyakorldja: Haldsztelki Humanszolgaltaté Kézpont intézményvezetdje

Szakmai ellenérzé: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztaly

»D”I/3. Az id6sek klubjanak miikodési teriilete:
Halasztelek Varos kozigazgatisi teriilete
»D”Il/4. Az id6sek Klubjanak jogallasa:
Onéll6 jogi személyiség
»D”I/5. Az id6sek klubja iltal ellitott tevékenységek forrisai:

e normativ dllami timogatas
¢ Onkormdanyzati tamogatas
e palydzati Gton elnyerhetd timogatas
Az intézmény pénziigyi-gazdilkodasi feladatait a Halasztelki Polgarmesteri Hivatal, mint

onalléan miik6dé és gazdalkodd koltségvetési szerv latja el.

»D”I/6. Torvényi hattér:

Az id6sek klubjénak tevékenységét az alabbi jogszabélyok hatérozzak meg:
o A szocialis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol szolo 1993. évi III. tv.,
® A kézalkalmazottak jogdlldasdrdl sz6l6 1992. évi XXXTII, tv.,

® A Polgari Torvenykonyvrdl szolo 2013. évi V., tv.,
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e Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrdl sz616 2011. évi
CXILtv.,

o A panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrol 52616 2013. évi CLXV. tv.,

e A személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodési feltételeirél sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

o A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérdl sz6lo 9/1999.

(X1.24.) SzCsM rendelet.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok

hatésagi nyilvantartdsdrol és ellendrzésérdl sz616 3 69/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

o A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevii nyilvantartasrol és az

orszdagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1.23. ) Korm. rendelet,

o A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol szolo

8/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet,

o A személyes gondoskoddst végzé személyek tovabbképzésérél és a szocidlis

szakvizsgdrdl szol6 9/2000.(VIIL. 4) SZCSM rendelet,

o Haldsztelek  Vdros  Onkormdnyzata — Képviseld-testiiletének 5/2015.(11.12.)
dnkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetben nytjthato szocidlis és

gvermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodast nyjté ellatdsokrdl,

»D7I/7. Bélyegzo:
o Halasztelki Humanszolgaltatd Kézpont Idések Klubja, 2314 Halésztelek, Bethlen G.
u. 49. felirattal ellatott korbélyegzo,
e Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Idések Klubja 2314 Halasztelek, Bethlen G.
e . 49. felirattal ellatott cimbélyegzo.

,,D”I/8. Az idosek klubjanak nyitva tartasa:
Nyitvatartasi ido:
Hétfs- Péntekig 8.00-16.00-ig
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»D”II. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE

»D”Il/1. Demografiai adatok:
2019.01.01-ei adat a lakonépesség szama 11.183 6

»D”II/2. Ellatandé célcsoport:

Azon 18. életéviiket betoltstt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, onmaguk elltasira részben képes személyek részére biztosit lehetoséget
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Halasztelek lakonépességének kb. negyede 60 év feletti iddskorti ember, akik szamara tébbféle

helyi klub biztosit szabadid6s tevékenységet, de egész napos id6tsltést a hét minden napjan

egyik sem.

»D”III. TARGYI FELTETELRENDSZER

Az Idések Klubja a varoskézpontban j6l megkozelithets helyen talalhaté a helyi altalanos
iskola szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz foldszintjén. Az ingatlant 2015-ben véasarolta
a fenntart6 idések nappali ellatésanak biztositiséra. Az épiilet akadalymentes, varéhelyiség,
zarhato ruhatdr, akadalymentesitett mosdé és zuhanyzo moségeppel, pihenéhelyiség, kozosségi
egytttlétre alkalmas tér és egy teakonyha 4ll az igyfelek rendelkezésére. A szociélis gondozd
feladatainak ellatisara kiilon iroda, személyzeti mosdé és tisztitdszer tarold helység lett
kialakitva. A jar6 feliilet csiiszas mentes jardlappal burkolt.

Az irodahelyiség butorozott, 61t6z6 szekrénnyel, zarhaté dokumentum tarold szekrénnyel,
vezetékes telefonnal, internet szolgéltatissal, nyomtatdval, szamitogéppel ¢és adatmentd
szerverrel felszerelt.

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellaté személy részére munkaruhat kell
biztositani .A munkaruha-juttatas feltételeit a Fenntartoval tortént egyeztetés utan a munkaltato

allapitja meg, melyet Munkaruha szabélyzatban rogzit.

»D”IV. SZEMELYI FELTETELRENDSZER

A nappali foglalkoztatd szocialis gondozéi feladatait 1 f5 szakképzett szocialis gondozo latja

el. A szakember részletes, konkrét feladatait munkakéri leirisa tartalmazza., A szakmai
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feladatok ellendrzését 1 f6 szakmai egység vezetd latja el. A szocidlis gondozo €s a szakmai
vezetd képesitése megfelel a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai
feladatairél és mikodési feltételeirél szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet szerinti
kévetelményeknek.

A pszichologiai tanacsadast 1 f6 szakképzett pszichologus latja el, megbizasi szerz6déssel,

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartozdja és élettarsa az ellatasban részesild személlyel tartési, €letjaradéki és oroklési
szerzédést az ellatas idétartama alatt- illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig- nem

kothet.

D"V. A SZOLGALTATAS NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A nappali foglalkoztaté dolgozéinak képzési és tovabbképzési terve:

A képzési terv elkészitését a 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet 15. §- a szabdlyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovibbképzési tervet a személyes gondoskodast nyjtod intézmény
vezetdje/fenntartoja koteles elkésziteni. A tovabbképzési tervben szerepel a tovabbképzés
céljabol szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozasokon, szakmai
tanacskozasokon, vagy hazai tanulméanyuton résztvevok létszama, neve és ideje, tavvolét ideje,

helyettesités rendje, pénziigyi terve.

,D"VL AZ IDOSEK KLUBJANAK MUKODESE

vI/1. Idések Klubjanak bemutatdsa, szolgaltatas célja:

Intézményiinkben a 18. életéviiket betoltott, egészségiigyi allapotuk, vagy idés koruk miatt
szocidlis és mentalis timogatésra szoruld, 5Snmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztositunk lehetdséget napkézbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiénias sziikségletek kielégitésére. Igény szerint szocialis étkeztetéshez valé hozzajutishoz
biztositunk segitséget.

Az étkezés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésrdl kell gondoskodni, akik az 6nmaguk, illetve ellatott] aik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. Kiilondsen: koruk, egészségiigyi allapotuk, fogyatékossaguk
miatt. Részletes szabalyait és feltételeit a szakmai program ,szocidlis étkeztetés” része

tartalmazza.
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A programszervezés szakmai, mentalis okokbol kiemelt szerepet jatszik az idések klubjainak
¢letében. A rendszeres és id6szakos programok segitenek kimozditani az iddseket a korukra
jellemzé visszavonultsagbol, ezzel is segitve a kreativ kozosségek kialakuldsat, a tarsas
kapcsolatok minéségének javulasat.

A programok célja, hogy a klubtagok a passziv idotoltést olyan aktivra cseréljék fel, amely

6romaot, kikapcsolodast jelent szamukra,

A klub a klubtagok szamara elérheté modon miikodik:
e Igény szerint szocidlis étkeztetéshez valé hozzajutas megszervezése,
e Higiénias sziikségletek biztositasa
o Eletvezetési tandcsadés, cglszségligyi ellatashoz jutas megszervezése
e Mentalis gondozas,
e Szabadidds programok szervezése,
e Segitségnyujtas hivatalos tligyek intézésében.

»D7VI/2. Megvalésitani kivint programok konkrét bemutatssa, a létrejovo kapacitisok

l. Etkeztetés: A szocialisan raszoruld klubtagok részére szocialis étkeztetéshez valod
hozzajutast biztositunk. Az ételt a Hunyadi Matyas Altaldnos Iskola (2314 Halasztelek,

Somogyi B. u. 50.) konyhaja biztositja.

2. Higiénés feladatok: az idések klubja biztositja az igénybevevdk részére a személyi

tisztalkodas feltételeit akadalymentesitett fiird6szob4jaban. A ruhézat tisztantartasahoz mosasi

lehetdséget biztosit térités mentesen.

3. Egészségiigyi ellitas Az id6seknek joguk van koruknak és egészségiigyi allapotuknak
megfeleld alap és szakositott ellatdshoz. Ehhez jarulunk hozza az egészséget megdrzo és javito
programokkal. Sziirdvizsgilatok fontossagara és iddpontjéra felhiviuk az igénybevevék
figyelmét, orvosi kontrollok iddpontjat figyelemmel kisérjiik. Felvilagosité programokat

szerveziink, a megfelelé szakemberek kozremiikodésével. Segitiink életvezetési, diétas

kérdések esetében is.

4. Mentalhigiénés ellatas Csoportos ¢s egyéni beszélgetések célja, hogy az id6s igénybevev
képes legyen feldolgozni problémait, negativ és pozitiv élményeit / gondolatait megoszthassa
masokkal. Krizis esetén csokkentjilk a fesziiltséget, a probléma megolddsaban hathatés

segitséget biztositunk. EI6 kivanjuk segiteni az id6s személy és csaladja kapcsolatdnak
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erbsitését, bizonyos esetekben egymasra talalisukat. Ennek érdekében csaladi programokat
szerveziink. Egyéni esetkezelés keretében, az idds megbizdsara felvessziik rokonaival a
kapcsolatot. Természetesen a szakmai ctikai kodex és az emberi személyiségi jogok, ¢s a
kompetencia hatarok betartasaval. Fontos és elengedhetetlen a klubtagok és a szocialis gondozo
kozotti jo kapesolat kiépitése és megtartasa.

Lehetdséget biztositunk a klubtagoknak pszichologiai tanacsadason valo részvételre, csoportos

és egyéni esetkezelés formdjaban, két hetente 4 6ra idétartamban.

5. Szabadidés programok Gondoskodunk az ellatottak fizikai ¢és szellemi képességiik
megdrzésérol, frissességilk fenntartasarol, valamint egészségilk megtartasardl. Ennek
figyelembevételével szervezziik a programokat az id6sek bevonasaval.

e Toma: heti egy alkalommal — kiscsoportos foglalkozas keretében,

e Kirandulés, séta: tavasztol — 8szig szerveziink a kdmyékre kisebb kirandulésokat (eseti
téritési dij ellenében)

e Kartya és tarsasjatékok allnak a klubtagok rendelkezésére,

o Kiallitasok, konyvtar: A Marai Sandor K6z6sségi Haz és Varosi Konyvtar kiallitasain
rendszeresen részt vesziink; a konyvtar koteteib6l valogathatunk, a klubban lehetdség
van napi heti sajtotermékek olvasasara,

e Szinhaz, koncertek: Evente egy-két alkalommal szerveziink szinhdzlatogatast (eseti
téritési dij ellenében)

e Film klub keretében — téli honapokban vetitéseket szerveziink.

Unnepekhez kotddé programok:
e Nonap,
e Anydaknapja
e Husvét
e Névnaposok kdszontése
e T¢lapo tinnepség
e Karacsonyi tinnepség
o Idosek vilagnapja
e Halottainkrdl valo megemlékezés

6. Segitségnyuijtas hivatalos iigyek intézésében: pénzbeni ¢s természetben nyujtott szocialis
ellatasok, valamint szociélis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos tigyek intézésének, gydmhivatali tigyintézés, hagyatéki eljarassal

kapcsolatos iigyintézés stb. segitése, tajékoztatas adasa.
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Kapacitisok: A Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont Idések Klubja 20 f5 Iétszamra kérte

meg a mitkddési engedélyt. Meghirdetett programjainkon részt vehetnek a klubtagok vendéget,

rokonai.

»D”VI/3. Nytijtott szolgdltatisok és tevékenységek:

e Igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositdsa (szocialis étkeztetés)

® Szabadidds programok szervezése, lebonyolitésa az idések bevonasaval (kiranduldsok,
tarsasjatékok, kiallitasok) — eseti téritési dij ellenében

e Egészségiigyi eléadasok szervezése — meghivott eléaddkkal,

* Sziikség szerint egészségiigyi alapellatas-és szakellatashoz val6 hozzajutas
megszervezese, segitése (orvoshoz kisérés, receptek kivaltasa, kontrollra
figyelemfelhivas, vérmyomasmérés, vércukorszint mérés, testsily mérés)

o Eletvezetési tanacsadas pszichologus segitségével

® Mosisi lehetdség biztositdsa, automata mosogép 4ll a klubtagok rendelkezésére,

e Sajtétermékek olvasasa és konyvtari konyvek kolesonzésének biztositésa.

e Segitségnyujtas a tavol é16 csaladtagokkal a kapcsolattartasban — telefon, levél,
internet,

e Klubtagok részére a sziikséges szakemberek megkeresése (vizvezetékvillany,
varrogeép, haztartdsi gépek, berendezések szerelésére, esetleges vasarlasanal
segitségnyujtas).

e Unnepek megszervezése és lebonyolitésa, tdmogatok megkeresése,

e Hivatalos tigyck intézésében segitségnyujtas.
»D”VI1/4. Nyujtott szolgaltatiaselemek:

® fandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe veve,
kérdésére  reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informéci6 atad4sa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témédban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

o esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémadjanak

megoldédsara, illetve céljai  elérésére)  iranyuld, megallapodason, illetve
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egyiittmitkodésen alapulo, tervszerli segité kapcsolat, amely soran szamba veszik €s
mozgobsitjak az igénybe vevd, vevok sajat és timogato kornyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megel6zésébe,

o készségfejlesztés: az  igénybe  vevé  tarsadalmi beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo

helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

,D”VI/5. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége:

a) A feladatellatas szakmai tartalma:

Az ellatottak szocialis és mentélis gondozésa tervezett, litemezett és rendszeres tevékenységek
soran valosul meg. A szakmai egység vezetd és a szocidlis gondozo felméri az ellatott fizikai,
egészségi és mentdlis allapotat, valamint kedvelt szabadidds tevékenységeit, szokasait,
meglévd képességeit. Ez alapjan késziti el a klubtagok részére a heti programtervet, figyelembe
véve az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

b) A feladatellatis modja:
e Szocialis esetmunka,
o Kozosségi szocialis munka,
e Szocialis munka csoportokkal

¢) Biztositott szolgaltatasok formai, kore:
Alapvetd szolgdltatdsok kore:
o Kozosségi egyiittlét biztositasa,
e Napi sajtotermékek biztositasa, (Tv. Radi6, dvd, internet, napilapok, hetilapok)
e Pihenés,
e Mosas,
e Személyi higiénia,
e Vérnyomas, vércukor, testsuly mérés,
o Gyogyszerek feliratasa, kivaltasa, sziikkséges esetben napi gyogyszerbevétel
ellendrzése.

Szocidlis esetmunka keretében:
e Hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtas,
e Egyéni esctkezelés, segit6-¢s célzott beszelgetés keretében,
e Ellatott részére felvilagositas adasa az élet tobb teriiletén

Mentalis ellatds keretében:
e Tarsas kapcsolatok kiépitésében, megtartasiban segitségnyujtas,
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® Az cllatas rendszeres igénybevételének motivalasa,

e Napi problémak felszinre hozasa, megbeszélése, megoldasi lehetéségek megvitatasa,
e Egészségiigyi sziirévizsgalatok, eredmények megbeszélése,

e Pszicholdgiai tanacsadas biztositasa,

Kéozosségi szocidlis munka keretében:
o Unnepekre val6 felkésziilés, azok lebonyolitasa,
e Szabadid6s programok szervezése, lebonyolitésa,
e Készségfejleszté programok megvaldsitasa

d) Ellatasok rendszeressége:

Az intézmény altal biztositott ellatdsok folyamatosan a klubtagok rendelkezésére allnak,
nyitvatartasi idSben. Nyitva tartds: munkanapokon Hétfst1 — Péntekig: 7:30 — 15:30 éra kozott

Pszicholégiai tandcsadést 2 hetente 4 6raban biztositjuk klubtagjaink részére.

»D”VIL. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

»D”VIL/1. A szolgaltatasok igénybevétele:

A klub (nappali ecllatas) igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. Az intézmény az ellatas
iranti igényt a kézhezvétel napjan nyilvéntartasba veszi a kiilon jogszabalyban meghatarozott
adattartalommal. Az ellatast kéré (vagy torvényes képviseldje) személy nyilatkozik arrdl, hogy
mas intézményben igénybe vesz-e mds alap- vagy szakellatast.

Az ellatés iranti kérelemrdl az intézményvezeté dont: engedélyezi vagy az elutasitasrdl irasban
értesiti az érintett személyt vagy torvényes képviseléjét. Amennyiben a dontést az igényld, vagy
torvényes képviseldje vitatja, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz

fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

Az id8sek klubjanak (nappali ellatdst) igényldjével az ellatds igénybevételének megkezdése
el6tt az intézményvezeté megallapodast kot, mely tartalmazza:

e azigénylo természetes személyazonosito adatait,

e az ellatas kezdetét és varhato id6tartamat,

° azintézmeény altal nyujtott szolgéltatasok tartalmat, korét, formajat, médjat

® aszemélyi téritési dija megéllapitdsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e panasztétel lehetdségét, kivizsgalas médjat,

e az cllatds modositasanak, megsziinésénck maodjait.
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Az intézményvezetd az cllatis igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egycbként a hazirendet az intézményben jol
lathato helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozdi

és az intézmény dolgozoi szaméra folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

»D”VIL/2. A fizetendo téritési dij:

Az idések klubja szolgaltatisait a fenntarto térités mentesen biztositja. A téritési dij
meghatdrozasa a fenntarto dnkormanyzat hataskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek

Viros Onkorményzata Képviselé-testiiletének 5/2015.(IL12.) sz. rendelete szabalyozza.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:
e a kozvetitett szolgaltatast (pedikir, fodrasz) nyujto altal meghatarozott dij a
szolgéltatast igénybe vevot terheli.
e szabadidés programok esetén a kirdndulasok, szinhaz- és muzeum-latogatasok az
eseti téritési dij dsszege nem lehet magasabb a szabadidos program egy fore juto

onkoltségének osszegénél.

., D”VIL/3. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatis helyi modja:

Szorolapok

Helyi sajt6 kozremiikodése

Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
Haziorvosok tajékoztatasa

Egészségiigyi-, szocidlis intézmények értesitése

Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa

Az intézmény honlapja - www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

,D”VIIL. DOKUMENTACIO

Alapdokumentumok:

e Miikodési engedély
e Alapito Okirat

Miikodéssel dsszefiiggd szabalyok.

SZMSZ

Hazirend (1. sz. mellékler)
Munkakéri leirasok

Szocialis Munka Etikai Kodexe
Iratkezelési Szabalyzat
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Adatkezelési szabalyzat

Munkaruha szabalyzat

Cafeteria Szabalyzat

Gazdalkodast érintd szabdlyzatok: szamviteli, szamviteli
Gépjarmii hasznalati szabélyzat

Thzvédelmi Szabalyzat

Leltar Szabalyzat

GDPR szabiélyzat

vagyonvédelmi szabalyzat

Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolddd adminisztricio:

e Megallapodas id6sek klubjanak igénybevételérsl
e Latogatasi és eseménynapld
e KENYSZI elektronikus nyilvéantartas

»D”IX. MUKODESI REND

IX./1.Szabadsagolis rendje

A dolgozo évi rendes- és pét szabadsaganak mértékére a kozalkalmazottak jogélldsarsl a sz616
1992. évi XXXIII. torvény eléirasai az irinyaddk. A szabadsag évi litemezésének elkészitése
az intézményvezeté feladata. Minden évben a szabadsagra vonatkozéan terv késziil. A
szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére a munkaltatd jogkor
gyakorloja a jogosult. A dolgozokat megilletd, és kivett szabadsagokrol az intézményvezetd

nyilvantartast vezet.

»D”IX./2. Helyettesités rendje

A klubbon beliil megoldott, a szocialis gondozot sziikség szerint a szakmai vezetd helyettesiti.

Rendkiviili esetben az intézményvezeté dontése alapjan mas szakfeladat dolgozéja segit.

»D7IX./3. A belsé ellenérzés rendje

Az intézményben folyé munka ecredményessége és zavartalan mikédése érdekében az
intézményvezetd ellendrzi, értékeli a kdzalkalmazottak munkajat, emellett a szakmai vezet 3

havonta ellenérzi a szakmai munkavégzés dokumentacijat. Az intézmény fenntartoja ellenérzi

¢s ¢vente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.
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,»D”IX/4. A munkaidd beosztasa

A munkaidd beosztisra a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIIL torvény
eléirasai az iranyadok. Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet értelmében a szocialis gondozé heti
munkaidd kerete 20 ora, reggel 8.00- 12.00 kozott.

,D”IX/5. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés médja:
A szocialis gondozé munkakapcsolatot épit ki €s tart fent az alabbi szervekkel:

a szocialis alapszolgaltatokkal,

az egészségiigyi intézményekkel,
haziorvosokkal,

a bentlakést nyujté szocialis intézményekkel,
helyi 6nkormanyzattal, jegyzovel,

az onkormanyzati illetékes bizottsagokkal,
jarasi hivatallal,

egyhazakkal,

karitativ szervezetekkel

Az egyiittmikodés torténhet irdsban, szoban, segité tevékenység utjan személyes
kdzremiikodéssel.

Intézményiink elérhetdségei nyilvanosak, minden megkeresésre valaszolunk.

»D”X. MUNKAKAPCSOLATOK

A klub dolgozoi egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek. A szolgdlat a vele egyittmiikodo intézményekkel,
szervezetekkel mellérendelten miikodik, fontos koordinativ szerepet tolt be.

1. Szakmai, szakmakozi egyiittmiikodések:

Az intézmény dolgozoéi egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatérozott idépontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezetd tart.

A klub a vele egyiittmiikodé intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten miikédik, fontos
koordinativ szerepet tolt be.

2. Munkaértekezlet:

Az intézményvezetd szitkség szerint, de legalabb havonta egy alkalommal munkaértekezlet tart,
melyrd] emlékeztetd feljegyzést készit.

3. Szupervizio:

Egyéni vagy csoportos szupervizié az intézmény 6sszes dolgozdja részére.
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ZARO RENDELKEZESEK

A Haldsztelki Humdnszolgdltaté Kozpont Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlatanak Szakmai
Programja 2024.01.01. Napjan 1¢ép hatalyba és egyidejiileg hatalyat veszti a Képviselo-testiilet
133/2023.(IX.13) szdmu  képviselo-testiileti  hatarozattal Jovahagyott  Halasztelki
Humanszolgaltato Kozpont Szakmai Programja.

Halasztelek, 2024.
Pergelné Lakatos Anita

intézményvezetd
ZARADEK
Halésztelek Varos Onkorméanyzatanak Képvisels- testiilete a /2023.(XI1I. .) szamu
hatérozatéaval jelen Szakmai Programot jévéhagyta,
Halasztelek, 2023.
Szabo Tibor
Polgarmester
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1. szamu melléklet
Megallapodas

idosek klubjanak igénybevételére

amely létrejott egyrészrol Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Iddsek Klubjanak, mint szocialis
$ZOIGAIAtASt MYUJHO, MASTESZIO ....ovrvvveriaeinsieissems s

(SZULEEST IIBVE: vvueeeerneiiiiunn e ceresesn et s bt e s s s e sttt :

TP LT A8 [ R ———————re e PR BRI '

VY JBINENEE o s 45 S B 5T E S B AR Y Pt e snms e 4O A0S0 S TR R ety )

.............................................................................. szam alatti lakos, mint

szocialis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az alabbiak szerint:

L. Az ellatas idétartama:  hatarozatlan idétartamu hatarozott id6tartamn
Az ellatas igénybevételének kezdd iddpontja: .............. ) Y 1 Emp— nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd iddpontja: (hatarozott id6tartamu ellatas esetén)

r

< T —— hé .......... nap.

I1. Az intézmény szolgaltatasai:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Szocialis étkeztetéshez valod hozzajutasban segitségnyujtas

Higiénés sziikségletek kielégitésének lehetbscge

Egészségiigyi alap és szakositott ellatashoz valo hozzajutas megszervezése
Mentalhigiénés ellatas

Szabadidés programok szervezése

Hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtas

Sajat koltségére igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokhoz valo hozzajutas segitsége (
pedikiir, fodrasz)

I11. Téritési dij:

A szolgaltatisokért fizetett téritési dijat Halasztelek Varos Onkorményzat Képviselo-
testiiletének 5/2018. (111.22.) sz. rendelete hatdrozza meg.

A személyi téritési dij évente feliilvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgélat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij fiiggvényében véltozik. Az intézményi téritési dijat az
Onkormanyzat Képviselé-testillete a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzijarulas
kiilonbdzeteként allapitja meg.

A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak
megallapitasdnal a szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
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figyelembe venni.

A Szt. 117. § (1) bek. a) pontja alapjan az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at nappali ellatast nyujté intézmények

estén.
Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dijat az intézményvezet6 a fenti rendelet vonatkozd

rendelkezései alapjan: ... Ft / napban éllapitotta meg.

A téritési dijat havonta utdlag, a targyhot kovet6 honap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgaltaté Kozpont részére postai csekk, vagy banki atutalds formajaban.

Bankszamla vezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszdmlaszam: 10400195-00027865-00000006

Ha az ellatast igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 honapot meghalado dijhatralék esetén az ellatas biztositasat sziineteltetni

kell.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:

e Jelen megallapodas II./g) pontja szerinti egyéb szolgéltatasok kozvetitése esetén a
kozvetitett szolgaltatdst nyujto altal meghatarozott dij a szolgaltatast igénybe vevit
terheli.

e Jelen megéllapodds IlI./e) pontja szerinti szabadidés programok koziil a
kirandulasok, szinhaz- és mizeum-latogatasok esetén, az eseti téritési dij osszege
nem lehet magasabb a szabadidés program egy fore jutd 6nkoltségének dsszegénél.

IV. A megallapodas maédositasa:

A megallapodds modositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositasra kozos
megegyezéssel, ill. jogszabalyi valtozas esetén van lehetdség.

A megaillapodas, szolgaltatas megsziinik
e az intézmény jogutod nélkiili megszlinésével,

e ajogosult telepiilésrol torténd elkdltozesével,

e ajogosult halaldval,

e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt iddtartam lejartaval,
e ajogosult, vagy torvényes képviselje kérésére,

o azecllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet6 személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,
° a jogosult az cllatast elozetes bejelentés nélkiil tartosan (legalabb 4 hét) nem vette
igénybe €s ezt utdlag elfogadhaté médon nem mentette ki.
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V. Panasztétel lehetdsége, kivizsgaldsi modja:

Az ellatott illetve torvényes képviseldje a szolgaltatds soran felmeriild problémakkal
kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezetdnél. A szolgaltatdsvezetd tizendt napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredmény¢rol.

Amennyiben az intézményvezet hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ¢rt egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Halésztelek Varos
Onkorményzatanak Szocialis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak
eredményérél a Bizottsag elndke a jogosultat irdsban tajékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL torvény
94/K §-a az iranyado.

Ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben jol lathatd helyen kisfiiggesztésre
kertilt.

Ellatottjogi képviseld: Egediné Mandel Gizella

E-mail cime: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidében hivhaté telefonszama: 06-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vevo tdjékoztatasa:

Az ellatast igénybevevd tudomasul veszi az intézményvezetd
e a biztositott szolgaltatas tartalmara és feltételeire,

az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteire,

a panaszjog gyakorlasara,

az ellatas megsziinésének eseteire,

a fizetendd téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulasztas kovetkezményeire,
e azintézmény hazirendjére vonatkozo tajékoztatasat.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra val6 jogosultsagaban
bekovetkezd valtozasrol 15 napon beliil tajékoztatja az intézményvezetot.

VIIL. Megjegyzés

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény, szerzédésekre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

A szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képvisel6je kijelenti, hogy a megallapodasban
foglaltakat megismerte, megértette és alirasdval egyidejiileg egy példanyat atvette.

Haldsztelek, ..oovmmiin BV eorereeeeeeeseerneneenens DO nap
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Szolgaltato Szolgaltatast igénybe vevd / torvényes képviseld

2. szamu melléklet
MEGALLAPODAS
hazi segitségnyijtas biztositasara

amely létrejott egyrészrél Halasztelki Huméanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata, mint szocialis szolgaltatést nytjtd, masrészrol

(SZHLELESI MEVE: ..euiviniiniineenern e ene e et ettt et e e e eee e st e e e s e e e s e eme e eenes s :
sziiletési hely, 1d0:. ... :
BEFJABBVEE wnomonsvevsor s om0 30 S S 35 AL A bt At o A B A TR )

szdm alatti lakos, mint

szocialis szolgéltatast igénybe vev kozott a mai napon az alabbiak szerint:

I. Az ellatas idotartama:  hatarozatlan idétartama hatarozott idétartamu
Az ellatas igénybevételének kezd6 iddpontja: .............. 5 SR . . S— nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd iddpontja: (hatarozott idétartamu ellatas esetén)
........... EV: sormsaremmepmssmamins N0 wwns 10D,

IL. A szolgaltatis formaja: (a vélasztott ellatas aldhtizando)

1. Hazi segitségnyijtas — szocialis segités
2. Hazi segitségnyujtas — személyi gondozas

Szocidlis segités keretében nyijtott szolgdltatdasok:
a) lakokornyezeti higiénia megtartisaban vald kozremiikodés:

 takaritds a lakas ¢letvitelszertien hasznalt helyiségeiben,
® Mmosas,
e vasalas
b) hdztartasi tevékenységben vald kozremiikodés:
e bevasarlas,
® segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
e  mosogatas,
e ruhajavitas,
® tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa,
e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejarata el6tt,
e  kisérés,
c) veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a  kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban torténo segitségnyjtas,
d) szitkség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe torténd beksltdzés segitése.
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Személyi gondozds keretében nyiijtott szolgdltatasok:
a) ellatast igénybe vevével a segitd kapesolat kialakitasa ¢s fenntartasa:
e informacionyuijtas, tanacsadas ¢s mentdlis timogatas,
e csaladdal, ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése,
o az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidbs tevékenységben valo
kozremkodés,
e iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben,
b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzése:
e mosdatas; fiirdetés,

oltoztetés,

agyazas, agynemicsere,

inkontinens beteg cllatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
e  haj, arcszorzet apolas,
e sz4j, fog és protézis apolas,
e koromapolas, bérapolas,
o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil),
e mozgatas agyban,
e decubitus megeldzes,
e feliileti sebkezelés,
e sztomazsak cseréje,
e gyogyszer kivaltasa,
o gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
e vérnyomas és vércukor mérése,
o hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil ¢s kivil,
e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodeés,
o kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak  betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyjtas,
e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
clvégzéséhez vald kompetencia hataraig),
¢) szocialis segités szerinti feladatok.

Az ellatas idétartama: a hét minden munkanapjan ......... oraban (gondozasi sziikséglet
vizsgalat alapjan) allapitotta meg az intézményvezetd.

IIL. Téritési dij:

A szolgaltatasokért fizetendd intézményi téritési dijakat Halasztelek Varos Onkormanyzata
Képviseld-testiiletének ..........ooooeeiiini sz. rendelete hatarozza meg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodéas korebe tartozd szocidlis ellatasok

ellenértékeként megéllapitott 6sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg.
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A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak
megallapitasanal a szolgéltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni.

A Szt. 116. § (3) bek. b) pontja alapjan az intézményi ellatasért fizetends személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmének 25%-4t
hézi segitségnyujtas estén.

A Szt. 115. § (2) bek. alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij Gsszegét.

Az ecllatasért fizetendé személyi téritési dijat az intézményvezeté a fenti rendelkezések
AlEPIAN: s v s resisnssssimnssssisa bt Oriban Allapitote mes,

A Szt. 115. § (6) bek. alapjan: a személyi téritési dij Gsszege a megallapitas idépontjatol
fiiggetlentil évente két alkalommal vizsgélhaté feliil és valtoztathaté meg kivéve, ha az ellatott

jovedelme:
a) olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatrozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25%-at meghaladé mértékben

névekedett.

A téritési dijat havonta utélag, a targyhot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgiltato Kézpont részére postai csekk, vagy banki atutalas formajaban.

Bankszamla vezet6 pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszdmlaszam: 10400195-00027865-00000006

roroor s

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij osszegét
tartalmazo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt
kovetéen a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hatdridé megjelSlésével irdsban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 hénapot meghalado dijhatralék esetén az ellatas biztositasat sziineteltetni

kell.
IV. A megallapodas mdédositasa:

A megallapodds modositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositasra kozos
megegyezéssel, ill. jogszabélyi valtozés esetén van lchetdség.

A megallapodas, szolgaltatis megsziinik
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult telepiilésrol torténd elkdltozésével,
e ajogosult halalaval,
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e hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

e ajogosult, vagy térvényes képviseldje kérésére,

o azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

e a jogosult az ellatast clézetes bejelentés nclkiil tartosan (legalabb 4 hét) nem vette
igénybe és ezt utolag elfogadhaté médon nem mentette ki.

V. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja:

Az ellatott illetve torvényes képviseldje a szolgaltatds soran felmerild problémakkal
kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezeténél. A szolgaltatasvezetd tizendt napon beliil
koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezeto hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet

az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a Halasztelek Varos

Onkorméanyzatanak Szocialis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak
eredményérdl a Bizottsag elndke a jogosultat irdsban taj ékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitséget is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény
94/K §-a az iranyado.

Ellatottjogi képviseld neve és elérhetésége az intézményben jol lathato helyen kisfliggesztésre
keriilt.

Ellatottjogi képviseld: Egediné Mandel Gizella

E-mail cime: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidében hivhaté telefonszama: 06-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:

Az ellatast igénybevevd tudomasul veszi az intézményvezetd
e a biztositott szolgaltatas tartalmara ¢és feltételeire,
e az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteire,
e apanaszjog gyakorlasara,
e az cllatas megsziinésének eseteire,

o afizetendd téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulasztas kovetkezményeire vonatkozo
tajékoztatasat.

Az ellatast igénybevevé kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsagaban
bekovetkezé valtozasrol 15 napon beliil tajékoztatja az intézményvezetot.

VII. Megjegyzés

Jelen megallapod4sban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyvrol szolé 2013.
évi V. torvény, szerzbdésekre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

A szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy a megallapodéasban
foglaltakat megismerte, megértette és alairasaval cgyidejlileg egy példanyat atvette.
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Halasztelek; oo OV it s ho ...........
Szolgaltato Szolgaltatast igénybe vevd
3. szamu melléklet
MEGALLAPODAS

szocialis étkeztetés biztositasara

amely létrejott egyrészrél Halasztelki Huménszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata, mint szocidlis szolgaltatast nyujto, masrészrél

(SZUIELEST NEVE: L.outiiii e e e ;
S L L T :
BN TAIRENIE s vasswissinsostsrs s T 505 i S T S S MM 3006 10 e e s i e A RS )
..................................................................................... szam alatti lakos, mint

szocialis szolgéltatast igénybe vevd kozétt a mai napon az alabbiak szerint:

I. Az ellatds idotartama:  hatdrozatlan idétartamu hatarozott idStartama
Az ellatas igénybevételének kezdd iddpontja: ............. 8V .......ccocove. DO oo nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd idSpontja: (hatarozott idétartamu ellatas esetén)
........... A 2RRRORRRRRRPRORPRPRION : 1o IIUURURIINS . T:1 o %

IL. A szolgaltatis formaja: (a valasztott ellatds alahizando)

4. Etkeztetés — elvitellel
5. Etkeztetés — kiszallitassal

Elvitel:

A ebéd elvitelére 6nerdbdl, 12 és 14 ora kozott van lehetdsége az igénybevevének a Hunyadi
Matyas Altalinos Iskolz Gimnazium és Alapfoki Miivészeti Iskola (2314 Halasztelek,
Somogyi B. u. 50.) f6z6konyh4jarol, sajat ételhorddja hasznalataval. Az ételhordé biztositasa
¢s annak tisztan tartasa az igénybevevo feladata.

Amennyiben az igénybevevé az étkeztetést idészakosan, vagy véglegesen nem kivanja igénybe
venni — iddszakosan (betegség, egyéb ok miatt) - azt jeleznie kell az intézménynek,
elérhetéségeink valamelyikén.

Kiszallitds: Az ebéd kiszallitast a foz6konyharol 2 f6, megbizasi jogviszonnyal foglalkoztatott
személy végzi munkanapokon, sajat gépjarmivével. Az ebéd névvel ellatott, zarhatd
ctelhordokban kertil kiszillitdsra az igénybevevd lakcimére. A kollégak feladat a csere
ételhordd konyhara torténd visszajuttatdsa minden munkanapon 14:30-ig. A ételt atvételét a
szolgdltatist igénybe vevonek alairasival igazolnia kell az erre rendszeresitett
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nyomtatvanyunkon. Az ételhorddk biztositasa és annak tisztan tartdsa az igénybevevo feladata.

Amennyiben az igénybevevd az étkeztetést idoszakosan, vagy véglegesen nem kivéanja igénybe
venni — idészakosan (betegség, egyéb ok miatt) - azt jeleznie kell az intézménynek,
elérhetdségeink valamelyikén.

III. Téritési dij:

A szolgaltatasért fizetendd intézményi téritési dijakat Halasztelek Varos Onkorményzata
Képviseld-testiiletének ..........ooooviviiiiii sz. rendelete hatarozza meg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozo szocialis ellatasok
ellenértékeként megéllapitott 8sszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntart targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg.

A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak
megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni.

A Szt. 116. § (3) bek. a) pontja alapjan az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatést igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at
étkeztetés estén.

A Szt. 115. § (2) bek. alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij Osszegét.

Az cllatasért fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd a fenti rendelkezések
AlAPJAN: . . . o ccooreremmrrenssunissarassssinsnnssss Ft / adagban allapitotta meg.

Az étel hazhozszallitasanak dija 50 Ft / alkalom.

A Szt. 115. § (6) bek. alapjan: a személyi téritési dij Osszege a megéllapitas idopontjatol
fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathatd meg kivéve, ha az ellatott
jovedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25%-4at meghaladé mértékben
ndvekedett.

A téritési dijat havonta utélag, a targyhot kovetd hénap 10. napj 4ig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgaltato Kozpont részére postai csekk, vagy banki atutalas formajaban.

Bankszamla vezeté pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

A e

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy clengedését kéri, a téritési dij Osszegét
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tartalmazo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt
koévetden a fenntarté dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kételezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hataridé megjelolésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 honapot meghaladd dijhatralék esetén az ellatas biztositasat sziineteltetni

kell.

IV. A megaillapodas modositasa:

A megallapodds moddositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositasra kozds
megegyezéssel, ill. jogszabalyi valtozas esetén van lehetdség.

A megallapodas, szolgaltatas megsziinik

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult telepiilésrol torténd elkdltozésével,

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,

e ajogosult, vagy térvényes képvisel6je kérésére,

e azcllatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

e a jogosult az ellatast elézetes bejelentés nélkiil tartdsan (legalabb 4 hét) nem vette
igénybe €s ezt utdlag elfogadhaté médon nem mentette ki.

V. Panasztétel lehet6sége, kivizsgalasi modja:

Az ellatott illetve térvényes képviselSje a szolgaltatds soran felmeriild problémakkal
kapcsolatosan panasszal €lhet az intézményvezetonél. A szolgéltatasvezetd tizendt napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Halasztelek Varos
Onkormaényzatanak Szociglis Bizottsdgahoz fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak
eredményérol a Bizottsag elndke a jogosultat irasban tajékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képvisel6 segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. térvény
94/K §-a az iranyado.

Ellatottjogi képviseld neve ¢s elérhetdsége az intézményben jol lathato helyen kisfiiggesztésre

keriilt.

Ellatottjogi képviselo: Egediné Mandel Gizella
E-mail cime: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu
Munkaiddben hivhaté telefonszama: 06-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:

Az ellatast igénybevevo tudomasul veszi az intézményvezetd
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e abiztositott szolgaltatas tartalmara és feltételeire,
o az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteire,
e apanaszjog gyakorlasara,
e az cllatas megsziinésének eseteire,

e afizetendd téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulasztas kovetkezményeire vonatkozd
tajékoztatasat.

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatsra val6 jogosultsagaban
bekovetkez6 valtozasrol 15 napon beliil tajékoztatja az intézményvezetot.
VII. Megjegyzés

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013.
évi V. torvény, szerzédésekre vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

A szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy a megallapoddsban
foglaltakat megismerte, megértette ¢s alairasaval egyidejiileg egy példanyat atvette.

Halasztelek, .............. OV soiciesissssnsnanni ho ...........

Szolgaltato Szolgaltatast igénybe vevo
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HAZIREND

Idések Klubja
2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.

4.szamu melléklet
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ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az ellatottak Kore:

Elsésorban a sajat otthonukban é16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészégi allapotuk vagy
idds koruk miatt szocialis és mentélis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
személyek, illetve akiknek alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, napkdzbeni étkezések
igénye, tarsas kapcsolatainak é&polasdhoz, kulturdlis igényeinek kielégités¢hez, érdekei
védelméhez, vagy mentalisan sziikséges.

Nappali intézményének nyitvatartisi rendje:

Hétfo: 8.00- 16..00 orakozott
Kedd: 8.00 - 16..00 orakozott
Szerda: 8.00 -16..00 ora kozott
Csiitortok: 8.00- 16..00 ora kozott
Péntek: 8.00- 16:00 ora kozott
Szombat — Vasarnap: zdarva

Az klub altal biztositott szolgaltatiasok kore:

A nappali ellatast biztosito klub az ellatast igénybevevok részére szocilis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgéltatdsokat szervez.

a) Etkeztetés - szocialis étkeztetés - szolgaltatasigénybe vétele, raszorultsag esetén.

A szocialisan raszoruld klubtagok részére szociélis étkeztetéshez valo hozzjutast biztositunk,
mely munkanapokon napi egyszeri meleg étkezést jelent. Az ételt a Hunyadi Matyas Altalanos
Iskola (2314 Halasztelek, Somogyi B. u. 50.) konyhaja biztositja és talalja fel ebédldjiikben. Az
igénybevevot a szocialis gondoz6 kiséri at ebédlében 11:05-11:45-ig, segitséget nyujt az ebéd
szervirozasaban. ‘

b) Higiénés sziikségletek kielégitésének lehetdsége, gondozoi segitségnyujtassal:

e akadalymentes zuhanyz6 hasznélata, sziikség szerint gondozoi segitséggel

e ruhézat tisztantartdsdhoz mosasi lehetoséget
c¢) Sziikség szerint az egészségiigyi alapellitas megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzajutas segitése, illetve az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a
felvilagosito eldadasok szervezése, tandcsadds az egészséges ¢letmodrdl, gyogytorna
lehetdségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas.
d) Mentalhigiénés ellatas:

e csoportos ¢és egyéni beszélgetések
e pszichologiai tanacsadas
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€) Szabadidés programok:

Torna

Kirandulas, séta,
Kartya ¢és tarsasjatékok,
Kiallitasok, konyvtar,
Szinhaz, koncertek,
Film klub.

f) Hivatalos iigyek intézésében segitségnyiijtas: pénzbeni és természetben nyujtott szocialis
ellatasok, valamint szocidlis alapszolgaltatisok és szakositott ellatdsok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos ligyek intézésének, gyamhivatali iigyintézés, hagyatéki eljarassal
kapcsolatos ligyintézés stb. segitése, tajékoztatas adasa.

A gondozottak szamaéra a kovetkez0 nem kotelez6en biztositandd, az ellatott sajat koltségére
igénybe vehetd egyéb szolgdltatdsokat tudja biztositani: (Ezen szolgaltatasok téritési dija az
intézményben kihirdetésre keriil.)

Fodrész (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)
Pedikiir (a fizetend6 dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

Kirandulas, szinhdz-, mizeum latogatas (esetenként az aktudlis program koltségei
alapjan keriil meghatarozasra a fizetend6 dij)

Az idé6sek klubja alkalmas:

A kozosségi egyiittlétre
A pihenésre
A személyi tisztalkodasra

A személyes ruhazat tisztitasara

Az idések klubjanak igénybe vételének médja:

o A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele énkéntes, az
ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseloje szoban vagy irasban elSterjesztett
kérelmére, inditvanyara torténik

e A szolgaltatas iranti kérelemhez csatolni kell a jogszabilyban meghatarozott
egészségi allapotra és jovedelmi helyzetre vonatkozo iratokat.

e Az Intézmény az ellatés irdnti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi, errél
a kérelmezdt szoban vagy irasban egyidejileg értesiti.

e Az ellatasra vald jogosultsiagot az Intézményvezetd dontése alapozza meg. A
dontésrdl és a fizetendo téritési dijrol a kérelmezdt irasban értesiti.
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e Abban az esetben, ha a kérelmezd nem ért egyet az intézményvezeté dontésével a
kérelem elbiralasat, vagy a szolgaltatasok igénybevételéért megallapitott fizetendd
téritési dij mértékét illetden, a dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill az
intézmény fenntartojahoz fordulhat a dontés ellen.

e Nem vehetik igénybe azon személyek ezt az ellatasi format, akik pszichiatriai
betegségben szenvednek, valamint szenvedélybetegek illetve fertdzdbetegek v.
korokozé hordozok.

e A nappali ellatasban részesiils személyre a szocidlis gondozo egyéni gondozési tervet
készit. A gondozési tervet az igénybevételt kovetd egy honapon beliil kell elkésziteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

e az intézmény jogutdd nélkill megsziinik

e a jogosultnak, illetve hozzatartozojanak az ellitds megsziintetésre vonatkozo
bejelentését kdvetden

o ha a jogosult bentlakasos intézménybe keriil felvételre
e az ellatott halalaval
e a hazirend sulyos megsértése esetén

Az ellatasért fizetendo téritési dij mértéke:

Az idések klubja szolgiltatasait a fenntarté térités mentesen biztositja. A téritési dij
meghatirozasa a fenntarté énkormanyzat hataskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek

Véros Onkorményzata Képviseld-testiiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szabalyozza.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:

e a kozvetitett szolgaltatast (pedikiir, fodrasz) nydjto altal meghatdrozott dij a

szolgaltatast igénybe vevét terheli.

e szabadidSs programok esetén a kirandulasok, szinhdz- és mizeum-latogatasok az
eseti téritési dij 6sszege nem lehet magasabb a szabadidés program egy fére juto

onkoltségének osszegénél.

Az intézmény dltal szervezett foglalkoztatasbdl szdrmazé bevétel felhasznalisara
vonatkozo eloirdsokat:

Az intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgéltatasok igénybe
vételét térités ellenében biztositja.
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igy kiilondsen:

o fodraszat

e pedikiirds

A szervezett kirandulasok, szinhazlatogatasok, kiallitasok megtekintési dija, illetve az utazasi
koltség kifizetése szintén onkoltséges. Ezen szolgaltatasokért a klubtagok a ténylegesen
felmeriilt kéltségeket tartoznak megfizetni.

Egyiittélés szabdlvai, etikai kérdések

a.)

b.)

c.)

d)

f)

g)

h.)

1)

32

Mindenkitél elvarhatd, hogy olyan magatartast tanasitson, amely nem sérti masok:
1. Jogat az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez

2. Szabad vallasgyakorlashoz valo jogat

3. Személyiségi jogait

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normait be kell tartani, amely kizarja a boditd
szerek fogyasztast, hangoskodast, masok érzéseinek megsértését, semmibevételét.

Fert6zdbetegségben szenveddk a klubtevékenységet gyogyulasukat kévetden csak orvosi
igazolassal vehetik igénybe.

Az ellatottak és dolgozdk kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon
valamint a k6zos helyiségek és azok berendezésének védelmére.

Az ellatottaknak és dolgozdknak az Intézményben a tliz-és balesetvédelmi szabalyok
betartasa kotelezo.

Az intézmény teriiletére tiz-€s balesetvédelmi, valamint 6n-és masok egészségere, testi
épségére veszélyes eszkozok, targyak behozatala tilos.

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas
allapotban 1évo klubtag nem tartdzkodhat az intézményben.

Minden klubtag és minden intézményi dolgozo koteles az intézmény rendjét, tisztasagat
mego6rizni. Kérjiik, hogy belépés elétt cipdjét mindenki gondosan tisztitsa meg ¢és a
helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - lehetdleg héazi cipdjében, papucsban
tartézkodjon,

Az intézmény tulajdonat képezo berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek
megfelelden kell hasznalni.

Dohanyozni csak az épiileten kiviil kijeldlt helyen szabad!
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Az intézményi élet alapszabalya a Hazirend, amelynck megsértése az intézményi jogviszony

megszintetését vonhatja maga utan.

Ellatottak jogai:
Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képviselohoz fordulhatnak, akinek

elérhetdségét az Intézményben jol 1athato helyen kell kifliggeszteni.

A klubtagok az egyiittéléssel, az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény
vezetdjéhez fordulhatnak. Az intézmény vezetdje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja.
Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell
vizsgalni és a panasztevét 15 napon beliil irasban tdjékoztatni kell a vizsgalat eredményérol. A
vizsgalatot az intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet,
vagy a panasz kivizsgdlasa hatariddben nem torténik meg, a panasztevd az intézmény

fenntart6jahoz (Hal4sztelek Véaros Onkormanyzata) fordulhat.

Halasztelek, 2023.

intézményvezetd
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5 szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely létrejott a Halasztelki Huménszolgaltato Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.), mint Szolgdltatdst nyujto, valamint

IOV i s o 45 S L 0 S S 0 S B S B S
SZUIEIEST TEV: ..ottt
BARDIELYY o oo nee om s m s o e e S L R L B S S B T i e s
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|31 (S 15 (o 1«
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Torvényes képviseld elérhetOsege: ..o

mint Igénybevevd kozott.
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213 4 1S 10 7oL

Az egyiittmiikodésben részt vevo tovabbi csaladtagok:

Név Anyja neve Szil. hely, id6 TAJ alairas

Egyiittm{ikodni szandékozom a Halasztelki Humaénszolgéltaté Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal.

Az egyiittmiikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetéen annak indokoltsagat feliil kell
vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés esetén.

Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyban meghatérozott intézményi nyilvantartasokhoz
koteles vagyok adatokat szolgaltatni, valamint tajékoztatast adni a jogosultsagi feltételeimben,
valamint személyazonosité adataimban beallt valtozasokrol.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalds modja:

Az Igénybevevd a szolgéltatassal kapcsolatos panaszdval els@sorban a Szolgdltatast nyujto
intézményvezetdjéhez Svelan Timeahoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a
Szolgdltarast nyujto vezetdje, 15 napon beliil az Igénybevevdt irdsban tijékoztatja. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé Igénybevevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Halasztelek
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Varos Onkormanyzata — 2314 Halasztelek, Kastély Park 1.) fordulhat jogorvoslattal. A panasz
kivizsgalasanak eredményérdl a fenntarto képviseldje a Polgarmester az Igénybevevdt irdsban
tajékoztatja.

Az Igénybevevo sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld, illetve gyermekjogi
képviseld segitségét.

Jelen megallapodas modositasara a Szolgaltatast Nyijto és az Igénybevevd/ torvényes képvisel6je kozos
megegyezese alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis szolgaltatdsokra
vonatkozo mindenkori jogi szabdlyozas az iranyado.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melybol egyik példany az Igénybevevot, masik a

Szolgaltatast nynjtot illeti.

Halasztelek, 2023 . ..o,

Tajékoztatom, hogy jelen egyiittmikodési megallapodds .................coooiiiii
napjan megsziintetésre/ lezarasra keriilt. A megsziintetéssel/ lezarassal kapcsolatos panaszaval,
észrevételével az Intézményvezetohoz fordulhat.

Csaladsegitd Intézményvezetd
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6. szamu melléklet

HAZIREND

Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.
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Célja:

A Hazirend rogziti a Csalad- és gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatasait igénybevevok jogit,
kotelezettségeit, az intézmény miikddésrendjének szabalyait. E szabdlyok betartasaval
biztosithatd az intézmény munkatarsainak és klienseinek harmonikus és eredményes

kapcsolata.

Ennck clérése érdekében alapvets feltétel, hogy az intézmény munkatarsai és kliensei a
Hézirendet megismerjék, és elfogadva betartsak, ezért a héazirend az intézményben az

igénybevevok altal is jol lathato helyen keriil kifiiggesztésre.

Intézmény adatai:

Név: Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgalat)

Kormanyzati funkcidoszam: 104042

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.
Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770
E-mail cim: gyermekjoleti@halasztelek.hu; illetve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu

végii e-mail cimiik van

Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyek/humanszolgaltato-

kozpont/csaladsegito-ugyintezes

Cégkapu neve: Human2314

Cégkapu cime: 1582595 7#cegkapu

Fenntarté: Halasztelek Varos Onkorményzata, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Bankszadmlavezet6 pénzintézet: Kereskedelmi €s Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006
Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108

A Szolgilat feliigyeleti szerve: Halasztelek Varos Onkormanyzatdnak Képviseld-

testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Munkaltatoi jogkor gyakorldja: Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Intézményvezetdje

Szakmai ellendrzését: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi

Foosztalya latja el
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A szolgalat mikodési teriilete:

Halasztelek Varos kozigazgatasi teriilete

Szakmai tamogatasunkat ¢és a Gyermekjoléti kézpont Gyvt. altal meghatarozott feladatait a

Szigetszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el.
Elérhetosegiik: 2310 Szigetszentmiklos, Losonczi u. 9.
Tel/ fax: 06-24-443-367

Szolgdlat nyitva tartdsa:

Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Nyitvatartasi ido Ugyfélfogadasi id6
Hétfo 08.00 — 18.00 13:00 — 18:00
Kedd 07:30 — 16.00 07:30 — 16:00
Szerda 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Csiitortok 07:30 - 15:30 08:00 — 15:30
Péntek 07:30—12:00 08:00 — 12:00

A szolgaltatds igénybevételének modja és lehetéségei:
e (Onkéntesen
e ¢szleld-- és jelzérendszeren keresztiil
e egyiittmiikodési kotelezettség alapjan

Szolgiltatasaink:
e Tanacsadas
e készségfejlesztés:
e megkeresés

e kozosségi fejlesziés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi tevékenységeket végzi:

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld ¢s jelzorendszert miikodtet,

e tijékoztatasi feladatot lat el, melynek korében szocialis €s egyéb informacios adatokat

gyljt, és szolgaltat,

e feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,

e szocialis segité munkat végez — esetmenedzselés, koordinacio,
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= ellatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése,

= természetbeni, pénzbeli ellatasok nyujtdsdhoz alapvetdé segitd
szolgaltatas,

e jltalanos tanacsadast nyujt,

= gzocialis

életvezetési

= mentalis

haztartasgazdalkodasi

e csaladgondozast végez - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal,

e kriziskezelést végez,
e specialis sziikségletekre iranyuld tanacsadas biztositasa,
= pszicholégiai
e kozosségflejleszté programokat szervez,
e egyéni-¢s csoportos készségfejlesztést végez,
e csoportmunkat végez,
o cldsegiti és timogatja 6nsegitd csoportok szervezddését és miikodését.

e Az igénybe vevore vonatkozo vezetett nyilvantartasok: Nyilvantartas, KENYSZI,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat miikodésének atlathatosaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacio és
feladatellatas érdekében, valamint az adminisztracids terhek és a papiralapa
kommunikécid csdkkentését szolgalva a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény alapjan keriil bevezetésre a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatas nytjtok €s a
gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részére is. Az informatikai rendszert
minden csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekek atmeneti gondozasat
nyujtonak (tovabbiakban: alapellatas) hasznalnia kell.) A nyilvantartasok tartalméara
vonatkozo jogszabalyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 §, Gyvt. 135. § (3-3a), 188/A § NM
rendelet 415/2015. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §

e 2021. oktober 01-t3] Halasztelek Varos Onkorményzata ellatasi szerzédést kotott a
Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetével utcai gondozoészolgalat igénybevétele
céljabol. Ezaltal lehetoség van a Halasztelken €16 hajléktalan emberek felkutatdséra,
sziikség szerint e.ii. ill. szocialis intézményekbe torténd szallitasara, szakszerl
ellatasara.
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o A voroskereszt dolgozoi és Szolgalatunk hetente tart megbeszélést az igények ¢s
sziikségletek feltérképezése céljabol.
e Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati lehetoségeket.
e Nyari tabort szerveznek csaladsegitdink két hetes turnusban a szocialisan raszoruld
csaladok gyermekeinek részére.
e Programok szervezése, tarsadalmi integracio eldsegitése, izolacio elkeriilése céljabol.
e A Szolgalat feladata a Helyi esélyegyenldségi programban meghatarozott
célcsoportok koré szervezett tevékenységek megvaldsitasa. Ennek érdekében feltérképezi
azon szervezeteket, és veliik egyiittmiikddési megallapodast kot, akik ebben a munkaban
szakszerll tamogatast tdmogatast tudnak nytjtani.

o ASP iratkezel6 szakrendszer napi szint( hasznalata

Veszélveztetettséget és krizishelyzetet észlelo és jelzorendszer miitkddtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer miikddtetése korében a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egycéb hatosagi beavatkozast igénylé helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet

esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

"

e tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

e a jelzérendszeri szerepl6k egyiittmiikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e ¢ves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

e a kapcsolati erészak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
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kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Kozvetitett szolgaltatasaink, melyek a gyermekjéléti kozpontban érhetiek el

Jogi tanacsadas
Kapcsolattigyelet, meditacid
Fejlesztopedagogus

Szolgaltatas igénybevétele:

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

A Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. Az dnkéntesség elve az
egyiittmikodésre kotelezett személyek esetében nem érvényesiil. . A személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok igénybevétele az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan cselekvoképes kiskora (14 év
felett) a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elo.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalattal irdsban
kotott egyiittmiikdési megallapodas ¢s a hazirend betartasa.

Szolgaltatast igénybevevok kitelezettségei:

Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas, az alkohol- és drogfogyasztas, tovabba
a bejarat 5 méter tavolsagu korzetében is tilos a dohanyzas.

Az intézmény helyiségeiben csak intézményi munkatars engedélyével lehet tartozkodni,
ameddig az igyfél sajat igyét intézi. Az tigyfélforgalom eldl elzart teriileteken, igy
példaul az irodédkban nem lehet tartozkodnia tigyfélnek.

Az intézményben tartdzkoddknak tigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a tisztasagra.

Amennyiben a segité tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megeldzését
célozza, felszolitasra el kell hagynia az épiiletet annak a személynek

o aki lathatoan és érzékelhetd modon ittas allapotban van, vagy mas tudatmodositd
szer hatédsa alatt 4ll és emiatt a tobbi igénybe vevonek a terhére lehet, vagy a
segitd tevékenységet ellehetetlentiti,

o aki botranyosan vagy illemsérté modon viselkedik,

o aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az tigyfelek, kiilonosen a gyerekek testi és
lelki épségét,

o aki fertdz0 beteg, feltéve, hogy a szocilis segitbmunka vagy tanacsadas a
késibbiekben biztosithatd €s a késedelem az igénybe vevd szamara nem jelent
hatranyt.

A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. A folyoson,
varohelyiségben, interjuszobakban orizetleniil hagyott targykért, iratokért, értékekért
felelosséget nem vallalunk.

A szolgalat egész teriiletén: * Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet,
kézvélemény-kutatast, tizleti tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani!
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= Tilos barmilyen politikai tevékenység (szorolap clhelyezés, kampany,
gyllés stb.) végzése!
= Tilos a nem szocialis vagy gyermekvédelmi célu hirdetmények,
szorolapok elhelyezése!
Tiiz keletkezése esetén az iligyfeleknek a munkatarsak iranyitasaval, a tlizriado tervvel
dsszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

Egviittélés szabalyai, etikai kérdések

Mindenkitdl elvarhatd, hogy olyan magatartast tandsitson, amely nem sérti masok:
Jogét az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez
Szabad vallasgyakorlashoz val6 jogat

Személyiségi jogait

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normdit be kell tartani, amely kizarja a
boditd  szerek fogyasztast, hangoskodast, mdasok dérzéseinek megsértését,
semmibevételét.

Az ellatottak és dolgozok kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon
valamint a kozos helyiségek és azok berendezésének védelmére.

Az ellatottaknak és dolgozoknak az Intézményben a tliz-és balesetvédelmi szabalyok
betartasa kételezo.

Az intézmény teriiletére tiiz-és balesetvédelmi, valamint 6n-és masok egészségére, testi
épségére veszélyes eszkozok, tirgyak behozatala tilos.

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas
allapotban 1év6 klubtag nem tartézkodhat az intézményben.

Az intézmény tulajdonat képez6 berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek
megfeleléen kell hasznalni.

Az intézményi élet alapszabalya a Hézirend, amelynek megsértése az intézményi jogviszony
megszlintetését vonhatja maga utan.

Ellitottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képviselohoz fordulhatnak, akinek

elérhet6ségét az Intézményben jol 1athato helyen kell kifiiggeszteni.

Az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az

intézmény vezetdje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
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intézked¢s a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgélni és a panasztevot
15 napon beliil irdsban tajékoztatni kell a vizsgalat eredményérol. A vizsgalatot az
intézményvezeto folytatja le. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgaldsa hataridoben nem torténik meg, a panasztevé az intézmény fenntartdjahoz

(Halasztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A csaladsegité munkakort betoltd személy kozfeladatot ellaté személynek mindsiil. Ha az
iigyfél az tgyében eljar6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit a kézvetlen

vezeto értesitése mellett a szolgéltatds- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato.

A szolgaltatas megsziinésének esetei:

e A szolgaltatast nyujto jogutod nélkiili halalaval
e illetékesség megsziinése

e Onkormanyzati hatdrozat alapjan

e igénybevevd halalaval

e szolgaltatasi igénybevevo elkoltozésével

Egvéb rendelkezések:

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben tgy kell eljarni, hogy az egyéni érdekek sérelme

nélkiil igazodjék az altalanos erkélcsi, jogi és tarsadalmi normakhoz.

Az intézmény minden dolgozdja és kliense koteles betartani a munka- és tlizvédelmi

szabalyokat €s a vagyonvédelmi eloirast.

A héazirend betartasa és betartatdsa minden dolgozé és kliens erkolcesi és anyagi felelGsség

melletti kotelessége.

Halasztelek, 2023.

intézményvezetd
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