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SAT ALTALANOS ADATOK

A Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont Csalad,-G3ermekjoléti Szolgalata valamint a
Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egység szakfedadilasztelek, Bethlen Gabor utca 49.
szam alatti telephelyenitkodnek, kilon szakmai veZetranyitadsa mellett. Halasztelek Varos
Onkormanyzata a hazi segitségnyujtast, a szoétdexztetést és azdgek nappali ellatasat a
Haldsztelki Huméanszolgéltatd Kézpont Szocidlis §athtasok Szakmai Egységén keresztil
biztositia. A szakmai program a szocialis és gy&jadéti alapellatasokra vonatkozo

informaciokat integraltan tartalmazza.

»A”(Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat)

» A”llI1. A Szolgalat 6bb adatai:
Név: Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont CsaxlGyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgéalat)
Kormanyzati funkcioszam: 104042
Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabeatou.
_Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770

E-mail cim: gyermekjoleti@halasztelek;hiletve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu

vége-mail cimik van
Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyekihnszolgaltato-
kozpont/csaladsegito-ugyintezes
Cégkapu neve: Human2314
Cégkapu cime: 15825957#cegkapu

Fenntarté Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halaszt&lagtély park 1.

Bankszdmlavezétpénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006
Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108
LA”N2. A Szolgalat feliigyeleti szerveHalasztelek Varos Onkormanyzatanak Képvisel
testllete, 2314 Halasztelek, Kaspélgk 1.

Munkaltatoi jogkor gyakorloja: Halasztelki Humantgaltaté Kozpont

Intézményvezéje

Szakmai ellebrzését: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi ésdggigyi

Foosztalya latja el



LA"NI3. A szolgalat mikodési terllete:

Haldsztelek Varos kdzigazgatasi terllete

LA”N4. A szolgéalat jogallasa:

Onallo jogi személyiség

LAN/5. A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrasai:

e normativ allami tamogatas

» Onkormanyzati tAmogatéas

e pdlyazati uton elnyerhé&tamogatas
A szolgélat pénzugyi-gazdalkodasi feladatait a bietklek Varos Onkorméanyzat Polgarmesteri
Hivatal, mint 6nalléan ritk6dé és gazdalkodo kdltségvetési szerv latja el.

LA”NI6. Torvényi hattér:
A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenységélabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

» A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokailo 1993. évi lll. tv.,

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intéakéayakmai feladatairél és
miikodeésik feltételedt sz616 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet,

* A gyermekek védelmi#res gyamuigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXuédy,

« A személyes gondoskodast nyujté gyermekjolétirmgkeédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl @kddésik feltételet szolé 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet,

* A gyamhatdésagokrol, valamint a gyermekvédelmi ¥&mdggyi eljarasrol szoélo
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet,

A gyadmhatésigok, a terileti gyermekvédelmi szakdzdbk, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtéeszés személyek altal kezelt
szemelyes adatokrol sz6l6 235/1997.(XI1.17.) Koyrémdelet,

* A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti kdagpsok €s gyermekvéedelmi
szakellatasok teritési dijarél és az igénylésukbtimsznalhatd bizonyitékokrol szolo
328/2011. (XI1.29.) Korm.rendelet,



* A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sialgi, intézmeények és haldzatok

hatosagi nyilvantartasarol és elléreésésl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

* A gyermekvédelmi és gyamugyi feladat és hataskeéttikdsarol, valamint a
gyamhatdsag szervezeikés illetékessegérszolo 331/2006.(X11.23.) Korm.rendelet,

* A személyes gondoskodast wegzemélyek adatainak:kodési nyilvantartasarol
sz016 8/2000.(VI1ll.4.) SzCsM rendelet

« A személyes gondoskodast vegzzemélyek tovabbképzeésérés a szocialis
szakvizsgérol szo6lé 9/2000. (VIIl.4) SzCsM rendelet

» A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igéwstse nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszérsz6l6 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

» Informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaatmdsagrol szolé 2011. évi CXIL.
tv.

* A Polgéri Torvéenykdnyvt sz6lo 2013. évi V. tv.

* A munka torvénykonywérszold 2012. évi |. tv.

* A panaszokrél és a kozérddbejelentésekit sz6l6 2013. évi CLXV. tv.

« A vezeli megbizassal rendelk&z szocidlis szolgéaltatast nyujtd személyek
vezefkepzésefl szold 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

* Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd neniseghdeletek modositasarol szélo
1/2017. (Il. 14.) EMMI rendelet

» Az egyes szocialis targyu miniszteri rendeletek asidé@isarol szolo 7/2018. (ll. 5.)
EMMI rendelet

+ Halasztelek Varos Onkormanyzata Képwvdestiletének 5/2018.(111.22.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskoddjsh syocialis és gyermekvédelmi

ellatasokrol,
e Szocialis Munka Etikai K6édexe

» Modszertani Utmutatok, Szakmai ajanlasok, ProtokolDokumentacios vonalvediet

AT, Bélyegd: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
- Halasztelki Humanszolgéaltatd Kozpont Csalad- és r@ggjoléti Szolgalat 2314
Halasztelek, Bethlen G. u. 49. felirattal ellatdgitbélyegs;



- Halasztelki Humanszolgéaltatd Kozpont Csalad- és r@ggjoléti Szolgalat 2314
Halasztelek, Bethlen G. u. 49. felirattal ellatithbélyega.

Gyermekek bolad&ei ellatasa (Tundérpalanta Béldg)
- Halasztelki Humanszolgaltatdé Kozpont TundérpaldBtdcside 2314 Halasztelek,
Iskola u. 2. felirattal ellatott kbrbélyegsz
- Halasztelki Humanszolgaltatdé Kézpont TundérpaldBtdcside 2314 Halasztelek,
Iskola u. 2. felirattal ellatott cimbélye§z

ldések nappali ellatasa @dek Klubja)
- Halasztelki Humanszolgaltatd Kézpontsk Klubja 2314 Halasztelek, Bethlen G. u.
49. felirattal ellatott korbélyedz
- Halasztelki Humanszolgaltatd Kézpontsk Klubja 2314 Halasztelek, Bethlen G. u.
49. felirattal ellatott cimbélyegz

Védonsi Szolgalat
- Halasztelki Huméanszolgaltatdo Kozpont \é&di Szolgalat 2314 Halasztelek, Iskola u.
2. felirattal ellatott korbélyedz
- Halasztelki Humanszolgaltatdo Kozpont \é&di Szolgalat 2314 Halasztelek, Iskola u.
2. felirattal ellatott cimbélyedz

LA”[/8. A Szolgalat nyitva tartasa:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Nyitvatartasi id Ugyfélfogadasi id
Hétfo 08.00- 18.0( 13:00-18:0(
Kedc 07:30-16.0( 07:30-16:0(
Szerd: 09:00-18:0( 09:00-18:0C
Csutortol 07:30-15:3( 08:00-15:3(
Péntel 07:30-12:0C 08:00-12:0C

LA ELLATASI TERULET |, ELLATANDO CELCSOPORT

LATNIL, A telepilés bemutatasa:

Halasztelek Csepel-sziget északi  részén, a Nag@iihmkozel taladlhatd, annak
Erddel atellenes oldalan. Az M0-a4s autéutrél Laginérintésével kozelithétmeg. 2008.
junius 01.-8l kapott varosi rangot.

Halasztelek folyamatosanéwiilé, csendes kisvaros. A 90-es évek vépéigyre tobben
koltoztek az agglomeracidba, igy Halasztelekréitakossag kérében megtalalhatd a bolgar
kisebbség jelenléte, akik korabban égazdasagi tevékenységet folytattak. Egyre inkalen je
vannak a telepulésen a kulfédtirelssisorban Romaniabdél bevandorolt munkat kéessmaladok,

akik gyakran atmeneti jelleggel tartozkodnak a shem.



A varos megkozelithésége a Volan buszok menetrendszerinti jarataivzabsitott Budapest
— Csepel, valamint Szigetszentmiklos, Szigethal@maéekornyeé telepllések iranyabol.
Egyetlen éutja van, amely a reggeli és a délutaiszhkban telitett.

LA'NLI2. Lakossagszam, demografiai adatok:

LATNLIS. Az ellatasi terllet tipusa, sajatossagai, kiemeltrpblémai, ellatandé célcsoport,
szocialpolitikai jellemzék:

A varos még nem tartozik a hatranyos heliyzetepilések kézé, bar a vonzaskorzetében az
1990-es évekt folyamatosan megfmében vannak a nagyobb Uzemek, amelyek
munkaleheiséget biztositottak a kornyéken lakoknak. Jelen nakn véllalkozasok,
civilszervezetek. A munkanélkiliség a 8 altalanag)y ennél kevesebb iskolai végzettséggel
rendelked embereket sujtja a leginkabb. Egyre nagyobb szanftr@ulnak eb bejelentett
lakcimmel, tartozkodasi cimmel nem rendetkezemélyek, csaladok, akik szolgalatunknal is
megjelennek.

A telepulés rendelkezik a legsziikségesebb infriastraval (1 & gyermekorvos; 44 felnott
hazi orvos; 1 oktatasi kbzpont 6vodaval, altalaskslaval, szakiskolaval, szakkdzeépiskolaval,
gimnaziummal és kollégiummal; 1 altalanos iskgiaynazium és alapfoku imeszeti iskola;

3 Ovoda az oktatasi kodzponttal egyitt; 5 korzetesbnéi szolgaltatas; bolésle;
k6zmivelédési intézmeény konyvtarral; a lakossag igényétekjd koziizemi szolgaltatasok;
egyéb szolgaltatasok, kereskedelmi létesitménybR, s

Kiemelt probléma: a 12 — 18 éves korosztaly tarlkédtdtségének teljesitése, szabaslids
szbrakozasi lehéséghez vald hozzéaférés a fiataloknak. Egyre nagyphiblémaként
jelentkezik a vandorlo életmddot folytatd személyalsaladok utan kovethietegének

nehézségei a lakcimik ismeretlensége miatt.

LA, TARGYI FELTETELRENDSZER

A szolgalat a varoskozpontban j6I megkozelitheelyen talalhaté a helyi altalanos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi hétetében. Az ingatlan alsé szintjérosgk klubja
kerllt kialakitdsra. Az éplletben vardhelyiség, ddtgmentesitett mosdd és fiastoba,
kozbsségi csoportmunkara alkalmas tér all az Ugkfelendelkezésére. Babakocsik és

kerékparok tarolasanak lefisége biztositott.
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Az ingatlanbarl db irodai szoba és 2 db interjuszoba all a csalgitk rendelkezésére, illetve
1 irodai szoba a héazi szocialis gondozék rendeb@®é melyet 2020-ban alakitottak ki. A
kollégaknak konyha étkéxel és tisztitoszer raktarral, kilon illemhelységsaioval, zarhatoé
irattar all a rendelkezésére.
Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal,imdakban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkciés nyomtatd, minden kolléga sajat szégeéppel rendelkezik. 1 nagy kdzponti
nyomtato, 1 mobiltelefon, illetve egy adatmistzerver segiti tovabba a kollégdk munkajat.
A Kkollégak egészségenek és biztonsaganak védelmenaikesztyi, szijmaszk,
kézferttlenits, kutyariasztd spray szolgal.
Az intézmény takaritdsat ,Takaritasi utasit@apjan végzi a HATE Varosizemeltetési
Nonprofit Kft. alkalmazasaban all6 takaritoi\ napi takaritas elvégzését aldirasaval igazolja,
melyet az intézményvezetllersriz.
A személyes gondoskodas koérébe tartozé feladatekatd szemeélyek részére
munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-juttag@gsteleit a munkaltaté allapitja meg, melyet

Munkaruha Szabalyzatban rogzit.

WAV . SZEMELY! FELTETELRENDSZER

A Haldsztelki Humanszolgaltatdé Kozpont élén palyaasjan o6t évre kinevezett
intézmeényvezét (magasabb vezét all. Képzettsége: szocialis szakvizsgaval rera#lk
szocialis munkéas, mediator.

A Szolgalatnél 1§ szakmai vezét aki csaladseditfeladatokat is ellat és 8 tsaladsegitall
alkalmazasban.(A térvényi szabalyozasnak medgietg!

A Szocialis szolgaltatasok szakmai egység eseténstakmai egyseg vezet3 6 szocialis
gondoz6 hazi segitségnyujtasban,élstocialis gondozé dolgozik ddek nappali ellatasa
szakfeladaton.

Az intézmény szocialis és gyermekjoléti alapszaégabi feladatainak vonatkozasdban a

szakképesitési arany megfelel a személyes gondaskowijté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és rikddési feltételeifl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.8 (1) beléeza)
pontja, valamint a személyes gondoskodast nyujtéermggkjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladdta@® niikodesik feltételedl sz6lo
15/1998. (1V.30.) NM rendelet szerinti kovetelmékiyek.

A szakmai létszdmnormativara vonatkozé szabalytétdsaval, a szolgélat a sajat szervezeti

felépitése és fikodesi rendje szerint gazdalkodik a huméaiarassal.
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Munkaidejuket a csaladgondozok az altaluk ellatdetmlat jellegének megfetan — legalabb
20 orat kotetlen munkaddbeosztas keretében - az egyének és csaladok igéhygyelembe
vételével, heti munkaterv mellett osztjak be (cdldbgatas, lgyintézés, intézményekkel -

szervezetekkel kapcsolattartas, szefvennka, csoportvezeteés stb.).

AV, SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A szolgalat révid és kdzéptava oktatasi, képzési ésvabbképzési terve
Szolgalatunkban a képzési terv elkészitését a O/HACsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési terveemdlyes gondoskodast nyujté intézmény

vezebje/fenntartdja koteles elkésziteni.

E képzési, tovabbképzési tervben a szakiranyl gs smkiranyl felsfoku képzésen kivil
szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett tarfwkon, a szakmai személyiségfejlészt
foglalkozasokon, szakmai tanacskozasokon, kulfoldigy hazai tanulmanyuton, illetve

vezebképzésen résztvék létszama, neve és ideje.

JA"VI. CSALAD —ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT M UKODESE

LA’IVILIL. Biztositott szolgéltataselemek:

» tanacsadésaz igénybe veyv bevonésaval tortén jogait, leheiségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagalo, élethelyzetének, szikségtaimegfeled veélemeény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megféleihforméacié atadasa valamilyen egyszer
vagy specidlis felkésziltséget igémyléemaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekwégatartas elkertlésére
iranyul,

» esetkezelésiz igénybe vey, vewk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, gatleapodason, illetve
egyuttnikddésen alapuld, tervstiesegit kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjadk az igénybe vévvewk sajat és tamogato kornyezetéferrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatas@kaelyek bevonhatdék a célok
elérésébe, Ujabb problémak mégeélsébe,

» pedagodgiai segitségnyujtaszocializacids, pedagodgiai, andragdgiai és gerogiai

eszkozOkkel végzett tervstetevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
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attitadok, értékek, ismeretek és képességek atadasamadtlein és kdzvetett modjat
teszi leheivé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénghé lehetiséget kap
képesseégei kiteljesitésére, éefesében egy magasabb szint elérésére,

» készsegfejlesztéasz igénybe vev tarsadalmi  beilleszkedését  ségit
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeiraikulasat, fejlesztését
szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa.ettségek biztositasa azok
gyakorlasara,

* megkeresésszocialis problémak altal érintett vagy veszélyetteazon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torterelerése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatds céljabol)k aklheten jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nedpék,

o kozosségi fejlesztésgy telepilésrész, telepllés vagy térség lakossagat
integrécios szemlélgt batoritd- 0Osztériy informald, kapcsolatszervéz
tevékenység, amely kulonh®zélcsoportokra vonatkozo specidlis igényeketedhr f

szolgaltatasokat kezdeményez, koz6sségi egyltidéseket valosit meg.

LATINVLI2. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal meguwaditani kivant program
bemutatasa, tevékenységek leirasa, létrejokapacitasok:

A csalad - és gyermekjoléti szolgéltat ellatja al@dsegités az Szt. 64. 8 (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40a Szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi

feladatokat.

* A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyésarszocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segfite szoruld6 személyek, csaladok
szdméara az ilyen helyzethez vézebkok megelzése, a krizishelyzet
megszuntetése, valamint az életvezetési képessgiyzaése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

* A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas mésfelyan, a gyermek érdekeit vé&d
személyes szocidlis szolgéltatds, amely a szocialisnkamodszerinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a gyermsk &s lelki egészségének,
csaladban torténnevelkedésének degitését, a gyermek veszélyeztetettségéenek
megebzéseét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi tekénységeket végzi:

* veszélyeztetettséget és krizishelyzetet ésBeljeldrendszert rikodtet,

» tajékoztatasi feladatot lat el, melynek kdrébercgsis €s egyéb informacids adatokat
gyijt, és szolgaltat,

» feltérképezi az ellatasi tertletért &zocialis €és mentalhigiénés problémakkal Kizd
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csaladok és személyek korét, miutan személyeskeerésive tajékoztatjgket a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,
» szocidlis segft munkat végez — esetmenedzselés, koordinacio,
= ellatasokhoz valé hozzajuta$sbgitése,
= természetbeni, pénzbeli elldtdsok nyujtasdhoz atéapvsegit
szolgaltatas,
» altaldnos tanicsadast nydit,

= szocialis
= @letvezetési
= mentdlis

» héztartasgazdalkodasi

» csaladgondozéast végez - gyermekekkel és csaladjukggénekkel, gyermektelen
csaladokkal,

o kriziskezelést végez,

» specidlis szikseégletekre iranyul6 tanacsadas fiiatas

= pszichologiai

» kozosseégfejlesdtprogramokat szervez,

* egyeéni-és csoportos készségfejlesztést veégez,

» csoportmunkat végez,

» eléseqiti és tamogatja Onsegisoportok szervéreéseét es fikodesét.

* Az igénybe vetire vonatkozo vezetett nyilvantartasok: NyilvantarteENY SZI,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazékadésenek atlathatésaga, a
hatékonység javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb sgdammunikacio és
feladatellatas érdekében, valamint az adminiszisarhek és a papiralapu
kommunikécié csokkentését szolgélva a gyermekeklagsbl és a gyamuigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény alapjanil bevezetésre a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermijGzolgaltatas nydjtok és a
gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részefeimformatikai rendszert
minden csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatast ésmgkek atmeneti gondozasat
nyujtonak (tovabbiakban: alapellatas) hasznalnib) ke nyilvantartasok tartalmara
vonatkoz6 jogszabalyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 8ytG¥35. § (3-3a), 188/A 8 NM
rendelet 415/2015. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §

« 2021. oktober 01ét Halasztelek Varos Onkormanyzata ellatasi siést kotott a
Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetével gmadozoszolgalat igénybevétele
céljabdl. Ezaltal lehéség van a Halasztelkerbéiajléktalan emberek felkutatasara,
szukség szerint e.u. ill. szocialis intézményekivgt szallitdsara, szakster
ellatasara.

» A voroskereszt dolgozéi és Szolgalatunk hetentartagbeszélést az igények és
szikségletek feltérképezése céljabol.

» Folyamatosan figyelemmel kisérjik a palyazati lébégeket.

* Nyari tAbort szerveznek csalddsémik két hetes turnusban a szociélisan raszorulé
csaladok gyermekeinek részére.

* Programok szervezése, tarsadalmi integraciseglitése, izolacio elkerilése céljabdl.

» A Szolgélat feladata a Helyi esélyegy@s#gi programban meghatarozott célcsoportok
koré szervezett tevékenységek megvalésitasa. Emmdikében feltérképezi azon
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szervezeteket, és veluk egyuilkddési megallapodast kot, akik ebben a munkaban
szakszdf tAmogatast tAmogatast tudnak nyujtani.

» ASP iratkezdl szakrendszer napi szinbhasznalata

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet ésélék jeldrendszer mikodtetése:

A Gyvt. 17. §8-a és az Szt. 64. § (2) bekezdésandzer gyermek veszeélyeztetettségét, illetve

a csalad, a szeméely krizishelyzetét éézieindszer rikddtetése korében a csalad-és

gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a teleplléserd @saladok, gyermekek, személyek életkérilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szociadlisatabok, szolgaltatasok iranti
szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosayidbkeozast igénylhelyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzétlkzettségik irasban — krizishelyzet
esetén utblagosan — torééneljesitésére, veszélyeztetettség, illetve kredistet
észlelése esetén az arrdl val6 tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelrendszerben részt viévovabbi szervezeteket és az ellatasi teriletén
elé személyeket a veszélyeztetettség jelzésénelkskadgibl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az ditisizemeélyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mémeké@ gyermek, az egyén, a csalad
szikségleteihez igazodd intézkedést tesz a vestélgdség kialakulasanak
megebzeése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetdskében,

az intézkedések tény#rtajekoztatja a jelzést téy; feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. 8§ (Rhkpbdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettséget,

a beérkezett jelzésdér és az azok alapjan megtett intézkedéslekheti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- émegkiéti kozpontnak,

a jeldrendszeri szerefk egylttmikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélésizervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

évesszakmai tanacskozastart és éveglzérendszeri intézkedési tervekészit,

a kapcsolati éiszak és emberkereskedelem aldozatainak segitédebah folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&t Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszéléérténhet:

egy gyermek, egyén vagy csalad tgyében tarsattkonferenciakeretében, lehéség
szerint az érintetteteket — beleértve adk&bessége birtokdban tegyermeket — és a
veluk foglalkozé szakembereket is bevonva, a Wijgiiasi jeldrendszeri tanacsado

részvételével,
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a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és asjelzdszer tagjainak képviselkdzott,
elére meghatarozott témakorben, évente legalabb atoahmal megrendezésre

kertilb szakmakdzi megbeszéléseretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a megedz6 partfogo felligydit, ha olyan gyermek tgyét targyaljak, aki mégeél
partfogo feligyelet alatt all,

a partfogo felligyeéi szolgalatot, ha olyan gyermek tgyét targyaljdk fiatalkoriak
partfogo felligyelete alatt all, vagy ha a gyerme&lazatértékelése alapjan a gyermek
biinmegebzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb koampes

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo mas syeked] illetve intézmények
képvisebit szilkség esetén, kilondsen akkor, ha részvésedfylermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek naggsbportjat érirt veszélyeztét
tényedk megszintetését célzé cselekvési terv kidolgonasahiikséges,

a jarasi jelgrendszeri tanacsadot.

Az éves szakmai tanacskozésninden év februar 28-ig kell megszervezni, éa aneg kell

hivni:

a telepuilési 6nkormanyzat polgarmesterét, illetkémviseb-testilet tagjat (tagjait) és
a jegydt,

a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis aldgs#atast nyujtd szolgaltatdsok
fenntartoit,

a telepllésen szocialis, gyermekjoéléti, gyermekirédellatast biztosito intézmeények
képvisebit,

a jelzrendszer tagjainak képvisél

a gyamhatosag munkatarsait,

a fiatalkortuak pértfogo fellgy&kt, megebzo partfogo felligyedjét,

a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkbrében eljdédarosi és megyei
kormanyhivatalban ikodo gyermek- és ifjasagvédelmi koordinatort.

Jelzérendszeri intézkedési terv

Az éves jeldrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyern#kgzolgalat az éves szakmai

tanacskozast kov&@n minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézlsediérv tartalmazza:

a jelzrendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagait,
az ebzo évi intézkedési tendd megvaldsult elemeket,
az éves celkiizéseket,

a telepullésre vonatkozo célok elérése és érmtziszeri mkodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett [épéseket.
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A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatogk el:

ajegyd

a jarasi hivatal

az egészseégugyi szolgaltatast nyujtok, igy kuloméseednoi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

a kdznevelési intézmenyek,

a rendrség,

az ugyeszséq,

a birdsag,

a partfogo felligyéi szolgalat,

jogi segitségnyujto szolgalat

az aldozatsegités és a karenyhités feladataif sit&trvezetek,

a menekulteket befogado allomas, a menekiltek &tnerallasa,
az egyesitletek, az alapitvanyok és az egyhazsimgnélyek,

a munkalgyi hat6séag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képvisél

A fenti feladatok elladtaséara, illetve koordindlaséelepilési jelkrendszeri felgist kell

kijelsIni.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatelzsjendszer rikodtetése korében, a

csalad- és gyermekjoléti kbzpont feladatkdrébeotartvagy szakmai tamogatasat igényl

eset6l szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi adssésdgyermekjoléti kbzpontot.

Haldsztelek varos vonatkozasdban az illetékes dsala és gyermekjoléti kdzpont:

Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermekjoléti KozgpBl0 Szigetszentmiklds, Losonczi u. 9.)

Tajékoztatasi feladatai kdrébenszocialis €s egyéb informacids adatokaijggs tajékoztatja:

a szubt, illetve — ha azt a gyermek védelme szikségess# tnalldéan, a torvényes
képviseb tudomasa nélkil is, fejlettségetiiggéen — az itélképessége birtokaban tev
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol ésatzrol, amelyek dsszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének bizedital, csalddban torie&n
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikségeslewe biztositasdnak
elésegitésével,

a valsaghelyzetben léwarandos anyat ai, illetve a magzatot megillétjogokral,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,

a szlletendl gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzeld varandds anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lgtsetgeél, joghatasairdl, valamint a nyilt

orokbefogadast ésegith kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefagad
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elésegit és a titkos 6rokbefogadastleészit tertleti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységét és elérhdiségéél,

az Orokbefogadd sziil az drokbefogadas utan kovetése korében igényhetve
szolgaltatasrol, és seqiti az utan kdvetést ¥égervezet felkeresését.

Szocialis segimunka keretében:

segiti az igénybevéket a csaladban jelentkemikddési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban élgyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében

az igénybe vey sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megaldzljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositia az igénybesajat és kornyezetében
jelentke? ersforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, askddgvonhatdk a célok
elérésébe, Ujabb problémak mégeélsébe,

koordindlja az esetkezelésben kozikidé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyittidéset,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasabaretirbsszes szakember bevonasaval,
a kdzos problémadefinidlas, a vallalt feladatoktéigasa, a seditfolyamat egyittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illeaz ebbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagiaia lehetséges tamaszt jetent
szemeélyeknek, tovabba koratdl, érettsélgdtiggoen az érintett gyermeknek a
részvetelével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe uewzemély, csalad, illetve gyermek és &z(tbrvényes
képviseb) kozrenikodésével szikség szerint, de legaldbb hathavamékeé az
esetkezelés eredményességét,

koézrentikodik a valsaghelyzetben lévarandos anya problémainak rendezésében.

Az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajut&dekeben:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személietve csaladot veszeélyezbet
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illesaad szolgaltatasok és ellatasok
iranti szukségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtottigiltatasok, elldtasok kodzvetitése
érdekében egyuttiikddik a terlletén taldlhatd szolgaltatokkal, semjes nydjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben lI8warandods anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatézokhikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybedveldiashoz valé hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmegmidozashoz valé hozzajutasban, az
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atmeneti gondozast sziksegessés tekok megszintetéseben, illetvessgiti a

gyermek miabbbi hazakerilését.

A csaladban jelentkéznevelési problémak és hianyossagdkaros hatadsainak enyhitése
céljabol:

olyan szabadits és k6zdsségi programokat szervez, amelyek megzzse, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzebgnszibnek aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a kdznevelési intezményeknél, azafgal foglalkozd szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi &svd szervezeteknél az &o pont

szerinti programok megszervezéseét.

A hivatalos ugyek intézésében vald kozrefikbdéskdrében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybesidigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nydjt az igénybe vehgigi képviselet lehéségéél,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjolgtizpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megféleladatlapjat kitoltve koérnyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrol, viatara gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Komendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. 8 (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyajt dadkbefogadott gyermek
fejlédéséél, korilményeibl és a csaladba vald beilleszkedékér

Ha a Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmaioggtasat igényelesetmegbeszélést

kezdeményez a Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermakti Kozpont esetmenedzserével

A gyermeket fenyegétkozvetlen és sulyos veszély eseté@nSzolgélat a Kézpont értesitése

mellettk6zvetlendl tesz javaslatot a hatosag intézkedésére

Segith munkaformaink:

szocialis (egyénekkel végzett) esetmunka,

szocialis csoportmunka

A szocialis esetmunkat végizsaladsegitaz esetfelebs.

Az esetfeleds kiséri figyelemmel, hogy a szolgéltatast igényleeé szemely problémaja

kezeléséhez igénybe vette-e az elériseblgaltatasokat, valamint — a kliens — egyiikadik

a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujto ktatgkkal és intézmeényekkel.
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A csaladsegét a segit szolgaltatas soran folyamatosan figyelemmel kisd&iskord gyermek
érdekeit, specialis szikségleteit, helyzetét.

Amennyiben a kiskora gyermek érdekei, specialiksegletei, helyzete, megfeielejlédése
az alapellatas keretein belll nem biztosithatoakadadsegit kolléga esetmegbeszélést hiv
0ssze, amelyen mar meghivott szakemberként a Kbegetmenedzsere is részt vesz.
Amennyiben az esetmegbeszélésen megallapitasrh &keslilyos veszélyeztetettség ténye,
mely alapellatas keretein belil a tovabbiakban nemyhithed, a csaladsedit egyéb
gyermekvédelmi intézkedésre tett javaslattételt deernyez az illetékes Csalad- és

Gyermekjoéléti Kozpontnal.

A szolgaltatasink igénybevételének ideje alatt dohatosan biztositottak a bizalmas

beszélgetés kérulményei.

A csalddsegbk szaméra biztositott a rendszeres esetmegbesaéémnint munkajuk
rendszeres, szakmai felligyelete, illetve a szupeérvi

A szocialis csoportmunkaa szocialis munka egyik médszere, mely soran hdswdeki vagy
k6zbs problémaéakkal kiusd egyének kis létszamban rendszeresen Osslegky és a
csaladsegit szakember vezetésével olyan tevékenységet fobkatmely segitioket k6zos

céljaik megvaldsitasaban, problémaik megoldasaban.

» A"IVIL./3. Mas intézményekkel val6 egyuttnikddés modja:

Az intézmény dolgozéi munkdjuk sordn egytitkddnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel, hatosagokkal:

* ajegyd

e ajarasi hivatal

* azegeészségugyi szolgaltatast nyujtok, igy kiloméseednéi szolgéalat, a haziorvos,

a hazi gyermekorvos,

» aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

* akodznevelési intézmények,

* arendrség,

e azlgyészséeg,

* abirdsag,

* a partfogo felugyei szolgalat,

* jogi segitségnyujté szolgalat

» az aldozatsegités és a karenyhités feladataif slt&trvezetek,

* a menekilteket befogado6 allomas, a menekiltek &tneréllasa,

» az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazspgmynélyek,

e a munkalgyi hatésag,

e ajavitbintézet,
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e agyermekjogi képvisél
» az ellatottjogi képvisél
e csalad és gyermekjoleti kozpont

Az egyuttniikodés formja: irdsban, levél formaban, elektromikiion e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, batavAdatkezelésre és az Iratkezelésre
vonatkozo szabalyzatoksétasait.

AV, AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
»A’IVILIL. Az ellatas igénybevétele:

A csalad- és gyermekjoléti ellatas igenybevételedtes es téritésmentes, az ellatast igenyl

illetve torvényes képviséje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyargetik.

Ha az ellatast igén§lszemély cselelképtelen kiskorl vagy a cselélépességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt all, a kérelmet vagyitwghyt - az érintett szemeély véleményét
lehethiség szerint figyelembe véve - a torvényes képijselerjeszti ed. A korlatozottan
cselekwképes kiskora és a cselélképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszeflig§ jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldttozszemély a kérelmét,
inditvanyét a térvényes kepviéginek beleegyezésével terjesztheii el

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a kliensgkonaban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott s@dieszélgetés és seginunkaformak atjan

valésul meg.

SATIVILI2. A szolgaltatasrél szol6 tdjekoztatas helyi médja:
A szolgaltatas kdzzétételének madija, formai:
e SzOrolapok
* Helyi sajté kozrerikodése
« Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szeatglztajékoztatasa
» Haziorvosok tajékoztatasa
* Rendrseég tajékoztatdsa
» Oktatasi intézmények, egészségugyi-, szocialigimémyek értesitése

» Polgéarmesteri Hivatal tjékoztatasa

* Az intézmeény honlapjawww.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato
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AV . DOKUMENTACIO

Alapdokumentumok:

* Miukodeési engedély
* Alapité Okirat

Szolgalat szirit mikddéssel 6sszefuggzabalyok.

* Szakmai program

s SZMSZ

* Hazirend(1. sz. melléklet)

* Munkakori leirasok

» Szocialis Munka Etikai Kodexe

* lratkezelési Szabalyzat

» Adatkezelési szabalyzat

e Munkaruha szabalyzat

» Cafeteria Szabalyzat

» Gazdélkodast ériitszabalyzatok
» Gépjarnii hasznalati szabalyzat

Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolédé adminisAraci

e Esetnapld

» Egyuttmikddési megallapod42. sz. melléklet)

» Egyszeri adatfelvételi lap

» Adatvédelmi nyilatkozat, tdjékoztatas

» Gyermekeink Védelmében elneveiz@slatlap rendszer

» Szolgaltatas igénybevéadatlap (a Kozpont szolgaltatasainak igénybeuételé
* Feljegyzés

» Jel®rendszeri Ulésekt, tanacskozasokrol feljegyzés, dokumentacio
* Levelezés

* Kliens nyilvantartas

* KENYSZI nyilvantartas

*  GYVR nyilvantartas

ANX. MUKODESI REND

LA”IX./1. Szabadsagolas rendje:

A dolgozd évi rendes- és po6t szabadsaganak méetéléizalkalmazottak jogallasaroél a szolé
1992. évi XXXIII. térvény ebirdsai az iranyadok. A szabadsag évi Utemezésdkészéése
az intézmeényvezét feladata. Minden évben a szabadsagra vonatkozéan készil. A

szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkididszapengedélyezésére a munkaltaté jogkor
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gyakorldja a jogosult. A dolgozdokat megitietes kivett szabadsagokrol az intézményuezet

nyilvantartast vezet.

LA'NX.[2. Helyettesités rendje:

Az intézményben folyé munkat a dolgozok atmenegiwiartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rammdsek kidolgozasa az intézmény
vezetjének feladata, illetve meghatalmazas Utjan a saakerebjének feladata.

Az azonos szakfeladaton tevdolgozok szilkség szerint egymast helyettesitikndRisrtli

esetben a jelen |6l kdzotti egyeztetés alapjan torténik.

LAIX./3. A belsi ellendgrzés rendje:

Az intézményben folyd munka eredményessége és @znmeény zavartalan i#kodése
érdekében az intézményvekeatllersrzi, értékeli a kdzalkalmazottak munkajat, emelkett

szakmai vezét3 havonta ellefrzi a szakmai munkavégzés dokumentéciodjat.

LANX 4. A munkaidd beosztasa:

A munkaidd beosztasra a kozalkalmazottak jogallasardl sz@@21 évi XXXIII. térvény
eléirasai az iranyadok.
A csaladsegdtkollégak terepmunkat is végeznek, igazodva a fotj@s a gondozott klienseink
igényeihez, heti munkaidejuk 40 Ora, melyet azlalaunkamegosztasban végeznek:
e 20 6ra kotott munkatitl/beosztas keretében
* legaldbb 20 ¢6ra kotetlen munkéid beosztas keretében, a személyes &Gegit
munka, ill. az adatdijtés helyszinén val6 elvégzéshez (tertleti munka).

LAIX. MUNKAKAPCSOLATOK

1. Szakmai, szakmakdzi egyuttrikodések:

Az intézmény dolgoz6i egymassal szoros munkakapttsanh allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednesétente minden szakfeladatnak
meghatarozott idpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakezaitvtart.

A szolgalat a vele egylittikdds intézményekkel, szervezetekkel mellérendeltéladik,

fontos koordinativ szerepet tolt be.

2. Esetmegbeszélés, esetkonferencia:
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A csaldad és gyermekjoléti szolgalat csaladéggitaz eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett 6sszes szakember és a cdal§germekjoléti kozpont bevonésaval, a
kozds problémadefinidlas, a vallalt feladatok &gasa, a segit folyamat egylittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illervebbbiek mellett - a csalad problémaban,
illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a leuggs tamaszt jelahszemélyeknek, tovabba

koratol, érettségél fliggéen az érintett gyermeknek a részvételével esetkemteét szervez.

3.Munkaértekezlet:
Az intézményvezétszikség szerint, de legalabb havonta egy alkaldmuiakaértekezlet tart,

melyrél emlékeztet feljegyzést készit.

4. Szupervizio:

Egyéni vagy csoportos szupervizié az intézmeényessdnlgozoja részére.

5. Szakmako6zi megbeszélés:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és adeindszer tagjainak képviselkdzott, ebre
meghatarozott témakoérben, évente legaldbb hatoamtkabl szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmak6zi megbeszélésre meg kell higyermekvédelmi jetirendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csg@oerint veszeélyeztét tényesdk

megszintetését célzo cselekvési terv kidolgozasstitkséges.

6. Eves szakmai tanacskozas:

A csalad és gyermekjoléti szolgéltatas kereteinilbal gyermekekkel kapcsolatban allé
jelzérendszeri tagok részvételével torténik, melyneladata a tanacskozast megél év
értékelése, a hidnyossagok feltardsa minden éudeBB. napjaig.

LATIX] Ellatottak és személyes gondoskodast védzjogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol elifpgi képvisebhdz fordulhatnak, akinek
elérhetségét az Intézményben jél lathato helyen kell igigyteni.
Az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkaitézmeény vezéiéhez fordulhatnak. Az
intézmeény vezéje lehebség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennydmmmnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetsqumsaszt ki kell vizsgalni és a panasitev
15 napon belll irdsban téjékoztatni kell a vizdgadeedményéi. A vizsgalatot az
intézményvezét folytatja le. Ha a panaszi@waz intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
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kivizsgalasa hatariitben nem torténik meg, a panas#tesz intézmény fenntartdjahoz

(Halasztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.

A szocidlis szolgaltatast védik jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy muigaonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez szikségegbatsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaika

A csaladsegét munkakort betolt személy kozfeladatot ellatdé személynek ésiil. Ha az
ugyfél az Ugyében eljar0 munkatarssal szemben sgjvesnagatartast tanasit a kdzvetlen

vezeb értesitése mellett a szolgéltatas- mas jéteaétdekek sérelme nélkil- megtagadhatd.

25



.B” (hazi segitségnyujtas)
,B"/l. Altalanos adatok:

Halasztelek Varos Onkormanyzata a szolgaltatasalasztelki Humanszolgaltaté Kozpont
Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egységén keresitidsitjia. A szakmai egység munkajat a
Szocidlis Szolgaltatasok Szakmai Egység \gedtoordinalja.

.B"lI1. A szolgéltatd adatai:

Neve, székhelyeHalasztelki Humanszolgaltatd Kézpont, 2314 Haldektdskola u.
2.

Telephelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.

Elérhetsége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582
Fenntarté Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztélaktély kert 1.

Munkaltatdi jogkér gyakorldja: HalaskidHumanszolgaltaté Kézpont

Intézmeényvezge

Szakmai ellémzését: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és4ggigyi

Foosztaly Szocialis Osztalya latja el

LB"N/2. A miikddési terilete:

Halasztelek Varos kdzigazgatasi tertlete

,B"l/3. A szolgélat jogallasa:

Onallo jogi személy

.B"14. A szolgéalat altal ellatott tevékenységek forrasai:
e normativ allami tamogatas
» Onkormanyzati tAmogatéas
» palyazati uton elnyerh&tamogatas

* személyi téritési dijak
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A szolgélat pénzugyi-gazdalkodasi feladatait a bietklek Varos Onkorméanyzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6nalléan ritk6dé és gazdalkodod kdltségvetési szerv latja el.

.B/5. Torvényi hattér:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokadlo 1993. évi lll. tv.,

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intéakéasyakmai feladatairdl és
mikodésik feltételedt sz6l6 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatésdiési dijarol szoldé 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sitalgé, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellérzésésl szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A gondozasi szlikséglet, valamint az egészségutppotin alapuldé szocidlis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasadnak réslstEabalyairdl szolé 36/2007.
(XI.22.) SZMM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellat@gokybevételéit szold 9/1999.
(XI.24.) SZCSMM rendelet,

A szocialis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igévsise nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszérszol6 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

Halasztelek Véaros Onkorméanyzata Képvdektiletének  5/2015.(11.12.)
onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természethwijthatd szocialis és

gyermekvéedelmi, valamint a személyes gondoskogdjsh ellatasokrol,

,B"/Il. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE

,B"/Il/1 . Demografiai adatok:

2019.01.01-ei adatok alapjan a lakonépesség sZkr83 6
Feérfiak: 5484 &

N6k: 5699 B
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.B"/2. Ellatottak kdre, célcsoportja:
Az ellatottak az dnmaguk ellatasara sajébélrteljesen mar nem képes személyek kékréb
kertilnek ki. Az ellatas személyre szabott, mentdocialis szikséglethez, életkorhoz és
élethelyzethez, egészségi allapothoz igazodik. Ai lségitségnyujtas keretében szocialis
segitést vagy szemelyi gondozast biztosit Szolgakat
,B/ll. A HAZI SEGITSEGNYUJTASRA VONATKOZO SZAKMA |
INFORMACIOK

,B"II/1. Hazi segitségnyujtas bemutatasa.
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitégy személyi gondozast biztosit a
Szolgalat.

Szocidlis segités keretében koztdidik a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban,zidréasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasamakgebzésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitasaban toétésegitségnyujtasban, szikség esetén a bentlakasos
szocialis intézménybe tortémekoltozéskor segitséget nyuijt.

Személyi gondozas keretében biztositia az ellag&tybe vevvel a segii kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és ageladatok elvégzesét, valamint a szocialis

segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

,B"/lIl/2. Biztositott szolgaltatasok
,B"II/2.1. Szocialis segités:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozigidés korében:
» takaritas a lakas életvitelsden hasznalt helyiségeiben (halészobabangmobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
*  mosas,

e vasalas.

A haztartasi tevékenységben vald kozZilgidés korében:
* bevasérlas (személyes sziikséglet mértekében),
* segitségnyujtas ételkészitésben és az étkedesseltéseben,
* mosogatas,
* ruhajavitas,
o kozkuatrdl, fartkatrdl vizhordas,
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tizeb behordasa kalyhahoz, egyetliés beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités abej@mta ditt,

kiséres,

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak riegetben és a kialakult
veszélyhelyzet elharitadsaban,

Szilkség esetén a bentlakasos szocialis intézmétgbed bekoltdzés segitése.

,B"II2.2. Személyi gondozas:

Elldthaté gondozottak szama b f

2022. februar 016t mikddési engedély modositassal 20 f

Az ellatast igénybe vével segif kapcsolat kialakitasa és fenntartasa koérében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamggatas

csaladdal, ismésokkel valo kapcsolattartas segitése,

az egészség mégeésére irdnyuld aktiv szabadgtevékenységben vald
kozremikoddés,

Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

flrdetés,

Oltoztetes,

agyazas, agyneinsere ,

inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitksaelése,
haj, arcsérzet apolas,

szaj, fog és protézis apolas,

kéromapolas, érapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil),
mozgatas agyban,

decubitus megékeés,

fellleti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer kivaltasa,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
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e vérnyomas és vércukor mérese,

* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason bslkiviil,

» kényelmi és gydgyaszati segedeszkdzok beszerzéesaliekozrenikddes,

» kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznélabiakitasa, karbantartasaban
valb segitségnyujtas,

* ahaziorvos irasos rendelésén alapulo terapia &seda tevékenység elvégzésében

valé kompetencia hatéraig).

,B"III/3. Nyujtott szolgaltataselemek:

» gondozasaz igénybe ve¥ bevonasaval tortén tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyekensajg tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszahbtekdj-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely ebsegiti a korilményekhez képest legjobb életimdy elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasstailleszkedéseét,

* haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujsasigénybe vey segitése mindennapi
életvitelében, személyes koérnyezete rendben taédasamindennapi Ugyeinek
intézésében, valamint a személyes szikseégleteirtdgkésere szolgalo lelistgek
es eszkodzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasatggnannak hianyaban nem tudja

megoldani,

» B"/Il./4. Mas intézményekkel val6 egyittnikodés maodja:

Az intézmény dolgozéi munkdjuk sordn egytitkddnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel, hatosagokkal:

* ajegyd

e ajarési hivatal

* azegészségugyi szolgaltatast nyqjtok, igy kilomésetdnoi szolgalat, a haziorvos,

a hazi gyermekorvos,

» aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

* akodznevelési intézmények,

e arendrség,

e azlgyészséeg,

e abirésag,

» a partfogo felugyél szolgélat,

* jogi segitségnyujté szolgalat

» az aldozatsegités és a karenyhités feladataif sit&trvezetek,

* a menekilteket befogad6 allomas, a menekiltek &tneréllasa,

» az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazspgmynélyek,

* a munkalgyi hatésag,

e ajavitéintézet,
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* agyermekjogi képvisél
» az ellatottjogi képvisél
» csalad és gyermekjoléti kozpont

Az egyuttmikodés formaja: irasban levél formaban, elektroniktsn e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, batazvAdatkezelésre és az Iratkezelésre
vonatkozo szabalyzatoksétasait.

,B"IV. TARGY| FELTETELEK

A Szolgéalat a varoskdzpontban jol megkozelitheelyen talalhatdé a helyi altalanos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi haetében. Az ingatlan alsé szintjerosgk klubja
kerllt kialakitdsra. Az éplletben vardhelyiség, détgmentesitett mosdd és fastoba,
k6zosségi csoportmunkara alkalmas tér all az Ugkfebndelkezésére. Baba kocsik és
kerékparok tarolasanak lefisége biztositott.

Az ingatlanban 1 db irodai szoba all a szocidliadpzdok rendelkezésére. A kollégaknak
konyha étkeével és tisztitdszer raktérral, kulon illemhelységsadval, zarhato irattar all a
rendelkezésére.

Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal,imdakban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkciés nyomtatd, minden kolléga sajat szégeéppel rendelkezik. 1 nagy kdzponti
nyomtatd, 1 fax készilék, 1 mobiltelefon, illetvgyeadatmerit szerver segiti tovabba a
kollégak munkajat.

A szocialis gondozok sajat asztali géppel, e-mamneel rendelkeznek adminisztracios
tevékenységik végzéséhez.

2 db szolgalati kerékpér segiti tovabba az Ugyfeekvaldé konnyebb kijutast.

B"V. SZEMELYI| FELTETELEK

A hézi segitségnyujtés feladatait intézmeényunkb&hsxakképzett szocialis gondozo latja el.
A szolgalatban dolgozé szakemberek részletes, konlaladatait a munkakdri leirasok
tartalmazzak. A 3d szocialis gondozo egyénhranyban elosztva ellat szocialis segitést és
személyi gondozast is.

A szolgalat szocidlis alapszolgaltatasi feladataivanatkozasdban szakképesitési arany
megfelel a személyes gondoskodast nyuljté szocdtézmények szakmai feladatairol és
mukodési feltételeil sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerinti éi@meényeknek.
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A hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégdk munkaj&zocialis Szolgaltatasok Szakmai

Egység vezéje koordinalja.

B"/VI. SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A szolgalat rovid és kdzéptavu oktatasi, képzési ésvabbképzési terve

Szolgalatunkban a képzési terv elkészitését a 0/20011.4.) SzCsM rendelet 15. §- a
szabalyozza. A jogszabaly szerint az éves tovaladsdgervet a személyes gondoskodast
nyujté intézmény vezéfe/fenntartdja koteles elkésziteni. A tovabbképzésiben szerepel a
tovdbbképzés céljabol szervezett tanfolyamokon, zakmai személyiségfejleszt
foglalkozasokon, szakmai tanacskozasokon, kulfaldgy hazai tanulmanyudton résztékv

létszama, neve és ideje.

.B"IVIl. Az ellatas igénybe vétele, megstinése

.BIVII/1. Az igénybevétel modja, feltételei:

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes,llaiast igényb, torvényes képviséje,
haziorvosa vagy kez#&brvosa, hozzatartozéja szébeli vagy irasbeli kétedminditvanyara
torténik.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét mézfedn a Szt. 63.8 (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozéasi szikségletét.kérelem alapjan a szocidlis szolgaltatasok szalkeggség
vezebje végzi el az igényl gondozasi szukségletének vizsgalatat. A szukseglspalat az
igényls haziorvosanak, kezgrvosanak kozretikbdesével készul el.

A kérelemhez csatolni kell a személyi okmanyok é§Ad kartya, a jovedelmet igazolo
dokumentum valamint az egészségi allapotra vonétkarok fénymasolatat.

A jogosultsdgot az Intézményveé&eéllapitia meg a gondozasi szikseéglet vizsgalat és
benyujtott igazolasok alapjan. A hazi segitségdgiija Szt. 63.8 (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi szikseégletnek megieldbtartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell
nyujtani. A kérelme& a megallapitott gondozasi szikségletnél kevesgbbzamban is
igényelheti a hazi segitségnyujtast.

A gondozasi szukseéglet vizsgalat eredményekéntilosegités vagy személyi gondozas

kerll megéallapitasra.
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Az értékeb adatlap és a szikséglet vizsgalat egy eredetapgdd atadja az igéeriiek vagy
torvényes képviséjének. Amennyiben annak eredményét vitatja, a fatdnal kérheti a
gondozasi szikséglet felllvizsgalatat.

A gondozasi szukséglet megallapitasardl kialligazolas meglétét kouetn a szolgaltato és

az igénybevey megallapodast kot.
Az ellatott megkapja a megéllapodas 1 eredeti pglata

A szolgalat az 1993.évi lll. tv. 20.8 szerinti ommal nyilvantartasba veszi a jogosultsag
megallapitasat.
A szolgalat hétftél péntekig, a hét 5 napjan biztositja az igénybékerészére a hazi

segitségnyujtas szolgaltatast.

A szolgéltatds nyujtdsa soran a szocialis gondaz&zCsM rendelet 27.8 (5) bekezdése,
valamint a rendelet 5. szadmu melléklete szerinti€kenységnapldt vezet, melyet az

intézményvezéthavonta alair.

Rendszeres hazi segitségnyljtas csalkbdésimentes lakokoérnyezetben rendélhetl Ha
fertoz6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egydgedt, aki a feriz6 allapot
idétartalma alatt kizarélag a féd6 beteget gondozza, ilyen esetben aséks elkerilése

erdekében targyi feltételeket és felkészitést birai kell.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

Szocidlis segités biztositasa esetén személyiogdsdfeladatok ellatasa valik sziikkségesse, a

gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten eMéglezni.

Szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségess®za segitségnyujtast végzszemély

kezdemeényezi az otthonapolasi szolgalat keretéirgdmb ellatast.

.B"IVIII2. Megsainés esetei:

A megallapodas, szolgaltatdas megéaik:
e azintézmény jogutdd nélkili meds@sével,

e ajogosult telepiilésttortérd elkoltozésével,

* ajogosult halalaval,

* hatéarozott iddj megallapodas esetén a megjelttadtam lejartaval,

* ajogosult, vagy torvényes kepvigel kérésére,

» az ellatott, a térvényes képviég vagy a téritési dijat megfideszemeély, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.8 szeem tesz eleget,

33



* a jogosult az ellatast @etes bejelentés nélkul tartésan (legaldbb 4 he) wette

igénybe és ezt utdlag elfogadhatd médon nem merkett

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdenm#rgte A modositasra kozos

megegyezessel, ill. jogszabalyi valtozas esetérealabség.

.B"IVII/3. A szolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatas helyi médja:

» Szorolapok

* Helyi sajté kozrerikddése

« Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szeatgletajékoztatasa

» Haziorvosok tajékoztatasa

» Egészségugyi-, szocidlis intézmények értesitése

» Polgéarmesteri Hivatal tjékoztatasa

* Az intézmény honlapjawww.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

,B”/VIlIl. DOKUMENTACIO

« Ertékeb lap (gondozasi sziikséglet vizsgalathoz)
» Kérelem alapszolgaltatas igénybevét@lér

* Megdllapodas a szolgaltatas igénybevételére

» Tevékenységnaplo

» Gondozasra forditott édhavi 6sszesife

Szakmai tevékenyséfjrévente beszamold készil a Fenntartd részérehdva Kozponti
Statisztikai Hivatal altal éirt adattartalommal évente statisztika készul.

Alapdokumentumok:

e Miukddési engedély
* Alapité Okirat
Szolgalat szirt mikodéssel 6sszefliggzabalyok

» Szakmai Program

» Szervezeti Mkodési Szabalyzat
e Hazirend

* Munkakoéri leirasok

» Etikai Kodex

» lratkezelési Szabalyzat

» Adatkezelési szabalyzat

e Munkaruha szabalyzat
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» Cafeteria Szabélyzat

* Gazdalkodast ériitszabalyzatok
» Gépjarni hasznalati szabalyzat
* GDPR szabalyzat

» Kozeérdek adatok szabalyzat

» vagyonvédelmi szabalyzat

Szakmai munkahoz kapcsol6dé szabalyok:

A Szocialis Munka Etikai Kédexe a szocialis munklyamataban résztvék értékeinek és
emberi méltésdganak magését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja
El6seqiti a szakma elkerilhetetlen etikai dilemmaned eligazodast és azok feloldasét.

Az Etikai Kodex intézményinkben kifliggesztve megtedto.

B"/IX. AZ ELLATAS TERITE SI DIJA

Az Szt. 115. 8§ (1pekezdése alapj@z intézmeényi téritési dij a személyes gondoskkdéshe

tartozo szocidlis ellatasok ellenértékeként mepébiét 6sszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézményi téritési dijat a feand targyév aprilis 1-jéig allapitia meg. Az
intézmeényi téritési dij 6sszege nem haladhatja angzplgaltatasi onkoltséget. Az intézmenyi

téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd.

A hazi segitségnyujtas szakfeladat ellatdsa t&iitékes, a téritési dij meghatarozasa a fenntarto
onkormanyzat hataskorébe tartozik. A téritési diffdlasztelek Varos Onkormanyzata
Képviseb-testiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szatzaly.

A kotelezett altal fizeterdtéritési dij 0sszegét — személyi téritési dij,iraézményvezét
konkrét sszegben allapitja meg, arrdl az ellégéstylst a megallapodas megkotésekor irasban
tajékoztatja.

Ha az ellatott, illetve térvényes képvigiel vagy a téritési dijat megfiZzeszemély a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csdkksét vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételél szamitott 8 napon belll a fenntartohoz fordullest, kdveben a fenntartd
felllvizsgalata birosagtol kérlget

A téritési dijat havonta utolag, a targyhot kvedbnap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki

Humanszolgaltatdo Kézpont részére postai csekk, bagki atutalas formajaban.

A befizetett téritési dijak, dijhatralékok nyilvantsa kezelése, a szamlazds a fenntartod

Onkormanyzat Pénziigyi Osztalyanak feladata a stadlgdatszolgaltatasa alapjan.
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,B"IX. MUKODESI REND
.B"IXI1. Szabadsagolas rendje:
A dolgozd évi rendes- és po6t szabadsaganak méetéléizalkalmazottak jogallasarél a szolé
1992. évi XXXIII. térvény ebirdsai az iranyadok. A szabadsag évi ltemezésdkészéaéese
az intézmeényvezét feladata. Minden évben a szabadsagra vonatkozéan készil. A
szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkididszapengedélyezésére a munkaltatod jogkor
gyakorldja a jogosult. A dolgozékat megitietes kivett szabadsagokrol az intézményuezet

nyilvantartast vezet.

.B"IX.[12. Helyettesités rendje:
A szolgalaton belill megoldott, a 8 $zocialis gondoz6 szilkség szerint egymast hepygtte
Rendkivili esetben a Szocidlis Szolgaltatdsok Saalgység vezétdontése alapjan mas

szakfeladat dolgozdja seqit.

.B"IX.I13. Ellendrzési rend, szabalysértések, jogszabalyi hattér:
A hazi segitségnyujtas ell@zése a gyermekvédelmi és gyamiugyi feladat és kiatis
ellatasarol, valamint a gyamhatosag szervedleésrilletékességér szolé 331/2006 (XII. 23)

Kormanyrendelet 14.8 bekezdése szerint torténik.

.B"IX./4. A belss ellenérzés rendje:

Az intézményben folyd munka eredményessége és w@znmeény zavartalan i#kodése
érdekében az intézményvekeatllersrzi, értékeli a kdzalkalmazottak munkajat, emelkett

szakmai vezét3 havonta ellefrzi a szakmai munkavégzés dokumentéciodjat.

,B"IX./5. A munkaidé beosztasa:

A munkaidd beosztasra a kozalkalmazottak jogallasardl sz@@21 évi XXXIII. térvény
eléirdsai az irAnyaddk. Az 1/2000. ( 1.7) SZCSM rerdartelmében a szocialis gondozok
munkakorét a heti munkaidkeret 40 o6ra, reggel 07.00.- 15.00. kdzott.

A hazi gondozok az altaluk ellatandé feladat jedlegk megfelélen €s a gondozottak

igényeinek figyelembe vétele alapjan végzik.
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, B” Xl MUNKAKAPCSOLATOK, FORUMOK M UKODTETESE

A dolgozék egymassal szoros munkakapcsolatban kallaaszakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek.

1. Szakmai, szakmakdzi egyuttiikodések:

Az intézmény dolgoz6i egymassal szoros munkakapttsanh allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednesétente minden szakfeladatnak
meghatarozott idpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakezaitvtart.

2.Munkaértekezlet:
Az intézményvezétsziikség szerint, de legalabb havonta egy alkaldmuiakaértekezlet tart,
melyrél emlékeztet feljegyzést készit.

3. Szupervizio:
Egyéni vagy csoportos szupervizié az intézmeényassdalgozoéja részere.

,B"IXI Ellatottak és személyes gondoskodast vé§személyek jogai

Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol eltkppgi képvisebhoz fordulhatnak, akinek
elérhebségét az Intézmeényben jol lathatd helyen kell Igiéggteni.

Az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkaitézmeény vezéiéhez fordulhatnak. Az
intézmeény vezéje lehebség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennydmonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetsqumsaszt ki kell vizsgalni és a panasitev
15 napon belll irasban tajékoztatni kell a vizaga@eedmeénydil. A vizsgalatot az
intézményvezét folytatja le. Ha a panaszi@waz intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa hatariitben nem torténik meg, a panas#teaz intézmény fenntartéjadhoz

(Halasztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.
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A szocidlis szolgaltatast védik jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy muig@nyban alld személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez szikségegbeatsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi meéltosagukat €s személyiségi jogaika

A csaladsegét munkakort betolt személy kozfeladatot ellatdé személynek ésiil. Ha az
ugyfél az Ugyében eljar0 munkatarssal szemben sgjvesnagatartast tanasit a kdzvetlen

vezeb értesitése mellett a szolgéaltatas- mas jéteétdekek sérelme nélkil- megtagadhato
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,C” (Szocidlis étkeztetés)
,C"/l. Altalanos adatok

Halasztelek Varos Onkormanyzata a szolgaltatastlasdtelki Humanszolgaltatdo Kozpont

Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalatan keresztlibbija

,C"lII1. A szolgaltaté adatai:
Neve, székhelyeHalasztelki Humanszolgaltaté Kézpont, 2314 Haldektdskola u.
2.
Telephelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.

Elérhetsége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582

Fenntarté Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztélaktély kert 1.

Felligyeleti szervealasztelek Varos Onkormanyzatanak Képwidektiilete,
2314 Halasztelekstdy kert 1.

Munkaltatdi jogkér gyakorldja: HalaskidHumanszolgaltaté Kézpont

Intézményvezge

Szakmai ellémzését: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és4ggigyi

6dsztélya latja el

L,C"112. Miikoddési terllete:

Halasztelek Varos kdzigazgatasi tertlete

,C"l113. A szolgalat jogallasa:
Onallé jogi személy

,C’ll14. A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrasai:
e normativ allami tamogatas
* Onkormanyzati tamogatas
» palyazati uton elnyerh&tamogatas
* személyi téritési dijak
A szolgalat pénzigyi-gazdalkodasi feladatait a biaklki Polgarmesteri Hivatal, mint

onalléan nikdds es gazdalkodoé koltségvetési szerv latja el.
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,C"I5. Torvényi hattér:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokailo 1993. évi lll. tv.,

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intéakénsyakmai feladatairdl és
miikodeésik feltételedt sz6l6 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatéadiési dijardl szolé 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet,

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sialg&, intézmeények és haldzatok

hatdsagi nyilvantartasarol és ellérzésésl szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatagokybevételéit szold 9/1999.
(XI.24.) SZCSMM rendelet,

A szocialis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igévsise nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszélrsz0l6 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

Halasztelek Véaros Onkormanyzata Képwvdektiletének  5/2015.(11.12.)
onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természethwijthatd szocialis és

gyermekveédelmi, valamint a személyes gondoskogdsd rellatasokrol,

,C"ll. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE:

» C" /1. A szolgaltatas célja:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan ragkoak legalabb napi egyszeri meleg

étkezéséil kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltarjaii részére tartdosan, vagy atmeneti

jelleggel nem képesek biztositani koruk, egésza#gpotuk, fogyatékossaguk pszichiatriai

vagy szenvedélybetegségik, hajléktalansaguk riGat. 62.8)

A szocialis étkeztetés a személyes gondoskodashddartozd szocialis alapszolgaltatasi

forma, amelynek biztositasa az allam és az dnkoynahok feladatkdrébe tartozik.

,C"Ml/2. Ellatando célcsoport:

Az intézmény az étkeztetés szocialis alapszolgéitavalamennyi, az Szt. 62.8- a altal

meghatarozott célcsoport szamara biztositja. Agstiaitast ugyanakkor, jelleren az ids
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korosztaly veszi igénybe, akik szamara — koruksegggi allapotuk miatt — mar nehézséget
okoz a mindennapi haztartasvezetés. 2019.01.04toldlapjan Halasztelek lakonépessége
11183 &.

LC'1l. A SZOLGALTATAS BEMUTATASA

,C"MlIl./1. Megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, l&ejové kapacitasok,
tevékenyseégek leirasa:

Halasztelek Varos Onkormanyzata legalabb napi egys®eleg étkezést biztosit azon szocialis
raszoruloknak, akik Gnmaguk, illetve eltartottjadlszére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Szocidlis raszorult: a 70 éven fellli; a tartésaeteh egyedulél a fogyatékos; a
szenvedélybeteg; és a hajléktalan kéretinez

Az étkeztetés téritées koteles, kivéve, ha a kéminmem rendelkezik jovedelemmel, vagy
jovedelme nem éri el az 6regségi nyugdij mindenlegkisebb dsszegét.

Az étkeztetést a Hunyadi Matyas Altalanos Iskolemi@zium és Alapfoku Nivészeti Iskola
fézokonyhdja biztositja a Halasztelek varos kdzigazgaediletén € ellatottak szamara.

A szolgalat hétitél péntekig, a hét 5 napjan biztositja a szocialigezorulok szamara a napi
egyszeri meleg étkeztetést.

A szolgaltatas keretében az étkeztetést heti édapnt, az étkeztetést igénybe §eszemeélyes
elvitelével, vagy kiszallitassal tértenik az igéhghjat ételhordéjaban.

Amennyiben az igénybe vévaz étkeztetést nem Kkivanja igénybe venni észdkosan
(betegseég, egyéb ok miatt) - azt jeleznie kell dasiaelki Humanszolgaltato Kdzpont
etkeztetéssel kapcsolatos szakfeladat dolgozéjanak.

,C"llIl./2. Nyuijtott szolgaltataselemek:

« FEtkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg @talkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vév lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteruleten.

* Meleg ételél gondoskodik intézménylnk, rendszeresen, melkéizétkeztetést vé§z
iskolai konyhardl tortéh 6nallé elvitellel, vagy kiszallitassal biztosituddztertleten
étel osztast nem végzink. Etkezdében és az iskolghléjan nem torténik étkeztetés a
szolgaltatast igénybe vék szamara.

e Szocialis étkeztetés keretén belll normal ebédidtas étel igénylésére van labszig.

» Az étkeztetést kiszallitassal igébllszamara 2 tarsadalmi aktiva széllitja ki az ebéde
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Szocialis étkeztetés a személyes gondoskodas ktabeo szocidlis alapszolgaltatasi forma,
amelyek biztositasa az allam és az 6nkormanyzatakdtkorébe tartozik.

» C"NMLL/I3. Mas intézményekkel valo egyittnikodés maodja:

Az intézmény dolgozéi munkajuk soran egyiitkildnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel, hatésagokkal:

* ajegyd

e ajarasi hivatal

* azegeészségugyi szolgaltatast nyujtok, igy kiloméseedndéi szolgéalat, a haziorvos,

a hazi gyermekorvos,

e aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

e akdznevelési intézmények,

e arendrség,

e az lgyészség,

* abirdsag,

* a partfogo felugyei szolgalat,

* jogi segitségnyujtd szolgalat

* az aldozatsegités és a karenyhités feladataib sli#rvezetek,

* a menekullteket befogadé allomas, a menekultek @&tnerallasa,

» az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazsmsgneélyek,

e a munkalgyi hatésag,

e ajavitbintézet,

* agyermekjogi képvisél

» az ellatottjogi képvisél

e csalad és gyermekjoéléti kozpont

Az egyuttmikddés formaja: irasban levél formaban, elektronikten e-mail forméban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, batavAdatkezelésre és az Iratkezelésre
vonatkoz0 szabdlyzatoksdtasait.

.C"IV . AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK ES MEGSZ UNESENEK MODJA

,C'IVI1 . Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas iranti kérelmet a Halasztelki Hunz@tgaltaté Kézpont Szocialis Szolgaltatasok
Szakmai Egységéhez kell benyujtani személyesery, pagtai uton. A kérelem beérkezését
kovetben az intézményveziet megvizsgalja a jogosultsagi feltételeket, a kéeatin
jovedelmére vald tekintettel pedig megallapitja énitési dijat és megéllapodast kot a
szolgaltatast igénybe vével.

A kérelmet és a megallapodadnlasztelek Varos Onkormanyzata Képwisestiletének

5/2015.(11.12.) 6nkormanyzati rendeletének 1. é&zamu melléklete tartalmazza.
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A kérelemben az igénybe uewnyilatkozik arrdl, hogy milyen modon kivanja akegést

igénybe venni. Lehéség van személyes atvételre és kiszéllittatasrKiszallitas esetén

aladirasaval igazolja a jogosult az étel atvételét.

,C’IV/2. A szolgéltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modia:

Szérolapok

Helyi sajto kézrerikbdése

Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szemtadztajékoztatasa
Héaziorvosok t4jékoztatasa

Oktatasi intézmények, egészségugyi-, szocializméhyek értesitése
Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa

Az intézmény honlapjawww.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

,C"IV/3. Az ellatds megstinésének esetei:

az intézmény jogutdd nélkili megs@sével,

a jogosult telepuléér torténs elkoltozésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idéj megallapodas esetén a megjelditadtam lejartaval,

a jogosult, vagy torvényes képvisiel kérésére,

az ellatott, a térvényes képviég vagy a téritési dijat megfideszemeély, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.8 szeem tesz eleget,

a jogosult az ellatast @etes bejelentés nélkil tartésan (legalabb 4 hét) mette
igénybe és ezt utdlag elfogadhatd médon nem merkett

.C"IVAZ ELLATAS TERITESI DIJA

A szocidlis étkeztetésért téritési dijat kell fiietAz étkeztetés téritési dijanak alapja a
nyersanyagkoltségek, valamint az étkeztetéssekkdgiban felmertlt koltségek 6sszege.

A téritési dij meghatarozasa a fenntarté onkormédinkiataskorébe tartozik. A téritési dijat
Halasztelek Varos Onkormanyzata Képwuststiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete
szabalyozza.

Nem kell téritési dijat fizetni, ha a kérelndazem rendelkezik jovedelemmel, vagy jovedelme
nem éri el az 6regségi nyugdij mindenkori legkisébtzegét.

Az étkeztetésért fizetett téritési dij nem hala@hateg a kérelmézjévedelmének 30%-at.

A téritési dijat havonta utolag, a targyhoét kévedbnap 10. napjéig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgaltatd Kézpont részére postai csekk, bagki atutalas formajaban.
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A befizetett téritési dijak, dijhatralekok nyilvartasa kezelése, a szamlazas a fenntarto

Onkormanyzat Pénziigyi Osztalyanak feladata a stznlgdatszolgaltatasa alapjan.

,C"VI. SZEMELYI| FELTETELEK

Intézmeénytinkben Zfmegbizasi jogviszonnyal foglalkoztatott szemébktdmsitja a meleg étel
hazhoz tortéh kiszallitasat, emellett vannak, akik személyesem¢k el a dzékonyhara az
ebédjukért. Az igénybe vétellel kapcsolatos admirdgios tevékenységet és a KENYSZI
TAJ-alapu nyilvantartas napi szirhdminisztraciojat a szocialis gondozok végzik.

,C"IVlIl. DOKUMENTACIO
Szocidlis étkeztetés:

» Kérelem személyes gondoskodast nyUjté szocialgsatdgaltatas biztositasara (Szoc.
rendelet melléklete)

* Megdllapodas szocialis alapellatas biztositas&rag&ndelet melléklete)

* Nyilvantartas étkezés igénybevételére

» étkezésre vonatkozo igénybevételi naplo

Szakmai tevékenységjrévente beszamolo készul a Fenntarto részérehibdva Kozponti
Statisztikai Hivatal altal éirt adattartalommal évente statisztika készl.

Alapdokumentumok:

* Miukodeési engedély
* Alapité Okirat

Szolgalat szirit miikodéssel 6sszefufgzabalyok

» Szakmai Program

» Szervezeti Mkodési Szabalyzat
» Hazirend

* Munkakori leirasok

» Etikai Kddex

* lratkezelési Szabalyzat

» Adatkezelési szabalyzat

e Munkaruha szabalyzat

» Cafeteria Szabélyzat

» Gazdélkodast ériitszabalyzatok
» Gépjarnii hasznalati szabalyzat
* GDPR szabdlyzat

* Vagyonvédelmi szabalyzat
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» Bels) kontrollrendszer szabalyzat

,C"IVIll. MUKODESI REND

,C’IVIIL./1. Helyettesités rendje:
A szolgalaton belil megoldott, a 2 fmegbizott szilkség szerint egymast helyettesiti.
Rendkivili esetben az Intézményvézedntése alapjan méas szakfeladat dolgozéja segit.

,C'IVIIl. [2.Ellenérzeési rend:

A szocidlis étkeztetés ellérzése a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat és Kiatis
ellatdsardl, valamint a gyadmhatdsag szervedledérilletékessegérszold 331/2006. (XII. 23)
Kormanyrendelet 14.8 bekezdése szerint torténik.

,C'IVIIL./3. A belss ellenérzés rendje:

Az intézményben folyd munka eredményessége és @zmeény zavartalan i#kodése
erdekében az Intézményvezellersrzi, az Intézmenyvezétminden hénap végén ellénzi a

szakmai munkavégzés dokumentaciojat.

,C'IVIIL.I4. A munkaid6 beosztasa:

A tarsadalmi megbizottak az altaluk ellatando fetgellegének megfeléén és a gondozottak
igényeinek figyelembe vételével végzik munkdjukapimagyjabdl 2-3 6réban.

,C"1X Ellatottak és Személyes Gondoskodast végzszemélyek jogai

Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol elkppgli képvisebhdz fordulhatnak, akinek
elérhebségét az Intézmeényben jol lathatd helyen kell igiéggteni.

Az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkaitézmeény vezéiéhez fordulhatnak. Az
intézmeény vezéje lehebség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennydmonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetsqumsaszt ki kell vizsgalni és a panasitev
15 napon belll irasban tajékoztatni kell a vizdga@eedmeénydil. A vizsgalatot az
intézményvezét folytatja le. Ha a panaszi@waz intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa hatariitben nem torténik meg, a panas#teaz intézmény fenntartéjadhoz

(Halasztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.
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A szocidlis szolgaltatast védik jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy muig@nyban alld személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez szikségegbeatsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat €s személyiségi jogaika

A csaladsegét munkakort betolt személy kozfeladatot ellatdé személynek ésiil. Ha az
ugyfél az Ugyében eljar0 munkatarssal szemben sgjvesnagatartast tanasit a kdzvetlen

vezeb értesitése mellett a szolgéaltatas- mas jéteétdekek sérelme nélkil- megtagadhato
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DL ALTALANOS ADATOK

,D"l/1. Az idések klubjanak fébb adatai:

Név: Halasztelki Humanszolgaltatdo Kézponbddk Klubja (tovabbiakban édek Klubja)
Kormanyzati funkciészant 02031 — idsek nappali ellatasa

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.

Tel./fax: 06-24-451-582

E-mail cim:idosekklubja@halasztelek.hu

Fehelyek szama: 2®f

Fenntart6: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314d4telek, Kastély park 1.

,D"1/2. Az idések klubjanak feliigyeleti szerveHalasztelek Varos Onkormanyzatanak
Képviseb-testilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.
Munkaltatoi jogkér gyakorldja: Halasztelki Humankgdtaté Kozpont intézményve gt

Szakmai elleirzé: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamuigyi és Igazsagbggsztaly

,D’1/3. Az idések klubjanak miikédési terllete:
Haldsztelek Varos kdzigazgatasi terllete
.D"l/4. Az idések klubjanak jogallasa:
Onallo jogi személyiség
,D’1/5. Az idések klubja altal ellatott tevéekenységek forrasai:

e normativ allami tamogatéas
* Onkormanyzati tamogatas
» palyazati uton elnyerh&tamogatas
Az intézmény pénzilgyi-gazdalkodasi feladatait adbtatkelki Polgarmesteri Hivatal, mint

onalléan ntikddo és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.

,D"1/6. Torveényi hattér:
Az idések klubjanak tevékenységét az alabbi jogszabdigtdrozzak meg:
» A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokailo 1993. évi lll. tv.,
* A kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi KX¥.,
» A Polgari Térvénykonywvit szol6 2013. évi V. tv.,
* Az informacidés onrendelkezési jogrol és az infoidsrabadsagrol szolé 2011. évi
CXll.tv.,
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* A panaszokrol és a kozerddbejelentésekit szol6 2013. évi CLXV. tv.,
* A személyes gondoskodast nyu;jtoé szocialis intéakéagkmai feladatairdl és
mikodési feltételeifl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

* A személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellaigsolybevételéit szol6 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet.

* A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sialgi, intézmények és halézatok

hatosagi nyilvantartasarol és ellérzesésl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

» A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igévslse nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszélrsz06l6 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet,

» A személyes gondoskodast végzemeélyek adatainakiodési nyilvantartasarol sz6lo
8/2000.(VIIl.4.) SzCsM rendelet,

« A személyes gondoskodast vegzzemélyek tovabbképzefiérés a szocialis
szakvizsgarol sz6l6 9/2000.(VIIl. 4) SZCSM rendelet

+ Halasztelek Varos Onkormanyzata Képvidektiletének  5/2015.(11.12.)
onkorményzati rendelete a pénzbeli és természethgithatd szocialis és
gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskogajsb rellatasokrol,

,D’II7. Bélyegd:
» Halasztelki Humanszolgaltatdo Kézponbstk Klubja, 2314 Halasztelek, Bethlen G.
u. 49. felirattal ellatott korbélye¢z
» Halasztelki Humanszolgaltatdo Kozponésegk Klubja 2314 Halasztelek, Bethlen G.

u. 49. felirattal ellatott cimbélye§z

,D"1/8. Az idések klubjanak nyitva tartasa:
Nyitvatartasi id:
Hétfo- Péntekig 8.00-16.00-ig
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D" Il. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE

,D"1/1 . Demografiai adatok:
2019.01.01-ei adat a lakonépesség szama 116183 f

,D"1l/12. Ellatand6 célcsoport:

Azon 18. életéviket betoltott, egészsegi allapetady idbs koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részbass lszemeélyek részére biztosit |élséget
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokraamat alapvei higiéniai szikségletek
kielégitésére.

Haldsztelek lakonépességének kb. negyede 60 éir fdtskori ember, akik szamara tébbféle
helyi klub biztosit szabadid tevékenységet, de egész napésditest a hét minden napjan

egyik sem.

,D” lll. TARGY| FELTETELRENDSZER

Az Idések Klubja a varoskdzpontban j6l megkozeliihiegelyen talalhato a helyi altalanos
iskola szomszédsagaban, egy kertes csaladi hészittjén. Az ingatlant 2015-ben vasarolta
a fenntartdé idsek nappali ellatasanak biztositasara. Az épullati@igmentes, vardhelyiség,
zarhat6 ruhatér, akadalymentesitett mosdo és zatiangsogéppel, pihéhelyiség, kozdssegi
egyduttlétre alkalmas tér és egy teakonyha all feliek rendelkezésére. A szocialis gondozo
feladatainak ellatasara kilon iroda, személyzetsdnoés tisztitoszer taroldo helység lett
kialakitva. A jaro fellilet csuszas mentes jarélajppakolt.

Az irodahelyiség butorozott, 6ltézszekrénnyel, zarhatdé dokumentum téroldé szekrénnyel
vezetékes telefonnal, internet szolgaltatassal,mgmval, szamitogéppel és adatndent
szerverrel felszerelt.

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatdlkédd személy részére munkaruhat kell
biztositani .A munkaruha-juttatas feltételeit afantoval tortént egyeztetés utan a munkaltatd

allapitja meg, melyet Munkaruha szabalyzatban t6gzi

,D” IV. SZEMELY| FELTETELRENDSZER

A nappali foglalkoztaté szocialis gondozoi feladtalafé szakképzett szocialis gondozo latja
el. A szakember részletes, konkrét feladatait mkikaleirasa tartalmazza. A szakmai

feladatok ellefirzését 1 6§ szakmai egység vezelatja el. A szocidlis gondozé és a szakmai
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vezed képesitése megfelel a személyes gondoskodasorgzgtialis intézmények szakmai
feladatairdl és rikodési feltételetsl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerinti
kovetelményeknek.

A pszichologiai tanacsadastd $zakképzett pszichologus latja el, megbizasi édéssel,

A személyes gondoskodast nyujtdé intézményben foggdhtott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja és élettarsa az ellatasban ré#zsaginéllyel tartasi, életjaradéki és 6roklési
szerddeést az ellatas édartama alatt- illetve annak megsesésl szamitott egy évig- nem
kothet.

D" V. A SZOLGALTATAS NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A nappali foglalkoztaté dolgozdinak képzési és towdképzeési terve:

A képzési terv elkészitését a 9/2000. (VII.4.) SkCrendelet 15. 8- a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési terveemdlyes gondoskodast nyujté intézmény
vezebje/fenntartdja koteles elkésziteni. A tovabbképzésvben szerepel a tovabbképzés
céljabdl szervezett tanfolyamokon, a szakmai szg@segfejleszi foglalkozasokon, szakmai

tanacskozasokon, vagy hazai tanulmanyuton résitdétszama, neve és ideje, tavvolét ideje,

helyettesités rendje, pénzigyi terve.

D" VI. AZ ID OSEK KLUBJANAK M UKODESE

VI/1. Id 6sek Klubjanak bemutatasa, szolgaltatas célja:

Intézmeénytinkben 48. életévilket betoltott, egészséglgyi allapotagyvidis koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szorulo, onmelitidsara részben képes személyek részére
biztositunk lehdiséget napkdzbeni tartbzkodasra, tarsas kapcsaatetlamint az alapvét
higiénids sziikségletek kielégitésére. Igény szeratidlis étkeztetéshez valé hozzgjutashoz
biztositunk segitséget.

Az étkezés keretében azoknak a szocialisan rasakmak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésil kell gondoskodni, akik az 6nmaguk, illetve elkdjmk részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani. Kilondsen: kpegiészségugyi allapotuk, fogyatékossaguk
miatt. Részletes szabalyait és feltételeit a szakpnagram ,szocidlis étkeztetés” része
tartalmazza.

A programszervezés szakmai, mentalis okokbdl kiesmrepet jatszik az ddek klubjainak

életében. A rendszeres é$sdakos programok segitenek kimozditani disédtet a korukra
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jellemz visszavonultsagbdl, ezzel is segitve a kreativoksegek kialakulasat, a tarsas
kapcsolatok mifiségének javulasat.
A programok célja, hogy a klubtagok a passzistdtést olyan aktivra cseréljék fel, amely

0romot, kikapcsolodast jelent szamukra.

A Kklub a klubtagok szamara elérbehddon niikodik:
» lgény szerint szocialis étkeztetéshez valo hozasjotegszervezeése,
» Higiénias szikségletek biztositasa
« Eletvezetési tanacsadas, egészségiigyi ellatasidsznegszervezése
* Mentélis gondozas,
» Szabadidis programok szervezése,
* Segitségnyujtas hivatalos tugyek intézésében.

,D"VI/2. Megvaldsitani kivant programok konkrét bemutatédsa.a létrejové kapacitasok

1. Etkeztetés: A szocidlisan raszorulé klubtagok részére szaridtkeztetéshez vald
hozzajutast biztositunk. Az ételt a Hunyadi Maty&isalanos Iskola (2314 Halasztelek,
Somogyi B. u. 50.) konyhaja biztositja.

2. Higiénés feladatok az idisek klubja biztositja az igénybeviv részére a személyi
tisztalkodas feltételeit akadalymentesitett &ismbbajaban. A ruhazat tisztantartdsdhoz mosasi

lehetiséget biztosit térités mentesen.

3. Egészségugyi ellatasz idéseknek joguk van koruknak és egészségigyi allapatuk
megfeleb alap és szakositott elldtdshoz. Ehhez jarulunk&az egészséget nier s javitd
programokkal. Siévizsgalatok fontossagara ésémbntjara felhiviuk az igénybevék
figyelmét, orvosi kontrollok idpontjat figyelemmel kisérjuk. Felvilagosito progi@hkat
szervezink, a megfetel szakemberek kozraikddésével. Segitink életvezetési, diétas

kérdések esetében is.

4. Mentalhigiénés ellatasCsoportos €s egyéni beszélgetések célja, hogybaigenybevel

képes legyen feldolgozni problémait, negativ éstpoélményeit / gondolatait megoszthassa
masokkal. Krizis esetén csokkentjik a feszlltségeprobléma megoldasdban hathatds
segitséget biztositunk. &lkivanjuk segiteni az &b személy és csaladja kapcsolatanak
erositéseét, bizonyos esetekben egymasra talalasukaekEerdekében csaladi programokat

szervezink. Egyéni esetkezelés keretében, &z idegbizasara felvesszik rokonaival a
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kapcsolatot. Természetesen a szakmai etikai kodeazéemberi személyiségi jogok, és a
kompetencia hatarok betartasaval. Fontos és elaptgtten a klubtagok és a szocidlis gondoz6
kozotti j6 kapcsolat kiépitése és megtartasa.

Lehetséget biztositunk a klubtagoknak pszicholOgiai ¢taadason valo részvételre, csoportos

€s egyeni esetkezelés formajaban, két hetente iddeatamban.

5. Szabadids programok Gondoskodunk az ellatottak fizikai és szellemi dsg@gik
megirzesédl, frissességuk fenntartasardl, valamint egészségikkgtartasarol. Ennek
figyelembevételével szervezzik a programokat ézekl bevonasaval.

e Torna: heti egy alkalommal — kiscsoportos foglakokeretében,

» Kirandulas, séta: tavasztobszig szerveziink a kdrnyékre kisebb kirandulasaset{
téritéesi dij ellenében)

» Kartya és tarsasjatékok allnak a klubtagok rendeigére,

» Kiallitasok, konyvtar: A Marai Sandor Koz6sségi Hez Varosi Konyvtar kiallitasain
rendszeresen részt veszink; a konyvtar ko@dteddogathatunk, a klubban leléstg
van napi heti sajtétermékek olvasasara,

« Szinhaz, koncertek: Evente egy-két alkalommal szimk szinhazlatogatast (eseti
téritési dij ellenében)

* Film klub keretében — téli hbnapokban vetitéseketwezink.

Unnepekhez k&ds programok:

* Nonap,
* Anyaknapja
e Husvét

* Neévnaposok kdszontése

» Télapd Unnepség

e Karacsonyi Unnepség

* ldések vilagnapja

» Halottainkrél valo megemlékezés
6. Segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésébgménzbeni és természetben nyujtott szocialis
ellatdsok, valamint szocidlis alapszolgaltatasoszékositott ellatasok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos tgyek intézésenek, gyatah tgyintézés, hagyatéki eljarassal

kapcsolatos ugyintézeés stb. segitése, tajekozdtsa.
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Kapacitasok: A Halasztelki Humanszolgaltatd Kézpontsdk Klubja 20 § lIétszamra kérte
meg a nikddési engedélyt. Meghirdetett programjainkon regshietnek a klubtagok vendégei,

rokonai.

,D"VI/3. Nyuijtott szolgaltatasok és tevekenységek:

* lgény szerint napi egyszeri meleg étel biztosi{agacialis étkeztetes)

» Szabadids programok szervezése, lebonyolitasa ézekl bevonasaval (kirandulasok,
tarsasjatékok, kiallitasok) — eseti téritési dgretben

» [Egészsegugyi éhdasok szervezese — meghivoibdbkkal,

» Szlkseég szerint egészségugyi alapellatas-és saaeklbz valo hozzajutas
megszervezése, segitése (orvoshoz kisérés, reéeptkisa, kontrollra
figyelemfelhivas, vérnyomasmerés, vércukorszintasidestsuly merés)

« Eletvezetési tanacsadas pszichologus segitségével

» Mosasi leheaiség biztositasa, automata mosogep all a klubtaguletkezéseére,

» Sajtotermekek olvasasa és konyvtari konyvek koleédsé@nek biztositasa.

e Segitségnyujtas a tavobétsaladtagokkal a kapcsolattartasban — telefog),lev
internet,

» Klubtagok részére a szikséges szakemberek megger@sévezetekvillany,
varrogép, haztartasi gépek, berendezések szerlésétleges vasarlasanal
segitségnyujtas).

« Unnepek megszervezése és lebonyolitasa, tAmogaigkenesése,

* Hivatalos Ugyek intézésében segitségnyujtas.

,D” VI/4. NyUjtott szolgaltataselemek:

* tanacsadasaz igénybe vevbevonasaval torténjogait, leheiségeit figyelembe veéy
kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteimakgfeleb vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfélehformacio atadasa valamilyen egyszeagy
specialis felkészilltséget igefiyemaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasr
0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatdkesiiesére iranyul,

» esetkezelésiz igénybe vey, vewk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, gatleapodason, illetve
egyuttmikddésen alapuld, tervstesegity kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
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mozgositjak az igénybe véwewk sajat és tamogato kdrnyezetéferrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amédlgenhatok a célok elérésébe, Ujabb
problémak megékésebe,

o készsegfejlesztész igénybe  vey  tarsadalmi beilleszkedését  ségit
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeimakulasat, fejlesztését szolgélo

helyzetek és alternativak kidolgozasa, |8kégek biztositasa azok gyakorlasara.

,D"VI/5. A feladatellatds szakmai tartalma, mddja, a biztoott szolgaltatasok formai,
kére, rendszeressége:

a) A feladatellatas szakmai tartalma:

Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa matielitemezett €s rendszeres tevékenysegek
soran valésul meg. A szakmai egység uegsta szocidlis gondozo felméri az ellatott fizikali
egészségi és mentdlis allapotat, valamint kedvedtbadids tevékenységeit, szokasait,
meglé képességeit. Ez alapjan késziti el a klubtagakérésa heti programtervet, figyelembe
véve az ellatott személy fizikai, mentalis allapatié helyzetét,

b) A feladatellatas modja:
» Szocialis esetmunka,
» KoOz6sségi szocialis munka,
» Szocialis munka csoportokkal

c) Biztositott szolgaltatasok formai, kore:
Alapvet szolgaltatasok kore:
» Ko0z0Ossegi egydttlét biztositasa,
* Napi sajtotermékek biztositasa, (Tv. Radio, dvterimet, napilapok, hetilapok)
* Pihenés,
* Mosas,
» Személyi higiénia,
» Vérnyomas, vércukor, testsuly méres,
» Gyodgyszerek feliratasa, kivaltasa, sziikséges esatqs gyogyszerbevétel
ellendrzese.

Szocialis esetmunka keretében
* Hivatalos Ugyek intézésében segitségnyujtas,
* Egyéni esetkezelés, segs célzott beszélgetés keretében,
» Ellatott részére felvildgositas adasa az élet téhibetén

Mentalis ellatas keretében:
» Tarsas kapcsolatok kiepitésében, megtartasabaséagmyjijtas,
» Az ellatas rendszeres igénybevételének motivalasa,
* Napi problémak felszinre hozasa, megbeszélése,|ld&Egtehebségek megvitatasa,
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» Egészsegugyi sizévizsgalatok, eredmények megbeszélése,
» Pszichologiai tanacsadas biztositasa,

Kdz6sségi szocialis munka keretében:
« Unnepekre valo felkésziilés, azok lebonyolitasa,
e Szabadids programok szervezése, lebonyolitasa,
» Készseégfejlesétprogramok megvalositasa

d) Ellatasok rendszeresseége:
Az intézmény A&ltal biztositott ellatdsok folyamatosa klubtagok rendelkezésére allnak,
nyitvatartasi idben. Nyitva tartds: munkanapokon Héif — Péntekig: 7:30 — 15:30 Ora kdzott

Pszicholdgiai tanacsadast 2 hetente 4 éraban hjmtoklubtagjaink részére.

D" VIl. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

.D” VIL/1. A szolgaltatasok igénybevétele:

A klub (nappali ellatas) igénybevétele 6nkeéntes, edlatast igényd, illetve torvényes
képvisebje szbobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyandétiik. Az intézmeény az ellatas
irAnti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartagbszi a kilon jogszabalyban meghatérozott
adattartalommal. Az ellatast Kéfvagy torvényes képvisige) személy nyilatkozik arrdl, hogy
mas intézményben igénybe vesz-e mas alap- vaggltalst.

Az ellatas iranti kérelendt az intézményvezétdont: engedélyezi vagy az elutasitasroél irdsban
értesiti az érintett személyt vagy torvényes kagbjét. Amennyiben a dontést az igéiwwagy
torvényes képviséje vitatja, az értesités kézhezvét@lézamitott 8 napon belll a fenntartéhoz

fordulhat. A fenntarté déntésének felllvizsgalata birosakéohet.

Az idések klubjanak (nappali ellatast) igééigvel az ellatas igénybevételének megkezdése
elétt az intézményvezétmegallapodast kot, mely tartalmazza:

* azigényb természetes személyazonosité adatait,

o az ellatas kezdetét és varhatstadtamat,

* az intézmény altal nyljtott szolgaltatdsok tartd|rkérét, formajat, modjat

* aszemélyi téritési dija megallapitasara, fizegsénatkozé szabalyokat,

* panasztétel lehéségét, kivizsgalas modjat,

» az ellatds médositasanak, mdgesének maodjait.

55



Az intézményvezét az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal héggott intézmeényi
hazirend egy példanyéat atadja a jogosultnak. Eggitbk hazirendet az intézményben ol
lathatd helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodtli &rdl, hogy az a jogosultak hozzatartozéi

és az intézmeény dolgozoi szamara folyamatosan ferned legyen.

.D" VIL/I2. A fizetendé téritési dij:

Az idések klubja szolgaltatasait a fenntartdé térités esamt biztositja. A téritési dij
meghatarozasa a fenntart6 dnkormanyzat hataskdeétomezik. A téritési dijat Halasztelek
Varos Onkormanyzata Képvigelestiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szaizaly.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:
e a kozvetitett szolgaltatast (pedik fodrasz) nyujté altal meghatarozott dij a
szolgaltatast igénybe véwterheli.
e szabadiéls programok esetén a kirandulasok, szinhaz- ésumizgogatasok az

eseti téritési dij 6sszege nem lehet magasabbbadidés program egydire jutod
onkoltségének dsszegénél.

,D” VIL./3. A szolgaltatasrol sz06l6 tajékoztatas helymaodja:
e SzOrolapok
* Helyi sajté kozremikodése
« Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szeatadrtajékoztatasa
e Haziorvosok tajékoztatasa
» Egészségugyi-, szocidlis intézmeények értesitése
» Polgéarmesteri Hivatal tjékoztatasa
* Az intézmeény honlapjawww.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

D" VIlIl. DOKUMENTACIO

Alapdokumentumok:

e Miukdodési engedély
» Alapité Okirat

Miikodéssel Osszefugmgpzabalyok.

s SZMSZ

o Hazirend(1. sz. melléklet)

e Munkakori leirasok

e Szocialis Munka Etikai Kodexe
* lratkezelési Szabalyzat
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» Adatkezelési szabalyzat

* Munkaruha szabalyzat

» Cafeteria Szabalyzat

» Gazdalkodast ériitszabalyzatok: szamviteli, szamviteli
» Gépjarni hasznalati szabalyzat

* Taizvédelmi Szabalyzat

* Leltar Szabalyzat

* GDPR szabdlyzat

» vagyonvédelmi szabalyzat

Szolgaltatasok nyujtdsahoz kapcsolédé adminisAraci

* Megéllapodas idsek klubjanak igénybevételtér
e Latogatasi és eseménynaplo
» KENYSZI elektronikus nyilvantartas

,D” IX. M UKODESI REND
IX./1.Szabadsagolas rendje

A dolgozo6 évi rendes- és po6t szabadsaganak méetéléizalkalmazottak jogallasaroél a szolé
1992. évi XXXIII. térvény ebirdsai az iranyadok. A szabadsag évi ltemezésdkészéaése

az intézmeényvezét feladata. Minden évben a szabadsagra vonatkozéan készil. A
szabadsag engedélyezésére és a fizetés nélkididszapengedélyezésére a munkaltato jogkor
gyakorldja a jogosult. A dolgozékat megitietes kivett szabadsagokrol az intézményuezet

nyilvantartast vezet.

,D"IX./12. Helyettesités rendje

A klubbon belill megoldott, a szocialis gondozétks&y szerint a szakmai vedételyettesiti.
Rendkivili esetben az intézményvézetntése alapjan mas szakfeladat dolgozoja segit.

,D"IX./3. A belss ellenérzés rendje

Az intézményben folyd munka eredményessége és tataarniikodése érdekében az
intézmeényvezét ellerdrzi, értékeli a kbzalkalmazottak munkajat, emeletizakmai vezét3
havonta elleérzi a szakmai munkavégzés dokumentéacidjat. Az mé&wg fenntartdja elldnzi

és évente egy alkalommal értékeli a szakmai murd@neenyességet.
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,D"IX/4. A munkaidé beosztasa

A munkaid beosztasra a kozalkalmazottak jogallasardl sz@@21 evi XXXIIl. térvéeny
eléirasai az irdnyaddk. Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rentdéleelmében a szocidlis gondozd heti
munkaid kerete 20 Ora, reggel 8.00- 12.00 kdzott.

,D’IX/5. Mas intézményekkel tortéré egyuttmiikddés maodja:
A szocidalis gondoz6 munkakapcsolatot épit ki ésféant az alabbi szervekkel:

* aszocialis alapszolgaltatokkal,

* az egeszseégugyi intézményekkel,

* haziorvosokkal,

* a bentlakast nyujté szocialis intézményekkel,
* helyi dnkormanyzattal, jegyxel,

* az onkormanyzati illetékes bizottsagokkal,

e jarasi hivatallal,

» egyhazakkal,

» Kkaritativ szervezetekkel

Az egylttmikddés torténhet irasban, szoban, $egievékenység Utjdn személyes
kozremikodéssel.

Intézmeénytlnk elérhéségei nyilvanosak, minden megkeresésre valaszolunk.

,D” X. MUNKAKAPCSOLATOK

A klub dolgozéi egymassal szoros munkakapcsolafilaak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek. A szolgalaele egyulttritkodo intézményekkel,
szervezetekkel mellérendelterikddik, fontos koordinativ szerepet tolt be.

1. Szakmai, szakmakdzi egyuttrikodések:

Az intézmény dolgozéi egyméassal szoros munkakapttsanh allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednesétente minden szakfeladatnak
meghatarozott idpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakezaitvtart.

A klub a vele egydttritk6do intézményekkel, szervezetekkel mellérendeltékadik, fontos
koordinativ szerepet tolt be.

2.Munkaértekezlet:
Az intézményvezétsziikség szerint, de legalabb havonta egy alkaldmuiakaértekezlet tart,
melyrél emlékeztet feljegyzést készit.

3. Szupervizio:
Egyéni vagy csoportos szupervizié az intézmeényeassdnlgozoja részére.

,D"XI Ellatottak és Személyes Gondoskodast vedzSzemélyek jogai
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Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol elifpgi képvisebhdz fordulhatnak, akinek
elérhetségét az Intézményben jél lathato helyen kell igigyteni.

Az intézmeényi ellatassal, kapcsolatos panaszokkaitézmeény vezéjéhez fordulhatnak. Az
intézmény vezéje lehebség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennydmmnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehets§ugsaszt ki kell vizsgalni és a panasitev
15 napon belll irdsban téjékoztatni kell a vizdgdeedményéi. A vizsgalatot az
intézményvezét folytatja le. Ha a panaszi@waz intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa hatariitben nem torténik meg, a panas#teaz intézmény fenntartdjahoz

(Halasztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.

A szocidlis szolgaltatast védik jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy muigaonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez szikségegbeatsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaika

A csaladsegét munkakort betolt személy kozfeladatot ellatdé személynek ésiil. Ha az
ugyfél az Ugyében eljar0 munkatarssal szemben sgjvesnagatartast tanasit a kdzvetlen

vezeb értesitése mellett a szolgaltatas- mas jéteétdekek sérelme nélkil- megtagadhato
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ZARRENDELKEZESEK

A Halasztelki Humanszolgaltatd Koézpont Csalad ésri@gkjoléti Szolgalatanak Szakmai
Napjan lép hatalyba és egyitlepg hatalyat veszti a Képvisetestiilet

Programja................
képvigetestuleti hatarozattal jovahagyott Halasztelki

147/2019. (XI1.14) sza&mu
Humanszolgaltatdo Kézpont Szakmai Programja.

Halasztelek, 2023..............
Pergelné Lakatos Anita

intézményveéet

ZARADEK
Halasztelek Varos Onkormanyzatanak Képwisekstilete a 12021.(1. .) szamu
hatarozataval jelen Szakmai Programot jévahagyta
Halasztelek ,2023.
Szabo Tibor

Polgarmester
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2. szamu melléklet
Megallapodas
idések klubjanak igénybevételére

amely létrejott egyrésér Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpontisek Klubjanak, mint szociélis

Szolgaltatast NYUJLO, MASIEBEL.............uueii i e eeene e e

S48 ] L] =TT I TS/
=LY = 0 152V PP |
PP RPIPRPRRE - v.<- |04 - |F- 11 ([l F-1 (OIS 1 §
szocialis szolgaltatast igénybe vekdz6tt a mai napon az aladbbiak szerint:

|. Az ellatas iddtartama:  hatarozatlan i6kartamu hatarozottdgthrtamu
Az ellatas igénybevételenékzd idspontja .............. EV i ho ........ am

Az ellatas igénybevételéndlefejed idopontja (hatarozott idtartamu ellatas esetén)
........... (<)Y ANUUUUUUUUUUUN o o NOUUURRRRI o F-1o B

Il. Az intézmény szolgaltatasai:

a) Szocialis étkeztetéshez vald hozzajutasban segitéggs

b) Higiénés szikségletek kielégitésének lébé&ge

c) Egészsegugyi alap és szakositott ellatashoz valtahdas megszervezése

d) Mentéalhigiénés ellatas

e) Szabadids programok szervezése

f) Hivatalos lgyek intézésében segitségnyujtas

g) Sajat koltségére igénybe vetelgyéb szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segifsége
pedikir, fodrasz)

[ll. Téritési dij:

A szolgaltatasokért fizetett téritési dijat Halatak Varos Onkormanyzat Képviéel
testuletének 5/2018. (111.22.) sz. rendelete hatZaaneg.

A személyi téritési dij évente fellllvizsgalatra ikeés a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij figgvényébentodk. Az intézmenyi téritési dijat az
Onkormanyzat Képviséitestilete a szolgaltatasi 6nkoltség és a nornddldmi hozzajarulas
kulonbozetekent allapitja meg.

A Szt. 116. 8 (1) bek. a) pontja lapjan a szocialepszolgaltatas személyi téritési dijanak
megallapitasanal a szolgaltatast igénybedvezemély rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni.

A Szt. 117. 8§ (1) bek. a) pontja alapjan az intézynéllataseért fizetenddszemélyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelménék-abnappali ellatast nyujtd intézmeények
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estén.
Az ellatasért fizetertdlszemélyi téritési dijataz intézményvezéta fenti rendelet vonatkozo
rendelkezeései alapjan:..........ccccceeevieviiiieiiiiiiinnnnns Ft / han allapitotta meg.

A téritési dijat havonta utolag, a targyhot kévebnap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgaltaté Kézpont részére postai csekk, bagki atutalas formajaban.

Bankszamla vezétpénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Ha az ellatast igénybe véwijfizetési kotelezettségének nem tesz elegeitézmenyvezeét

15 napos hatarid megjelolésével irasban felhivia a kotelezettetemaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 honapot meghaladé dijhatradékéa az ellatas biztositasat szineteltetni
kell.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:

» Jelen megallapodas II./g) pontja szerinti egyébgstimtasok kozvetitése esetén a
kozvetitett szolgéltatast nyujto altal meghatarbdita szolgéltatast igénybe v
terheli.

e Jelen megallapodas Il./e) pontja szerinti szalisdidorogramok kozul a
kirandulasok, szinhaz- és muzeum-latogatasok esatéeseti téritési dij 6sszege
nem lehet magasabb a szabédigrogram egydire jutd dnkoltségének 6sszegénél.

IV. A megallapodas moédositasa:

A megéllapodas mobdositdsat barmelyik fél kezdem#rste A modositasra kozos
megegyezessel, ill. jogszabalyi valtozas esetérealabség.

A megallapodas, szolgaltatds megéamik
e azintézmény jogutdd nélkili meds@sével,

* ajogosult telepulésttorters elkoltozésével,

e ajogosult halalaval,

* hatérozott iddj megallapodas esetén a megjelttadtam lejartaval,

* ajogosult, vagy torvényes kepvigel kérésére,

e az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfifeszemély, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.8 szeem tesz eleget,
* a jogosult az ellatast @etes bejelentés nélkul tartésan (legaldbb 4 he) wette
igénybe és ezt utblag elfogadhaté médon nem merkiett

V. Panasztétel lehdisége, kivizsgalasi maodja:
Az ellatott illetve torvényes képvisge a szolgaltatas soran felmertproblémaéakkal
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kapcsolatosan panasszal élhet az intézmeényredelA szolgaltatasvezetizendt napon bell
koteles a panasztévirasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak émgiml.

Amennyiben az intézményveddiataridben nem intézkedik, vagy a panasataem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvétalEimitott nyolc napon belil a Halasztelek Varos
Onkormanyzatanak Szocidlis Bizottsagahoz fordytgirvoslattal. A panasz kivizsgalasanak
eredmeényéil a Bizottsag elndke a jogosultat irasban tajékzzta

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képwisskgitséget is. Az ellatott jogi képvisel
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szalditdsokrdl sz6l6 1993. évi lll. torvény
94/K 8-a az irAnyado.

Ellatottjogi képviseb neve és elérhésége az intézményben jol lathaté helyen kisfliggssat
kerdlt.

Ellatottjogi képvised: Egediné Mandel Gizella

E-mail cimeqgizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidsben hivhat6 telefonszam@é-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vew tajékoztatasa:

Az ellatast igénybevévtudomasul veszi az intézmeényvezet
* a biztositott szolgaltatas tartalmara és feltatelei

» az ellatotti jogviszony megémésének eseteire,

* apanaszjog gyakorlasara,

* az ellatdas megfinésének eseteire,

» afizetend téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulasadvetkezményeire,
* azintézmény hazirendjére vonatkozo tajékoztatasat.

Az ellatast igénybevéykijelenti, hogy az adataiban, valamint az ell&aso6 jogosultsdgaban
bekovetke# valtozasrél 15 napon belll tdjékoztatja az intézynézebt.

VIl. Megjegyzés

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekBelyari Torvenykonywt szold 2013.
évi V. torvény, szekaésekre vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

A szolgaltatast igénybevayilletve torvényes képvisgjke kijelenti, hogy a megallapodasban
foglaltakat megismerte, megértette és alairasapadiejileg egy példanyat atvette.

Halésztelek, .............. BV i ho ........... nap

Szolgéltato Szolgéltatast igénybe Gewtorvényes képvisél
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3. szamu melléklet
MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas biztositasara

amely létrejott egyrésér Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- ger@ekjoléti
Szolgalata, mint szocidlis szolgaltatast nyUjtésragzél
S48 ] 121 =TT I =7
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szocialis szolgaltatast igénybe vekdz6tt a mai napon az aladbbiak szerint:

|. Az ellatas iddtartama:  hatarozatlan iékartamu hatarozottdgthrtamu
Az ellatas igénybevételenékzd idspontja .............. EV i ho ........ am

Az ellatas igénybevételéndlefejed idopontja (hatarozott idtartamu ellatas esetén)
........... (<)Y ANUUUUUUUUUUUN o o NOUUURRRRI o F-1o B

Il. A szolgaltatas formaja: (a valasztott ellatas alahtuzando)

1. Hazi segitségnyujtas — szocidlis segités
2. Hazi segitségnyujtas — szemelyi gondozas

Szocidlis segités keretében nyujtott szolgaltatasok
a) lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozikdides:
» takaritas a lakéas életvitels#en hasznalt helyiségeiben,
*  mosas,
» vasalas
b) haztartasi tevékenységben valo kozikiues:
* Dbevasarlas,
* segitségnyujtas ételkészitésben és az éetkedasseiteésében,
* mosogatas,
* ruhajavitas,
* tlzeb behordasa kalyhahoz, egyetliés beinditasa,
» télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a bafarata élt,
o Kkiséreés,
c) veszélyhelyzetek kialakulasanak meégélsében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban tortérsegitségnyujtas,
d) szikség esetén a bentlakasos szocialis intézméitbss bekoltdzés segitése.

Szemeélyi gondozas keretében nyujtott szolgaltatasok
a) ellatast igénybe véwel a segii kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:
* informéaciényujtas, tanacsadas és mentalis tamagatas
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» csaladdal, ismésokkel valo kapcsolattartas segitése,

* az egészség mégesére iranyuld aktiv szabad#d tevékenységben valo
kozremikoddés,

e Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,

b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzése:

* mosdatas; furdetés,

o Oltoztetés,

e agyazas, agyneiusere,

* inkontinens beteg ellatésa, testfelllet tisztithkeaelése,

* haj, arcsérzet apolas,

» szaj, fog és protézis apolas,

» korémapolas, trapolas,

« folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil),

* mozgatas agyban,

* decubitus megéteés,

« fellleti sebkezelés,

e sztbmazsak cseréje,

* gyogyszer kivaltasa,

* gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

e vérnyomas és vercukor méreése,

* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason bslkiviil,

* kényelmi és gydgyaszati segedeszkdzok beszerzéesaliekozrenikddes,

* kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzOk hasznélatamedtanitasa,
karbantartasaban val6 segitségnyujtas,

e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia &seet(a tevékenység
elvégzésehez valé kompetencia hataraig),

c) szocialis segités szerinti feladatok.

Az ellatas idtartama: a hét minden munkanapjan ......... ordban (grawioszikséglet
vizsgalat alapjan) allapitotta meg az intézményteze

lll. Téritési dij:

A szolgaltatasokért fizeteidntézményi téritési dijakat Halasztelek Varos Qniényzata

Képviseb-testiletének ...........ccovveiii i, sz. rendelete hataeomeg.

Az intézmeényi téritési dij a személyes gondoskokdsebe tartozo szocialis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézmé&mytési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg.

A Szt. 116. 8 (1) bek. a) pontja lapjan a szocialepszolgaltatas személyi téritési dijanak

megallapitasanal a szolgaltatast igénybedvezemély rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni.
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A Szt. 116. § (3) bek. b) pontja alapjan az intéaynéllatasért fizetenidlszemélyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatast igénybesv&emély rendszeres havi jovedelmének 25%-at
h&zi segitségnyujtéas estén.

A Szt. 115. § (2) bek. alapjan a személyi téritdjsnem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 6sszegeét.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat az intézmeényvezéta fenti rendelkezések
alapjan: ... [Frdban allapitotta meg.

A Szt. 115. § (6) bek. alapjan: a személyi téritligiosszege a megallapitapdntjatol
fuggetlenll évente két alkalommal vizsgalhato fékivaltoztathaté meg kivéve, ha az ellatott
jovedelme:

a) olyan meértékben csokken, hogy az e tdrvényben ntégizmott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegé&ti®%-at meghaladd mértekben
novekedett.

A téritési dijat havonta utolag, a targyhoét kévedbnap 10. napjéig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgaltatdo Kézpont részére postai csekk, bagki atutalas formajaban.

Bankszamla vezétpénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Ha az ellatott, a torvényes képvigelvagy a téritési dijat megfizeszemély a személyi téritési
dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentésélyvalengedését keéri, a téritési dij 6sszegét
tartalmazo értesités kézhezveétdldézamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fonati ezt
kovebten a fenntarté dontésének felllvizsgalata biros&gthet.

Ha az ellatast igénybe védijfizetési kotelezettségének nem tesz elegeitézmeényvezeét

15 napos hatarid megjelolésével irasban felhivia a kotelezetteteamaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 honapot meghaladé dijhatradékéa az ellatas biztositasat szlineteltetni
kell.

IV. A megallapodas moédositasa:

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezden#rgte A modositasra kozos
megegyezéssel, ill. jogszabdlyi valtozas esetéralmbség.

A megallapodas, szolgaltatas megéaik

e azintézmény jogutdd nélkili meds@sével,

* ajogosult telepulésttortens elkoltozésével,

e ajogosult halalaval,

* hatarozott idéj megéllapodas esetén a megjeloitatam lejartaval,

* ajogosult, vagy torvényes kepvigel kéreseére,

» az ellatott, a torvényes képviég vagy a téritési dijat megfifeszemely, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.8 szeem tesz eleget,

* a jogosult az ellatast @etes bejelentés nélkil tartosan (legalabb 4 het) wette
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igénybe és ezt utdlag elfogadhatd médon nem merkett
V. Panasztétel lehdisége, kivizsgalasi maodia:

Az ellatott illetve torvényes képvisge a szolgéltatds soran felmeruproblémakkal
kapcsolatosan panasszal élhet az intézmeényrede®A szolgaltatasvezetizendt napon beldl
koteles a panasztévirasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak émgiml.

Amennyiben az intézményveddiataridben nem intézkedik, vagy a panasataem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvétalEimitott nyolc napon belil a Halasztelek Varos
Onkormanyzatanak Szocidlis Bizottsdgahoz fordytgirvoslattal. A panasz kivizsgalasanak
eredmeényéil a Bizottsag elndke a jogosultat irasban tajékzzta

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képwisekgitségét is. Az ellatott jogi képvisel
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szalditasokrol szolo 1993. évi lll. térvéeny
94/K §-a az irAnyado.

Ellatottjogi képvisad neve és elérhésége az intézményben jol lathaté helyen kisfliggeszt
kerdlt.

Ellatottjogi képviseb: Egediné Mandel Gizella

E-mail cime:qgizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidsben hivhaté telefonszam@é-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vew tajékoztatasa:

Az ellatast igénybevévtudomasul veszi az intézmeényvezet
* a biztositott szolgaltatas tartalmara és feltatelei
» az ellatotti jogviszony megémésének eseteire,
e apanaszjog gyakorlasara,
» az ellatds megfinésének eseteire,

» afizetend téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulas#tvetkezményeire vonatkozo
tajékoztatasat.

Az ellatast igénybevéykijelenti, hogy az adataiban, valamint az ell&aso6 jogosultsdgaban
bekovetke# valtozasrél 15 napon belll tdjékoztatja az intézynézebt.

VIl. Megjegyzés

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésakBelyari Torvénykonywt szolé 2013.
evi V. torvény, szekésekre vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadok.

A szolgaltatast igénybevayilletve torvényes képvisgke kijelenti, hogy a megallapodasban
foglaltakat megismerte, megértette és aldirasapadiejileg egy példanyat atvette.

Halasztelek, .............. BV o, hé ...........

Szolgaltato Szolgaltatgginybe vet
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3. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
szocialis étkeztetés biztositasara

amely létrejott egyrésér Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- ger@ekjoléti
Szolgalata, mint szocidlis szolgaltatast nyUjtésragzél
S48 ] L] =TT I =7
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szocialis szolgaltatast igénybe vekdz6tt a mai napon az aladbbiak szerint:

)

|. Az ellatas idstartama:  hatarozatlan iétartamu hatarozottgthrtamu
Az ellatés igénybevételénddezd idspontja .............. EV it ho ........ am

Az ellatas igénybevételéndlefejed idopontja (hatarozott idtartamu ellatas esetén)
........... <3V SUURRRUN s o RSSRRR o -1 o B

Il. A szolgaltatas formaja: (a valasztott ellatas alahuzando)

4. Etkeztetés — elvitellel
5. Etkeztetés — kiszallitassal

Elvitel:

A ebéd elvitelére 6nébdl, 12 és 14 6ra kozott van lefisége az igénybevérek a Hunyadi
Matyas Altalanos Iskola Gimnazium és Alapfokuiwdszeti Iskola (2314 Halasztelek,
Somogyi B. u. 50.)dzékonyhajardl, sajat ételhorddja hasznalataval. Athérdo biztositasa
€s annak tisztan tartasa az igénybéveladata.

Amennyiben az igénybevéwaz étkeztetést bzakosan, vagy véglegesen nem kivanja igénybe
venni — idszakosan (betegség, egyéb ok miatt) - azt jelekeie az intézménynek,
elérhetségeink valamelyikén.

Kiszallitas: Az ebéd kiszallitast &zbkonyhardl 2 8, megbizasi jogviszonnyal foglalkoztatott
személy végzi munkanapokon, sajat gépjaével. Az ebéd névvel ellatott, zarhatd
ételhorddkban kerll kiszallitasra az igénybévedakcimére. A kollégak feladat a csere
ételhordd konyhara tortérvisszajuttatdsa minden munkanapon 14:30-ig. K éteételét a
szolgaltatast igénybe véwek aldirasaval igazolnia kell az erre rendszetsit
nyomtatvanyunkon. Az ételhordok biztositasa és latinatan tartadsa az igénybeveeladata.

Amennyiben az igénybevéwaz étkeztetést iszakosan, vagy véglegesen nem kivanja igénybe

venni — idbszakosan (betegség, egyéb ok miatt) - azt jelekeie az intézménynek,
elérhetségeink valamelyikén.
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[ll. Téritési dij:

A szolgéltatasért fizeteddintézményi téritési dijakat Halasztelek Varos Onkinyzata
Képviseb-testiletenek ............ccoooviiiiiiiiii i, sz. rendelete hataeomeg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskoléstbe tartozé szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézméyiesi dijat a fenntartd targyev aprilis 1-
jéig allapitja meg.

A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocialepszolgaltatas személyi téritési dijanak
megallapitasanal a szolgaltatast igénybedévezemély rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni.

A Szt. 116. § (3) bek. a) pontja alapjan az intézynéllatasért fizetenilszemélyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatast igénybesv&emély rendszeres havi jovedelmének 30%-at
étkeztetés estén.

A Szt. 115. § (2) bek. alapjan a személyi téritddjsnem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 6sszegét.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat az intézmeényvezéta fenti rendelkezések
alapjan: ..o [Ftdagban allapitotta meg.

Az étel hdzhozszallitasanak dija 50 Ft / alkalom.

A Szt. 115. § (6) bek. alapjan: a személyi téritligiosszege a megallapitapdntjatol
fuggetlenll évente két alkalommal vizsgalhato fékivaltoztathaté meg kivéve, ha az ellatott
jovedelme:

a) olyan meértékben csokken, hogy az e tdrvényben ntégizmott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegé&ti®%-at meghaladd mértekben
novekedett.

A téritési dijat havonta utolag, a targyhoét kévedbnap 10. napjéig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgaltatdo Kézpont részére postai csekk, bagki atutalas formajaban.

Bankszamla vezétpénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Ha az ellatott, a térvényes képvigelvagy a téritési dijat megfizeszemély a személyi téritési
dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentésélyvalengedését keéri, a téritési dij 6sszegét
tartalmazo értesités kézhezveétdldzamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fonati ezt
kévebten a fenntarté dontésének felllvizsgalata birosa&gthet.

Ha az ellatast igénybe védijfizetési kotelezettségének nem tesz elegeitézmeényvezeét

15 napos hatarid megjelolésével irasban felhivia a kotelezettetelmaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 honapot meghaladé dijhatradékéa az ellatas biztositasat sziineteltetni
kell.
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IV. A megallapodas modositasa:

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdem#rgte A modositasra kozos
megegyezéssel, ill. jogszabdlyi valtozas esetéralabség.

A megallapodas, szolgaltatas megéaik

e azintézmeény jogutdd nélkuli meds@sével,

* ajogosult telepulésttorters elkoltozésével,

e ajogosult halalaval,

* hatéarozott iddj megallapodas esetén a megjelttadtam lejartaval,

* ajogosult, vagy torvényes kepvigel kérésére,

» az ellatott, a térvényes képviég vagy a téritési dijat megfideszemeély, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.8 szeem tesz eleget,

* a jogosult az ellatast @etes bejelentés nélkil tartosan (legalabb 4 het) wette
igénybe és ezt utdlag elfogadhatd médon nem merkett

V. Panasztétel lehdisége, kivizsgalasi maodia:

Az ellatott illetve torvényes képvisge a szolgaltatds soran felmertproblémakkal
kapcsolatosan panasszal élhet az intézmeényrede®A szolgaltatasvezetizendt napon beldl
koteles a panasztévirasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak émgiml.

Amennyiben az intézményveddiataridben nem intézkedik, vagy a panasataem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvétalEimitott nyolc napon belil a Halasztelek Varos
Onkormanyzatanak Szocidlis Bizottsagahoz fordytgirvoslattal. A panasz kivizsgalasanak
eredmeényéil a Bizottsag elndke a jogosultat irasban tajékzzta

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képwisskgitségét is. Az ellatott jogi képvisel
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szahditasokrol sz6lo 1993. évi lll. térvéeny
94/K §-a az irAnyado.

Ellatottjogi képvisad neve és elérhésége az intézményben jol lathaté helyen kisfliggeszt
kerdlt.

Ellatottjogi képvised: Egediné Mandel Gizella

E-mail cime:qgizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidsben hivhaté telefonszam@é-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vew tajékoztatasa:

Az ellatast igénybevévtudomasul veszi az intézmeényvezet
* a biztositott szolgaltatas tartalmara és feltatelei
» az ellatotti jogviszony megémésének eseteire,
e apanaszjog gyakorlasara,
* az ellatdas megfinéseének eseteire,
» afizetend téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulas#tvetkezményeire vonatkoz6
tajékoztatasat.
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Az ellatast igénybevékijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellaaslo jogosultsagaban
bekovetke# valtozasrél 15 napon belll tajékoztatja az intazynézebt.

VIl. Megjegyzés

Jelen megéallapodasban nem szabalyozott kérdésekBelyari Torvenykonywt szold 2013.
évi V. torvény, szekaésekre vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

A szolgaltatast igénybevayilletve torvényes képvisgjke kijelenti, hogy a megallapodasban
foglaltakat megismerte, megértette és alairasapadiejileg egy példanyat atvette.

Halasztelek, .............. BV o, hé ...........

Szolgaltato Szolgaltatgginybe vet
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4.szamu melléklet
Haldsztelki Humanszolgaltaté Kbzpont

2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

HAZIREND

Id 6sek Klubja
2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.
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ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az ellatottak kore:

Elsdsorban a sajat otthonukbai gizennyolcadik életéviiket betdltott, egészegigituk vagy
idoés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasraugzoonmaguk ellatasara részben képes
személyek, illetve akiknek alapwehigiéniai szikségletek kielégitése, napktzberezikek
igénye, tarsas kapcsolatainak apolasdhoz, kukuri@gényeinek kielégitéséhez, érdekei
védelméhez, vagy mentélisan sziikséges.

Nappali intézményének nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 8.00- 16..00 6ra kozott
Kedd: 8.00 - 16..00 ora kozott
Szerda: 8.00 -16..00 6ra kozott
Csutortok: 8.00- 16..00 ora kozott
Péntek: 8.00- 180 Ora kozott
Szombat — Vasarnap: zarva

Az klub altal biztositott szolgaltatasok kore:

A nappali ellatast biztosito klub az ellatast igeeyewk részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelélnapi életritmust biztosit6, kdz6sségi szolgalahas szervez.

a) Etkeztetés- szocidlis étkeztetés - szolgaltatasigénybe eétébzorultsag esetén.

A szocialisan raszoruld klubtagok részére szocéihsztetéshez vald hozzgjutast biztositunk,
mely munkanapokon napi egyszeri meleg étkezésttjede ételt a Hunyadi Matyas Altalanos
Iskola (2314 Halasztelek, Somogyi B. u. 50.) konghéztositja és talalja fel ebéglikben. Az
igénybevevt a szocialis gondozé kiséri at eb#an 11:05-11:45-ig, segitséget nyujt az ebéd
szervirozasaban.

b) Higiénés sziikségletek kielégitésének lelisége gondozdi segitségnyujtassal:

» akadalymentes zuhanyz0 hasznalata, sziikség sgendozoi segitséggel

* ruhazat tisztantartasdhoz mosasi lébeget
Cc) Szukség szerint azgészségugyialapellatas megszervezésea szakellatashoz vald
hozzajutas segitése, illetve az intézmény altajtogtlegészségugyi ellatas korébe tartozik a
felvilagosito ebadasok szervezése, tanacsadas az egészseges kktngydgytorna
lehetiségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas.
d) Mentalhigiénés ellatas

e csoportos és egyéni beszélgetések
e pszichologiai tanacsadas
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e) Szabadidis programok:

« Torna

« Kirandulas, séta,

« Kartya és tarsasjatékok,

« Kidllitasok, kényvtar,

« Szinhaz, koncertek,

« Film klub.
f) Hivatalos Ugyek intézésében segitségnyujtaménzbeni és természetben nyujtott szocialis
ellatasok, valamint szocidlis alapszolgaltatasoksZskositott ellatasok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos ugyek intézésének, gyamah Ugyintézés, hagyatéki eljarassal
kapcsolatos ugyintézeés stb. segitése, tajekoadtsa.

A gondozottak szamara a kdvetkerem koteleden biztositando, az ellatathjat koltségére
igénybe veheb egyéb szolgaltatasaktudja biztositani: (Ezen szolgaltatasok téritési dz
intézményben kihirdetésre kerul.)

* Fodrasz (a fizeterdddijak az intézmeényben kihirdetésre kertlnek)
» Pedikir (a fizetend dijak az intézményben kihirdetésre kerilnek)

e Kiradndulas, szinhaz-, mizeum latogatas (eseterdzaktualis program koltségei
alapjan kerul meghatarozasra a fizetedd)

Az idések klubja alkalmas:

» A kOzOsségi egylittlétre

* A pihenésre

* A személyi tisztalkodasra

* A személyes ruhazat tisztitasara

Az idések klubjanak igénybe vételének méodja:

* A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdgékybevétele 6nkéntes, az
ellatast igény, illetve torvényes képvisge szOban vagy irasbanoétdrjesztett
kérelmére, inditvanyara torténik

* A szolgaltatas iranti kérelemhez csatolni kell aspabalyban meghatarozott
egészségi allapotra és jovedelmi helyzetre vonatkatokat.

* Az Intézmény az ellatés iranti igényt a kézhezwvédgijan nyilvantartasba veszi,arr
a kérelmeét szoban vagy irasban egyitleg értesiti.

* Az ellatasra valé jogosultsagot az Intézményuezgbntése alapozza meg. A
dontésél és a fizetend téritési dijrol a kérelméz irasban értesiti.
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* Abban az esetben, ha a kéreltheem ért egyet az intézményvezeintésevel a
kérelem elbirdlasat, vagy a szolgaltatasok igengtedé@ert megallapitott fizeteéid
téritési dij mertékét illéen, a dontés kézhezvétélészamitott 15 napon belil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat a dontés ellen.

* Nem vehetik igénybe azon személyek ezt az elldtsnat, akik pszichiatriai
betegségben szenvednek, valamint szenvedélybetdlgble fertvzébetegek v.
korokozo hordozok.

* A nappali ellatasban része§igkzemélyre a szocialis gondozé egyéni gondozaatter
készit. A gondozési tervet az igénybevételt kdegtly honapon belll kell elkésziteni.

Az intézményi jogviszony megamésének modjai:

* az intézmény jogutod nélkil megsik

e a jogosultnak, illetve hozzatartozéjanak az ellatAsgsziintetésre vonatkozé
bejelentését kovéen

* ha ajogosult bentlakasos intézmeénybe kerul felkette

* az ellatott halalaval

a hazirend sulyos megsértése esetén

Az ellatasért fizetend téritési dij mértéke:

Az idések klubja szolgaltatasait a fenntartdé térités esamt biztositja. A téritési dij
meghatarozasa a fenntarté dnkormanyzat hataskdedtoezik. A téritési dijat Halasztelek
Varos Onkormanyzata Képvigelestiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szaizaly.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:
e a kozvetitett szolgaltatast (pedik fodrasz) nyujté altal meghatarozott dij a
szolgaltatast igénybe véwterheli.

» szabadids programok esetén a kirandulasok, szinhaz- ésumizgogatasok az
eseti téritési dij 6sszege nem lehet magasabbbadidés program egydre jutd

onkoltségének 6sszegénél.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbdl sw@mazéd bevétel felhasznalasara
vonatkozo ebirasokat:

Az intézmeény igény szerint az alapfeladatok konédrm tartozé szolgaltatasok igénybe
vételét térités ellenében biztositja.
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igy kulénosen:

. fodraszat

« pedikirds

A szervezett kirandulasok, szinhazlatogatasokiitéabk megtekintési dija, illetve az utazasi
koltség kifizetése szintén 6nkoltséges. Ezen szaligélokért a klubtagok a ténylegesen
felmertlt koltségeket tartoznak megfizetni.

Eqyittélés szabalyai, etikai kérdések

a.)

b.)

c.)

d.)

)

g.)

h.)

)

Mindenkitsl elvarhatd, hogy olyan magatartast tanusitson)yamem sérti masok:

1. Jogat az élethez, emberi méltésaghoz, testi épaétpsti-lelki egészséghez
2. Szabad vallasgyakorlashoz val6 jogat

3. Személyiségi jogait

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos norrbéikell tartani, amely kizarja a bodito
szerek fogyasztast, hangoskodast, masok érzésemgsertését, semmibevételét.

Ferbzébetegségben szenvidda klubtevékenységet gyodgyulasukat kdeet csak orvosi
igazolassal vehetik igénybe.

Az ellatottak és dolgozék kotelesek kiemelt figyetnforditani a személyi tulajdon
valamint a k6z0s helyiségek és azok berendezésémuehkmére.

Az ellatottaknak és dolgozéknak az Intézményberiizaés balesetvédelmi szabalyok
betartasa koteléz

Az intézmény terlletérdiz-és balesetvédelmi, valamint 6n-és masok egészsagéti
épségére veszélyes eszkdzok, targyak behozatala til

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fa@gztani nem szabad. Az ittas
allapotban 1é¢ klubtag nem tart6zkodhat az intézményben.

Minden klubtag és minden intézményi dolgozo kotelesntézmeény rendjét, tisztasagat
megbrizni. Kérjuk, hogy belépés &t cipéjét mindenki gondosan tisztitsa meg és a
helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - dedethazi cigjében, papucsban
tartdzkodjon,

Az intézmény tulajdonat képézerendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltatégi
megfeleben kell hasznalni.

Dohanyozni csak az épuleten kivil kijelolt helyealsad!
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Az intézmeényi élet alapszabalya a Hazirend, amé&lynegsértése az intézményi jogviszony
megsiintetését vonhatja maga utén.

Elldtottak jogai:
Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabdl elifogi képvisebhdz fordulhatnak, akinek

elérhebségét az Intézmeényben jol lathatd helyen kell Igiéggteni.

A klubtagok az egyittéléssel, az intézményi elgahkapcsolatos panaszokkal az intézmeény
vezetjéhez fordulhatnak. Az intézmény vedetlehetség szerint a panaszt azonnal orvosolja.
Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapgbaolanem lehetséges, a panaszt ki kell
vizsgalni és a panaszt#vl5 napon belll irdsban tajékoztatni kell a vitsgdredmeényéit. A
vizsgalatot az intézményvedefolytatja le. Ha a panaszi@waz intézkedéssel nem ért egyet,
vagy a panasz kivizsgalasa hatdben nem torténik meg, a panas#teaz intézmény
fenntart6jahoz (Halasztelek Varos Onkormanyzatajuihat.

Halasztelek, 2023.

intézményvezét
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5 szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely |étrej6tt a Halasztelki Humanszolgaltatd KoapGsalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.), nfablgaltatast nydjtpvalamint

N2 P
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Az egyuttmikddésben részt véuovabbi csaladtagc

Név Anyja neve Szil. hely, id TAJ alaira:

Egyuttmikédni szandékozom a Halasztelki Humanszolgéaltatozpikit Csalad- és
Gyermekjoéléti Szolgalattal.

Az egyuttnikodési megallapodas egy évre kotheizt kbveben annak indokoltsagat fellil kell
vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodastkéeetartozd hatdsagi intézkedés esetén.

Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyban meghatarazézmenyi nyilvantartasokhoz
koteles vagyok adatokat szolgaltatni, valamintkdigatast adni a jogosultsagi feltételeimben,
valamint személyazonosité adataimban bedallt vadmzadl.

Panasztétel leh&tége, kivizsgalas modja:

Az lgénybeve§ a szolgéltatassal kapcsolatos panaszavabs@isan a Szolgaltatast nyujtd
intézményvezéjéhez Svelan Timeédhoz fordulhat. A panasz kiviZzsflak eredményir a
Szolgaltatast nyujtiezebje, 15 napon belll algénybevest irasban tajékoztatjgAmennyiben az
intézményvezét hataridben nem intézkedik, vagy a panassétdgénybeved nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvéietztimitott nyolc napon belll a fenntartéhoz (Hatéek
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Varos Onkorméanyzata — 2314 Halasztelek, Kastélyk Pa)y fordulhat jogorvoslattalA panasz
kivizsgaldsanak eredméngéra fenntartd képviséje a Polgarmester atgénybevedt irasban
tajékoztatja.

Az Igénybevet sziikség szerint kérheti a tertletileq illetékédtettjogi képvised, illetve gyermekjogi
képviseb segitsegét.

Jelen megéllapodas mdadositasara a Szolgaltatagdglaz Igenybeveéytorvéenyes képviséje kozos
megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast aldir6 felek kijelentik, hogy vitérdéseiket etgllegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabdalyozott kérdésekiieth., tovabba a szocidlis szolgaltatasokra
vonatkoz6 mindenkori jogi szabalyozas az iranyadé.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késmélylol egyik példany az Igénybevély méasik a
Szolgaltatast nyujtot illeti.

Halasztelek, 2023. ... ..o e,

Igénybevey/ Torvényes képvisél Csaladségit

Intézményvezét

Felulvizsgalat idpontja:

Tajékoztatom, hogy jelen egyutlikddési megallapodas ................ccooiiiiiiiiinnnen.
napjan megszuntetésre/ lezarasra kerilt. A megstassel/ lezarassal kapcsolatos panaszaval,
észrevételével az Intézmeényvedieiz fordulhat.

Csaladseyit ntézményvezét
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Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

HAZIREND

Halasztelki Huméanszolgaltatdo Kézpont
Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalat

2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.

6. szamu melléklet
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A Hazirend rogziti a Csalad- és gyermekjoléti Satay szolgaltatasait igénybevivjogit,
kotelezettségeit, az intézményikddésrendjének szabdlyait. E szabalyok betartasaval
biztosithatd az intézmény munkatarsainak és kliaeke harmonikus és eredményes
kapcsolata.

Ennek elérése érdekében alapvétltétel, hogy az intézmény munkatarsai és kliersse
Hazirendet megismerjék, és elfogadva betartsakit ezéhazirend az intézményben az
igénybevevk altal is jol lathato helyen kerdl kifliggesztésre.

Intézmény adatai:

Név: Halasztelki Humanszolgaltatdo Kézpont Csal&cgermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgéalat)

Kormanyzati funkcioszdm: 104042

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabaru.

Tel/lFax: 06/24-451-582; 06/24-662-770

E-mail cim:gyermekjoleti@halasztelek.hilletve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu

vége-mail cimuk van

Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyekihnszolgaltato-

kozpont/csaladsegito-uqgyintezes

Cégkapu neve: Human2314
Cégkapu cime: 15825957#cegkapu

Fenntartd: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztélaktély park 1.
Bankszdmlavezétpénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108

A Szolgalat feliigyeleti szerveHalasztelek Varos Onkormanyzatanak Képwisel

testilete, 2314 Haldsztelek, Kastély park 1.

Munkaltatoi jogkér gyakorldja: Halasztelki Humaonkgaltatdo Kézpont Intézmeényvedgt

Szakmai elleérzését: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi ésdggigyi

Foosztalya latja el
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A szolgalat mikodési teriilete:

Haldsztelek Varos kdzigazgatasi terllete

Szakmai tAmogatasunkatés a Gyermekjoléti kozpont Gyvt. altal meghatéarofedadatait a

Szigetszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpata el.
Elérhetdségik: 2310 Szigetszentmiklds, Losonczi u. 9.
Tel/ fax: 06-24-443-367

Szolgalat nyitva tartasa:

Haldsztelki Humanszolgéaltatd Kézpont Csaldd- és Gymekjoléti Szolgalat:

Nyitvatartasi id Ugyfélfogadasi id
Heétfé 08.00- 18.0(C 13:00-18:0C
Kedc 07:30-16.0C 07:30-16:0C
Szerd; 09:00-18:0C 09:00-18:0C
Csutortal 07:30-15:3( 08:00-15:3(
Péntel 07:30-12:0C 08:00-12:0C

A szolgaltatas igénybevételének mdodja és leldséqgei:

» Onkéntesen
e észleb-- és jeldrendszeren keresztll
o egyuttmikodeési kotelezettség alapjan

Szolgaltatasaink:

* Tanacsadas
o készségfejlesztés:
* megkereses

» KkoOzOsseégi fejlesztés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi tekénységeket véqzi:

» veszélyeztetettséget es krizishelyzetet & Begleldrendszert ikodtet,

+ tajékoztatasi feladatot lat el, melynek korebercitis és egyeb informacios adatokat
gyijt, és szolgaltat,

» feltérképezi az ellatasi tertletért &zocialis €és mentalhigiénés problémakkal Kizd
csaladok és személyek korét, miutan személyeskeerésive tajékoztatjgket a csalad-
es gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,

» szocidlis segft munkat végez — esetmenedzselés, koordinacio,
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= ellatasokhoz valé hozzajuta$sbgitése,

= természetbeni, pénzbeli elladtAsok nyujtasdhoz atépvsegit
szolgéltatas,

» altalanos tanacsadast nyujt,
= szocialis
= ¢letvezetési
= mentalis
» héztartasgazdalkodasi

» csaladgondozast végez - gyermekekkel és csaladjukggénekkel, gyermektelen
csaladokkal,

» kriziskezelést végez,
» specialis szilkségletekre irAnyul6 tanacsadas fiasas
= pszicholégiai
» kodzosségfejlesétprogramokat szervez,
* egyeni-és csoportos készsegfejlesztést vegez,
* csoportmunkat végez,
» eloseqiti és tamogatja Onsefisoportok szervérését és fikodését.

» Az igénybe veidre vonatkoz6 vezetett nyilvantartasok: NyilvantsyteENY SZI,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazékédésenek atlathatésaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szd&ammunikacioé és
feladatellatas érdekében, valamint az adminiszisaeirhek és a papiralapu
kommunikéacié cstkkentését szolgalva a gyermekekludebl és a gyamugyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjanil bevezetésre a Gyermekeink
Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermijGzolgaltatas nydjtok és a
gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részéfeimformatikai rendszert
minden csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatast ésmgkek atmeneti gondozasat
nyujténak (tovabbiakban: alapellatas) hasznalnig) ke nyilvantartasok tartalmara
vonatkoz6 jogszabalyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 8ytG¥35. § (3-3a), 188/A 8 NM
rendelet 415/2015. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §

« 2021. oktober 01ét Halasztelek Varos Onkormanyzata ellatasi siést kotott a
Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetével gadozoszolgéalat igénybevétele
céljabdl. Ezaltal lehéség van a Halasztelkerbéiajléktalan emberek felkutatasara,
sziikség szerint e.U. ill. szocidlis intézmeényekivgetd szallitasara, szakszter
ellatasara.
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» A voroskereszt dolgozéi és Szolgalatunk hetentartagbeszélést az igények és
sziukségletek feltérképezése céljabdl.

* Folyamatosan figyelemmel kisérjik a palyazati lébé&geket.

» Nyari tAbort szerveznek csalddsémik két hetes turnusban a szociélisan raszoruld
csaladok gyermekeinek részére.

* Programok szervezése, tarsadalmi integraciseglitése, izolacio elkerilése céljabadl.

* A Szolgélat feladata a Helyi esélyegyisdgi programban meghatarozott

célcsoportok koré szervezett tevékenységek megt@as Ennek érdekében feltérképezi

azon szervezeteket, és vellk egyiittidési megallapodast kot, akik ebben a munkaban

szakszdr tamogatast tamogatast tudnak nyujtani.

» ASP iratkezel szakrendszer napi szinbhasznalata

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet ésélék jelfirendszer mikoddtetése:

A Gyvt. 17. §8-a és az Szt. 64. § (2) bekezdésandzer gyermek veszeélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét éézleindszer rikodtetése kdrében a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepllésensésaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjobléti és szocialigtdhbok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyeb hatdsagi beavatkozasyigéelyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzéselkzettségik irasban — krizishelyzet
esetén utélagosan — torteteljesitésére, veszélyeztetettség, illetve kridistet észlelése
esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelrendszerben részt vévovabbi szervezeteket és az ellatasi terilet&n él
szemeélyeket a veszélyeztetettség jelzésénelokatpiél,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az eitirdzemélyt, illetve csaladdot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mémeka gyermek, az egyén, a csalad
szikségleteihez igazodé intézkedést tesz a vestélgdség kialakulasanak meggdse,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekébe

az intézkedések tényitrtajékoztatja a jelzést tét; feltéve, hogy annak szemeélye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezmbhésmti zart adatkezelés kotelezettségeét,

a beérkezett jelzéseltrés az azok alapjan megtett intézkedédeheti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoéléti kozpadat

a jeldrendszeri szerefk egyuttmikodésének koordinalasa érdekélesetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

évesszakmai tanacskozastart és éveglzérendszeri intézkedési tervekészit,

a kapcsolati éiszak és emberkereskedelem aldozatainak segitéskébah folyamatos
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kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&t Informacios Telefonszolgalattal.

Kozvetitett szolgaltatdsaink, melyek a gyermekjolékdzpontban érhebek el

e Jogi tanacsadas
» Kapcsolatlgyelet, meditacio
* Fejleszépedagogus

Szolgaltatas igénybevétele:

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybdedtekéntes.

A Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele Onlse@seéritesmentes. Az dnkéntesség elve az
egyuttmikddésre kotelezett személyek esetében nem érvdnydssizemélyes gondoskodéast
nyujté szocialis ellatasok igénybevétele az eltagEnyb, illetve térvényes képvisgle szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. él&tozottan cselekdképes kiskoru (14 év
felett) a kérelmét a torvényes képvigéhek beleegyezésével terjeszthati el

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Csads Gyermekjoléti szolgalattal irasban
kotott egyuttniikddési megallapodas és a hazirend betartasa.

Szolgaltatast igénybeveik kotelezettségei:

* Az intézmény egész terlletén tilos a dohanyzaslkahol- és drogfogyasztas, tovabba
a bejarat 5 méter tavolsagu korzetében is tiloshadyzas.

* Azintézmény helyiségeiben csak intézményi munkatagedélyével lehet tartézkodni,
ameddig az ugyfél sajat Ugyét intézi. Az tgyfélldam ebl elzart tertleteken, igy
példaul az irodakban nem lehet tartozkodnia tgegtéin

* Az intézményben tartézkoddknak Ugyelnitik kell aeoelezési és hasznalati targyak
épségére, a tisztasagra.

* Amennyiben a sedittevékenység nem krizishelyzet megsziintetését wagebzéseét
célozza, felszolitasra el kell hagynia az épuletetak a személynek

0 akilathatéan és érzékellbehddon ittas allapotban van, vagy mas tudatmodosito
szer hatasa alatt all és emiatt a tobbi igénybénelv a terhére lehet, vagy a
seqib tevékenyseéget ellehetetleniti,

0 aki botranyosan vagy illemsénnodon viselkedik,

0 akiveszélyezteti a munkatarsak vagy az ugyfelakiribsen a gyerekek testi és
lelki épségeét,

o aki fertvz6 beteg, feltéve, hogy a szocialis ségitinka vagy tanacsadas a
késsbbiekben biztosithato és a késedelem az igénybe smmara nem jelent
hatranyt.

* A személyes térgyaikra, irataikra, értékeikre faktem figyeljenek. A folyoson,
vardhelyiségben, interjuszobékbérnzetlenil hagyott targykért, iratokért, értékekeért
felelosséget nem vallalunk.

e A szolgalat egész teriiletén: « Tilos az igénybélkekorében reklamtevékenységet,
kozvélemény-kutatast, Uzleti tevékenységet vég&amimilyen terméket arusitani!
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= Tilos barmilyen politikai tevékenység (szordlap &feaés, kampany,
gyiilés stb.) végzése!
= Tilos a nem szocidlis vagy gyermekvédelmi célu hirdmyek,
szorélapok elhelyezése!
Tz keletkezése esetén az ugyfeleknek a munkatadajitasaval, aizriado tervvel
0sszhangban az intézmény terlletét el kell hagyniuk

Eqyittélés szabalyai, etikai kérdések

Mindenkitsl elvarhatd, hogy olyan magatartast tanusitson)yanmeam sérti masok:
Jogat az élethez, emberi méltdsaghoz, testi epsésti-lelki egészséghez
Szabad vallasgyakorlashoz val6 jogét

Szemeélyiségi jogait

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos norrbéitkell tartani, amely kizarja a
boditd szerek fogyasztast, hangoskodast, masok setnek megseértéset,
semmibevételét.

Az ellatottak és dolgozdk kotelesek kiemelt figyetnforditani a személyi tulajdon
valamint a k6zos helyiségek és azok berendezésémuiatmére.

Az ellatottaknak és dolgozOknak az Intézménybetizeés balesetvédelmi szabalyok
betartasa koteléz

Az intézmeény terlletéréiz-és balesetvédelmi, valamint 6n-és masok egészrsdgsti
épségére veszélyes eszkdzok, targyak behozatala til

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt f@gpztani nem szabad. Az ittas
allapotban lég klubtag nem tartézkodhat az intézmeényben.

Az intézmény tulajdonat kép&éberendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltaté&i
megfeleben kell hasznalni.

Az intézményi élet alapszabalya a Hazirend, amélynegsértése az intézményi jogviszony
megsiintetését vonhatja maga utén.

Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol elkppgli képvisebhdz fordulhatnak, akinek

elérhetségét az Intézményben jél lathato helyen kell igigyteni.

Az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkaitézmeény vezéiéhez fordulhatnak. Az

intézmény vezéje lehebség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennydmmnali
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intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetsqumsaszt ki kell vizsgalni és a panasitev

15 napon belll irdsban téjékoztatni kell a vizdgadeedményéi. A vizsgalatot az
intézményvezét folytatja le. Ha a panaszi@waz intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa hatariitben nem torténik meg, a panas#teaz intézmény fenntartdjahoz

(Halasztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.

A szocidlis szolgaltatast védik jogai:

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak vagy muigkaonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez szikségegbeatsilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaika

A csaladsegft munkakort betdlt személy kozfeladatot ellatdé személynek ésiil. Ha az
ugyfél az Ugyében eljar6 munkatarssal szemben sgjvesnagatartast tanasit a kdzvetlen

vezeb értesitése mellett a szolgaltatas- mas jéteéidekek sérelme nélkil- megtagadhato.

A szolgaltatds megsinésének esetei:

* A szolgaltatast nydjté jogutdd nélkili halalaval
* illetékesség megéinése

» Onkorméanyzati hatarozat alapjan

* igénybeve¥v halalaval

» szolgaltatasi igénybevéwelkoltozésevel

Egyéb rendelkezések:

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben ugekathi, hogy az egyéni érdekek sérelme

nélkil igazodjék az altalanos erkdlcsi, jogi ésadialmi normakhoz.

Az intézmény minden dolgozoja és kliense kotelegarteni a munka- ésizvédelmi
szabalyokat és a vagyonvédelntiigdst.

A héazirend betartasa és betartatasa minden dolészadiens erkolcsi és anyagi félstég

melletti kotelessége.

Halasztelek, 2023.

intézményvezét
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