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}. Az Uteai Gondozd Szolgéalat alapadatai

Fenntartd adalm

Néy:
Székhely:
Addszam:
Elérhettsége:
Képviseli:

Szolgdlatb adatai

WNév:

Cim:
Agazati azonosito:

Miikidési engedély szama:

Nytijtott szolgéltatds.

Elldtasi teriilet:

Magyar Viirdskereszt Pest Varmegyei Szervezete
1119 Budapest, Bikszédi utca 43.

19170038-2-43

pest@voroskereszt.hu

Lovészi Anett mb. vérmegye! igazgatd

Magysar Viroskereszt Pest Varmegyei Szervezete
fenntartiséban mikodd Uteai Gondozd Szolghlat —
Szigetszentmiklos

2310 Szigetszentmiklbs, Gydri 0t 7/C.

$0033792

64/ 2005, mbdositasa: XTV-C- 001/ 1675-8-5/ 2012. (jogerb:
2013,01.08.), Tansisitviny — Ugywratszém: PE/SZOC/106-6/
2018, kelt.: Bp. 2018, 01.30.

utcai szociélis munka

Szigetszentmiklds, Szigethalom, Dunaharaszti. Haldsztelek (g

szolgéltatés Haldsztelek ellétési terlilette] boviilt, Ugyiratszam:
PR/SZOC/1777-2/2021, kelt.: 2021.10.06.)

A szolgéltatds mitkBdését biztosité és szabélyozd jogszabdlyok:

Magyarorszig 2023.6vi kbzponti keitségvetésérd] sz016 2021, &vi XC. tbrvény, Aht., 1993.dvi
111, t6rvény, NSZI6) sz616 61072020, (XI1.18 ) Korm. rendelet, Tkr., 1/2000. (1.7.) $20sM

rendelet

of

R

om: H-1119 Bpdapest, Biks2ddl u. 43, levélcim:  H-1118 Budapesy, Blksxdd! b, 48,
telefon: +36 (1) 7999 123 web! www.pestvproskereszt.hu
#-mali: pest@vproskerarrt.hu adBszam;  19170039-2-43

bankszamlaszim:

K&H Bank 10405005-000265 70-00003008
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1. A szolgéltatds személyi- és targyi feltételei

1. Személyi feltételek, a szolgiltatisban dolgozdk széma, szakmal végzetiség szexind

megoszlica

2023-ban 2 {6 szocidlis munkatdrs - 1 5 Altaldnos szocidlis munkés, 1 {6 okleveles
szociologus- teljesitett szolgalatot teljes munkaidGben, ktztitk 1 f& (osztott munkakdrben) az

intézményvezet6i tevékenységet is ellatta,
1.1. Tovibbképzések, szakmai egyeztetéseken valé részvétel

Az elmult éveknek megfelelben, 2023-ban is résat vettlink a Menhely Alapitviny Kozép-
Magyarorszégi Regiondlis Diszpéeser Szolgdleta havi rendszeressépgel rendezeft szakmai
formmain: a Kézép-Magyarorszdgi Utcai Gondoz6 Szolgélatok Szekmai Féruma ,utca team”-
én, havi egy slkalommal az Intézménykdzi Esetmegbeszél6 Csoport eseményein, valamint a
téli (krizis id8szakra) felkészitd tovabbképzésein.

2. A szolgdltatis tdrgyi feltételei

A Magyar Vérdskereszt Pest Varmegyei Szervezete (fenntartd) az utcad gondoz6 szolgalat
munkatédrsei részére szolgilati mobiltelefont és munkaruhét biztosit.

Az Ggyfelek fogedésthoz iroda 411 rendelkezésre (2310 Suzigetszentmiklos, Gyéri &t 7/c), &
munkavégzéshez szikséges infrastrultirdval felszerelt: a fenntarté 2 db asztali
szémitégéppel, 2 db laptoppal, nyomtatoval, intemnet kapesolattal tdmogatja a szolgélat

munkatérsaimak munkavégzését,

A kbzdsségi események a vérosi voriskeresztes szervezet dltal oktatésra, megheszélésekre é8
lakosségi adoményosztésra hasznalt térgyaloteremben valosulnak meg.

A szolgéiat a terepmunkét a fenntartd dltal (pélydzati forrdsbdl) beszerzett Dacia Sandero
személygépkoosival létja el, tovibbé rendelkezik minden olyan eszkdzzel, amelyre a munkéje
sorédn szikség lehet (elemlimpe, kdtszerek, takard, izolécits folia, szezondlis ruhenemd,
termosz, mfianyagpohdr, gumikesztyQl, maszk, fertbtlenitOszerek, iddszakosan tarids

élelmiszerck, tea, viz, vitwninok sth.).

b,

cim; H-1119 Butapest, Bliddi u. 43, evéichm:  H-1119 Budspest, Blisaad] u, 43.
teialon: 436 [1) 7999 123 webs wwyrpestvorpskereszt.hu
g-mali: pesl @voraskenesrl.bu pddsadm:  19170039.2.43

bankszimhaszdm; K&H Bank 10405004-D0026570-00000008



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYE] SZERVEZETE

3. A szolgdltatis anyagi feltételei

Az Utcai Gondozb Szolgélat a Szocidlis és Gyermekvédeln Figazpatdsigpal kotstt USZ-
065/17-2011 szAml finenszirozési szerzbdes alapjdn, a Slachta Margit Nemgzer
Szociflpolitikei Intézet éltal a koltségvetési tdrvényben meghatbrozottak szerint részesiilt
2023 - ban témogatdsban. Ezen kivill & fenntartd dltal benydjtott pélydzatokon elnyert
penziigyi forrdsok, tdmogatok pénzbeli és természetbeni juttatdsai, Szigetszentmiklds Viros
ﬁ'nkonn&n}"zat_a, Feladatelltasi szerzBdés alapjdn, Halasztelek Onkorményzata , valamini e
fenntartd 2.5zami Szigetszentmiklési Teriileti Szervezete éleimiszermentési munkdjabol
szérmaz6 adomdnyok segfiették a szolgdlat miikSdését.

I11. A szakmai munka bemutatisa
1. A szolpaltatis célfs, felndnin, ellitési teriilete, célosoportja

Az utcai szocidlis munka a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi 111
torvény 65/E. § (a tovdbbiakban Sz1.) & a személyes gondoskeddst nyijté szociélis
intézmények szzkmei feladatainél és mkddéstk feltételeirs] sz8l6 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet, az 1/ 2017. (IL14.) EMMI rendelet médositisival kiegészitve (tovdbbiakban
Szakmai rendelet), & 104, § &5 104/A. §-a értelmében a személyes gondoskodés kirébe tartozd
rlapszolgéltatés.

A 104, § (1) bekezdés alapjén, az utcai szocialis munks feladata 8z utcdn, kdzterlileten, nem
lakés céljdra szolgdlé helyen élbk cletet vagy testi épséget veszdlyezietd helyzetének
megsziintetése, &z élelmdddal jard Artalmak csdkkentése, & szocidlis és egészségigyi
szolgéltatésck &5 ecllétdsok igénybe vételének segitése és szervezése, a hajléktalan
személyeket ellétd intézmeénybe vagy mds széllashelyre juttatéa.

A (2) bekezdésben meghatérozottakkal dsszhangban szolgéltatdsaink:

a) Megkeresés, a szogidlis problémak &ltal énnteft vagy veszélyeztetett olyan személyek
kozvetlen, illetve kozvetett mbddon tSrténd elérése vagy felkutatdsa (cél e relevéns
szolgaliatisokhoz valé hozzéjutds) akik vélhetben jogosultak egy adott szolgéltatasra, de szt
valamilyen okbdl lémi nem tudjék.

10} : S
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em: H-1118 Budapest; Biksadgi u. 43, lugicin:  H-1119 Budapest, Biksaddi v. 43,

1plefon: 436 {1) 7990123 web: www.pestvorotkerasat.hu
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b) Tandcsadds: az igénybe vevd bevenasdval (@riénik, jopail. lehetdségeit figyelembe véve,
kérdésére reagélva, éiethelyzel, szitkségletnek megfeleld vélemény, javaslat, informécid
kiilonbtizé témdkban, mely valamely csclekvésre, magatartdsra bsztndz, vagy nemkivinatos

cselekvés, magatarias elkeriilésére irdnyul,

¢) Gondozés: az igénybe vev8 bevonasaval t6rténik, tervezett, célzott sepités minden olyan
tevékenységben, amelyeket sajét maga tenne meg, ha erre képes lenne, valamint olyan
rendszeres testi-lelki thmogatés, fejlesziés, amely el8sepiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, a csalddi, tdrsadalmi stétuszban valé tartdsat, visszailleszkedést.

d) Esectkezelés: az igénybe vevd, vevbk problémdjdnek, szlikségleteinek kielégitésére
irdnyuld, tervszerl megdllapoddson és egylitmitkbdésen elapulé segfié kapesolal, az tjabb
problémik mepelzése, (dmogaté eréforrsok bevondsa a célok elérdse érdekében.

¢) Szdllitds: javak és szolgéltatisok eljuitatdsa az igénybe vevihiz, vagy az igénybe vevd
eljuttatéss a szolgdltatdsok, kdzszolgiltatdsok, kozOsségi programok, csalidi kapesolatok
helyszinére, ha ez szitkségletbd] adédban mésképp nem oldhaté meg.

Szolgdlatunk célja, hogy & szocidlis munka eszkdziendszerével gyakorlati segitséget és
mentdihigiénés tamogatést nydjisunk olyan személyeknek, skik hajléktalanok vagy a
hajléktalannd vilds fenyegeti 8ket. Tovibbi cél, hogy aktlv eszkizOkkel segitsitk tigyfeleink
hajléktalansdghé! tiriénd tart6s &s biztonsdgos kikerlllését.

A konkrét fizikai és mentilis segitségnydjtdson td! & hajléktalansdggal kepcsolatos
szemléletforméld tevékenységet is végziink a négy elldtdsi terileten, Szigetszentmikloson,
Szigethalmon, Dunaharasztiban s Haldsztelken.

Ugyfeleink mentdlis gondozésére, a fizikai és lelki llendllé képesség erbsitéstre forditottuk a
legnagyohb figyelmet. Célunk, hogy haiékonyen tudjanak megkiizdeni a hidtusos-, vagy
epyélialdn nem létezd cselédi hédtiérb8l, a lakhetési-, foglalkoztatdsi-, epdszségiigyi
problémikbdl adddé korilményelkel, kivetkezményekkel.

Segitd tevékenységiinkben a legfobb t6rekvés, hogy minél ttibb egylittmitksdd, elbielens)
mentes, Ogyfeleink sorsél, nehézségeit térz0 ember képezze, disiisa a hidtusos kapcsolati
hélél a hétkSznapokban, hogy mentalis és fizikélis dllapotuk erostidése dltal egyre tdbbet

=K

elm; H-1119 Budapest, Blxddi . 43, lewdlctny:  H-1110 Budapest, lks2idi b, 43.
telefon: 4186 {1) 7969 323 weh: wwyi.pestvoroskeruszl . hu
e-mall; peit@voroskanaszthy pdfsadm:  19170039-2-43
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tudjanak tenmi Snmagukért, & egy formélodd kiskdzdsseg tagjaiként egymésért is, sarsuk
jobbithsa érdekében

2.

A nytijtott szolgéliatdsok formai, rendszeressége, tartalma

A hajléktalan személyekkel végzett hatékony munka érdekében utcai gondoz6 szolgslatunk

»

»

az ellétsi terfletel hetente, litvonalierv elapjén bejérja (krizis idSszakban, krizis
helyzetekben az egyes terlleteket akér napontz). Havonta azokat e teriileteket is
feltérképezi, amelyek kordbban széllashelyként szolgéltak,

uteai szocidlis téiképet készit, amelyet sziikség szerint frissit,

8z utcdn €18 embercket és csoportokat felkutatia és megkisérli o szocidlis és/vagy
egészetgilgyi ellitérendszerbe bevonni,

az Ogyfelek kérésére a rokonokat, hozzétartozokat fellanatja,

az iigyfelek szimara seghtséget nydjt Ogymtézésben, iratpdtlésban, jbvedelemhez
Juttatésben,

az iigyfeleknek szilkség esetén rubdt, takardt, tisztalkodd szereket, gyogyszereket,
kérhazi csomagot, élelmiszer csomagot ad,

krizishelyzetben ez Ogyfélie]l kézosen megkisérli a legoptimalisabb megoldést
megtaldlni,

a héttér irod4ban figyféifogadést tart,

bejelentéseket fogad térsintézményektdl, a terileten mitkodd hatbsépgokis], és a
Jakossagtol,

egylitindikadik & fenntartd intézményeivel és utcai gondozt szolghlataival,
egylttmiikddik 2z elldtési terileten mftkddé mds szocidlis - és epészibglgyi
szolgaltatdkkal,

oz adoményozdkkal egyeztetve a sziikségletekrdl, adoményokat fogad és tovabbit,
vagy kbzvetiti az adoményozét mds szolgéltatéhoz.

Az utcai szocidlis munka sorén mindig clsSbbséget, soronkivilliséget ¢lvez a kéizvetlen
dletveszély elharitisa. Az uteal mumka szilkgégességét az azonnali megolddst kivdné
problémik — fagyveszély, testi épség veszélyezictettsége, fertozo betegségek terjedésének
megakaddlyozdsa, skut addiktolégiai problémsk vagy egyéb azonneli beavetkozast igényld
csetek indokoljék leginkibb.

g ol

clm:
telefon:
e-mall:

H-1118 Budepest, Bksaddi u. 43. levélcim:  H-1115 Budapesy, Bikszddl - 43.
€36 (1) 7905 123 web: www.pgstvorpskerestt hu
pest@voroskeresit.hu adbeafimc  18170030-2-42

bankszémiazzém: K&H Bank 10405604-00026570-00000008
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Virds kad figyelmeztetés iddszakaban ,.a segité tevékenység egyik legftbb feladate az
tlet védelme.
Térgyévben négy elkalommal adta ki a Beliigyminisziérium a voros kéd jelzést.
Viéris kédas napok 2023-ban:
2023.02,07. 20 ératél 2023,002.09. 08 drdig,
2023,07.10. 08 ératdl 2023.07.12. 20 dréig,
2023.07.15. 08 ératol 2023.07.19. 20 drdig,
2023, 08.25. 08 aratol 2023.08.28. 20 ordig

A szolgdlat munkatdrsai a vor0s kodos napokon az ligyfelek védelme érdekében a
Menhely Alapitvannyal és a tébbi hajléktalanclldtd szolgéltatéval, civil szervezettel
egylttmfikbdve a rendes munkaidén kivali idészekben iSbbletfeladatokat vallali, Ugyeleti
elérhetBséget, szitkséglet szerinti 16bbletmunkadrét biztositott. A virds kédos napokra 2023-
ban nem &0t rendelkezésre pélyszati finanszitozés, igy a tobbletszolgdltatdst ingyenesen
biztositotta a szolgélat.

A szociths igazgatder! & szocidlis ellatasokrol szdld 1993. évi 1l torvémy

(tovabbiekben Szt.)
65/E. § (3) bekezdéséhen meghatérozott virbs kéd egy specidlis figyelmeztetés, melynek
célia, hogy kritikus id8jdrési helyzetben felhivje az ellétdrendszer figyelmét arra, hogy &
segit tevékenység egyik legfdbb feladnte az élet védelme. A Beliigyminisztérium vords kéd
figyelmeztetést ad ki, kiiléndsen s — 10 Celsius fok vagy anndl alacsonyabb hémérsékiet, a 27
Celsius fok feletti napi kizéphdmérséklet vagy a meteorologiai szolgdlat masodik szintdl
veszélyjelzésének idbtartama alatt (pl. nagy mennyiségl csapadék, szélsbséges idbjhras
véltozas), az életet és iesti épséget veszélyezietd helyzet elhdritdsa érdekében szlikséges
intézkedések megtétele érdekében,

A vbros kéd ideje slatt az utcén €16, de elhelyezdst kérd hsjlékialan személyek
befogadése elsddlegesen a hajlékialan elldtdst nydjté intézmények feladata. Amennyiben az
ellétési teriileten = mint példdu] mikadési terlileteinken, Szigetszentmikléson, Szigethalmon,
Dunahargsztiban és Haliszielken - nem taldlhaté hajléktalanelldtd intézmény, akkor az egyéb
bentlakdsos szocidlis intézményeknek kel) ideiglenesen befogadniuk az arra részoruldkat a
vBris kéd protokollban meghaiérozottak szerint. A Menhely Alapitvany Kbzép-

Py
¢im: H-1119 Budapest, Bikszddi v, 48, awdlclm:  H-2119 Budepest, Blkszddl u, 43.
tefefon: +86 (1) TORE 123 wab: www.pestvoroskeraszt.bhy
e-malk pesi@voroskeragzihu sddszdm: 18170038-2-93

bankszdmleszdm: K&H Bank 10405004-00026570-00000008
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Magyarorszagi Repiondlis Diszpéeser Szolpalatdnak jelentést kell tennitk arrd), hény fo1
tudnak fogadni a viros kéd ideje alatt.

A szigetszentmikldsi Vadgeszienye Egyesitett Szocidlis Intézmény ebben az esetben 1
fot tud vallalni informédciénk szerint, a szigethelmi bentlakésos intézmény villaldsérd) nines
informécid, Dunsharasztiban és Haldsztelken nincs az énkerményzai, vagy civil szervezet
Altal fennterfott bentlakésos mtézmény. Mindezeket, velamint az eddigi, lakhatési - és
megédlhetési problémaval ktizdd lgyfeleinket segitt tevékenységiink t8bb  éviizedes
tapaszialatat figyelembe véve, a legeélazeriibb, - ligyfeleink szdmfra is legelfogadhatébb és
legfenntarthatébb megoldds —, vBrbs kéd protokoll idészakén kivill is-, a helyben 1évd egyedi
Jakhatdsi lehetdségek felkutatésa, megteremtése,

A kdzép- és hosszabb tévra tervezett fenntarthatdsdg érdekében, az vgyfelek
rendszeres bevételhez segitésével, lakhatési tdmogatds biztositdsdval, védett munkahelyek
megteremtésével.

A Magyar Vordskereszt Pest Vdrmegyei Szervezete dltnl fenntartatt Sz4zhalombatidn
mitksds Hajléktalanellaté Integiélt Intézmény t8bbnyire tudta fogadni & szolgdlet elidtdsi
teriiletein bajba jutott Ugyfeleit, amennyiben &z intézményi bekeriilési feltételeknek
megfeleliek (negativ thdésziird lelet, orvosi igazolés arvdl, hogy kbzbsségre drtalmas ferifzé
betegsége nincs, sz slkoholos befolydsoltsig mértéke a hézirendben rogzitetieknek
megfeleld). Akadilyord tényezdk elhelyezésikben az tlgyfelek [Iokdlpatriotizmusa, a
hényatiatot! &letm6dbél, szenvedélybetegségbt] adodd aktudlis fizikai-, egészségi llapot, a
fiirdési. at6itdzési lehetdség hidnydbol kbvetkezd fertdzésveszély

3. Ell&tottak bemutatisa

A azigetszentmiklési telephelyll Utcai Gondozd Szolgdlat 2023-ban négy ellitdsi ter(tieten:
Szigetszentimikléson, Szigethalmon, Dunaharasztiban és Halésztelken Gsszesen 48 regisztrilt
figyfelet segitett hosszabb vagy révidebb idbtartamben, 33 férfit (69 %) és 15 ndt (31 %).

Ebb#] a rendszeres ellitisban részesfilfk szdma: 26 8 volt.
(rendszeres ¢ll4tdsnak mindstl] a kéthetente, hetente egyszeri, vagy annél 15bb taldlkozis).

A rendszeres ellitdshan résresiilfk kfzfil az vtcai életmdbdot sikeresen elhagydk széma:
15 £§ vaolt. ( 1d. 3. adattébla )

= ',‘.{?‘

cim: H-1118 Budapes!, Bkszddiv. 42, les@ieim;  H-1118 Budspest, Biksréotv. 43,
telefon: +36{1) 7998 123 weh: www. pestvoroskerastt.hu
-mail past Byornskerestt.hy addszdm:  19170039-2.43

bankszdmlaszim: KRH Bank }0205004-00026570- 00000008
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(a rendszeres ellitotiek kdzil azon személyck, skiknél pld. sikeres elhclyezés tériént,
munkaerd piaci stéluszba kerdit, tanfolyamot végzett, stb.)
Napi dtlag Ugyfélszém: 13 fo

Az elldtottek nemi és teriileti megoszigsit az 1. adattébia szemlélteti.

D s e e o SR e

3, Bkl semange
L eyl Elenusntsee . aadled segankm
2022
TelepOlés 53 52022 32023
Férfi | N6 | Férfl | NG
Szigetszentmikids 27 6 20 6 33 26
11 6 5 4 17 8
| Szigethalom
4 5 5 3 9 8
Dunaharaszti
Haldsztelek 3 3 3 2 6 5
~ SFS| 45 20 33 a5 &5 48

Az 1, adattéblébd] meghllapithatd, hogy az ellitottak széma 2023-ban 26 %- kal csbikent,
ez reszben az eredményes intézményi elhelyezésekbBl (szalls, eii intézmény), részben a
kedvezObbé vilt megelhetési kértilményekbb! (rendszeres bevétel megszerzése: nyugdij/
nyugdfjszerl elldtdsok, munkalehetdsépbd! adédé bevétel), csalddbe-, albérletbe, munkés/
fizetdy sz2dlldsra-, BV intézménybe kertilésbl és elenyészd szdmban betegsépbt! adédé
haldlesetekb8] kdvetkezik,

25 teanlas secntin e garFen Wl w .

Koresoport
Telepliés 0-17| 18- | 40- | 60- | 65- | 70 | 75~ | 80- [op-x| 32023
v |396v|59év |Gaév|6BEy|744v|70év|BDéy| 6y
| Szlgetszentmikids| O 4] 14 4 4 0 0 0] © 26
Szigethalom 0 0 4 4 1 0 0 0 g
Dunaharaszil 0 1] & 1 1 0 0 0 0 8
Haldsztelek D 1 4 0 0 0 0 [} D 5
SF8 4] 5 28 a9 6 0 1] 1] ¢ 48
fof
<im: H-1119 Sudepast, Bkszidh . 43. levéickm:  H-1119 Budapes!, Blgaddl v, 43,
telefon: +36 (1) 7889 133 with: www.pestvoroskeramt.hy
e-mail: post@vorosheress hy addszdm:  19170038-2-43

banksadmiaszdm: K&H Banl. 10405004 000265 Y0-00000008
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Eletoltal korcsoport s teleptiles
czei i meposyldsa

11 o b
1. :
1 % [EE
] ¥
@ E [ EERA S
4 ,.,'; Y s B ot by
2 F ;s }
T ih LR 4 ] L EixY e
58 & H Fiy f4 e
;5‘!' cal &0 £
N o - i
o & E oS RN
el el O e
& ? B
R 2 W AL e
<

A 2. adattéblabd), valamint a diagrambé] megallapithaté, hogy figyfeleink legnagyobb
|étszAmti csoportjét a 40-59 év kdzoth korosztsly képviseli, legkevesebben a 18-39 évesck
vannak. A legfiatalabb regisztralt Kliens 21 €ves, Haldsztelken t(int fel, dolgozni jétt més
virmegyehbl, jobb kereseti lehetbség reményében. Lakhatési kérillménye ingateg.

Hetven év feletti figyfeliink nincs,

Emlitéere méhd Szigetszentmiklos vonetkozésaban, hogy & 18-39 &v kizitti korosziélyhoz
tartozé 0 Ggyfelek, Gyértclepen a voll rendBrségi éptiletben (és komyékén) tiintek fel, 1 fist
kivéve, nem kérmyékbeliek. A helyszint vélhetden kabitoszer fopyaszidséra, & kimyékel nem
jogszeriien szerzett bevételeik leldhelyének™ tekintik, Uteal Gondozé Szolgilatunk
segitblevékenységél ( szallést nydjtd intézményben triénd elhelyezés pl.) hirtelen és
kényszeri kormnytkré] valé eltdnésiikhdz kivéntik felhasznalni, Két ilyen eset is elofordult
2023. 2 felében. 1dsebb lgyfeleinket haszndlték fet a veliink val6 kapcsolatba keriiléshez.
Informéacidink szerint, mindannyian BV intézménybe kertiltek.

ERdiottak EbbiE| utesl
Telepll €s svdmi életmddot stkeresen
- slbepytkargons |
'Szigetszentnﬂkﬁs 26 11
Szjgethalcm 9 5 3
punsharasat! 8 | 1
Haldsztelek 5 2 o
SF6 AR 26 15
{T ’ﬂ
i
eim: H-1119 Budapast, Bikszadi u. 43, ievélcdin: 1119 Budagest, Bikszddi v, 43,
telalon +36 (1} 7859 123 web; wwyy.pestyoroskereset.hu
e-mat: pestEvorpskeresit b edészém;  19170039-2-43

bankszamieszara: K&:H Bank 10405004-00026570-00000C04.
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& S_llﬁj!exi@'g '-,m'-.jfr?{iqm;

B, kel HRETRNNR S KTyt R B SRS
‘eelipwin

Salpebsrentmikids [ Szlgathplom Dunpharessti | Helimtelek | ¥ 1

szivességl lakdshasingld 5 1 0 2 & LR
albérietben van S 2 1 0 8 16,6E
csulddhe keralt 3 2 3 0 B 16,65

intézményl elhelyezdsba herith
{ed,, suillé, idésotthon)

3 1 3 D 19 25,13
faglaht terilet Munyhd/tBrtér,
romAp.fegydb wugoly

& 3 o 2 11 22,91
Fix
lakhatds{prevencid tandiciadis) | 4 b 1 1 L 6,28
£: 28 5 36 8 B 5 LT 200

A d4szaml adattablabé] megallapithatd, hogy a8 4 ellétdsi terilet Gsszesitett ellétotti
létszAménak 16,66 %-a szivesség] lakédshaszndld, 16,66 %-a albérletét tartja, 16,66 Yo-a
csalédba, 20,83 %-a intézménybe (eil., sz4)16, iddsotthon, stb.) keriil.

Az elldtottak 22,91 %-a, 11 {0 él¢t a legrosszabb lakhatdsi kirlilmények kazbtt, foglalt
terlileten, kunyhében, kbzterlileten, romos épliletben, egyéb zugolyban,

A 2022-es adatokat Is figyelembe véve (26,15 %, 17f8) megillapfthaté, hogy a
legrosszabb lakhatdsi kirilmények kizbtt €16k széme 2023-ban 6 fovel, 3,24 % - kal
cstkkent,

A javulé tendencia az eredményes intézményi elhelyezésekb8l (524116, eii inlézmény), a
kedvezBbbé vilt megélhetési kbrlllményekbll (rendszeres bevétel megszerzése. nyugdij/
nyugdijszeri elldtdsok, munkalehetoségb6l edodd bevélel), cselddba-, albérletbe, munkés/
fizetds szélidsra-, BV intézménybe keriilésb6] és elenyészf szdmban betegségbs! adédo
halélesetekbb] kovetkezk.

A fix Iakhatasban €1, gondozo szolgélatunkid! segilséget kérd, tandcsadésban és alkalmilag
természetbeli adoményban részestild, més szolgdltatéhoz kbzvetitettek széma 3 o volt ( 6,25

%).

el

eim: H-1119 Budapes, Rikseddi u, 43, levdickn:  H-1116 Budopest, plkszddl u, 43,
telefon: +36 (1) 7088 128 wab: www.pastvoroskaresst b
e-matl: pait@voroskeresztini dddszéon;  19170035-243

bankszimlasiam: KEH Bank 10405004-00026570- 00000008
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A 2023-ban repisztrilt ellftottak tohbsége, 76,88 %-a, 37 £6 1 4. adaitabla 1-4. é3 6 sordnak
katsgérididba sorolhaté. tehdt a legrosszabb Inkhatdsi kérDlmények kizdrt éldkhiz
(22,91%) képest biztonségosabb kérilmények kbzt ét, vagy az €v folyamén kerdit
kedvezibb helyzetbe.

Tavaly 2z elldottak 73,85 % - 8 volt ez emlitett kategbridkba sorothatd, tehét a
biztonsgosabb lakhatési koriilmények kizott €16k szdzalékos arinya néit.

e A a3 LY —— et Tt o

T T s T
-] J‘bﬁﬁ%ﬂmm&m@w@aﬁmﬂ&fbﬁmmﬁmmﬂm i
] QP—R : e f,»..-: 2.5 .:. : .‘. _-: :__&”} .1.:
M;mklen‘i- dej,rtyugdgmra Egyéby mh uls]aihh'nl
Kézfogthonta | placi Istds, Aktv korlisk it e
Telepliés | 4ot (ovitused) | stétuseba nli»;tkm:y&h'mxlu: "’“""‘""‘;"“'“""’m‘" 186
keriit pénebeli tim.fjdrodak e
Sgetsizentm
IKhds (] 3 10 13 26
 supethatom | O 4 2 8
Durieharasti 0 i 6 . 1
Halazztelek 0 1 1 3
Y il 48 o 9 20 19 48
i%-= ) ig,75 43,68 39,58 100

Az 5. adettdbldbd] megsllapitheté, hogy 2023-ban ez ellatoflak t8bbsége, 41,66 %-a
nyugdfibdl, nyugdijszerli elldtasbol, aktfv kordak elidtdsabol, egyéb rendszeres pénzbeli
taraogatdsbol git. A méasik jelentos tobhséget az egyéb kategéridba sorolhatt kliensek képezik,
39, 58 % gyijtdgetésbs], alkalmi munkékbél, alkalmankénti 1eleptilési thmogatasokbd] élt.

A munkaerd piaci statuszba kerit 18,75 %.

2023-ban az ellatottak legnagyobb szhzeleka nyugdfi/nyugdijszert, vagy egyéb rendszeres
pénzbeli ellitisbé] élt, ezzel szemben 2022-ben a legtébben gyljttgetésbdl egych
rendszertelen bevételbbl éltek.

A munkaerd pigci stétuszba keriiltek sz4zalékos ardnya is javull az ¢}6zd évhez képest (2 % -
kal ndtt).

A legveszélyeztetetiehb helyzetben 1év8 tigyfelek segitése érdekében az ellatdsi terfileteinken
mikodd polghrmesteri hivetalok, p szocidlis irodék munkatérsai 2023-ben is kiemelt
figyelmet forditotiak a szolgdlatunkkal valg egyiittmikddéere, & Klienseink dital ipényelt
pénzbeli és természetbeli témogatast maradékislanul biztositotték {telepblési 1dmogatés,

kozétkeztetés, egyb).

ol

the H-111% Bucapest, Bikszddl v, 43, levélcim:  H-1119 Budapest, Bliszadi v, 43.
telelen; +36 (1) 7998 123 web: www,pastvoroskereszi.hu
q-mzil: perdnvoroskeeszlhy sdészdm:  1817003R-2.43

banhsadmiaszam: K&H Bank msem-omzssm—mnwoos
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Tovabbi jelentds segitségnek értékelheld a lakossag, az egytitmiksdd civil szervezetek, az
alkalmi munkal biziositd véllalkozok (Amogatdse. Szolgdlatunk munkéjét valamennyien

tisztelik, segitik.
4. Adoményozés

A 6. adattablaban lathatd adomédnyokat a fennterté biztositotta Utcai Gondozé Szolgdlatunk
mitktdéséhez pélyszati, valaminl tdmogatd cégek dltal bizlositott forrdsokbdl. Az
adatidbiaban nincs feltlintetve, de hasonléan kiemelkedd jelenidségfi volt, a vérosi
vorbskereszt teriiteti munkatdrsai élelmiszermentési tevékenysépének kiisziinhetben, az egész
évben bizfositott z&ldség, gyiimdles, pékédru, egyéb tarids élelmiszer, mellyel rendszeresen

tedtuk segiteni klienseinket,
e o ‘ HE T
' l.i
atmEitel ety L ey
Adomday tlpusa Darabszdm Adoményban vészesilt {18)
I negyedév Tekard 0 41
1l negyedév
Jutyvit Immundr Faln8tt
vRamin, Jutavit
Immuner Gyerek »En 3
1. pepvedév vimin
Asvinyvle,
késyélalkonrery, Palir J04+4204 § 1444047
V. nepyeddy tolard
SH 128

5, Szakmai egylittmiikfdések

Egyfitbnikddink a Menhely Alapitviny Kozép-magyarorszégi Regionélis Diszpécser
Szolghlataval az 1/ 2000, (1.7. SZCSM rendelet 104§ 7. bekezdésében, a 104/B§ 2.
bekezdésében foglaliaknek megfelelden.

A diszpéeser szolgélat m lakossdgtol, egyéb helyekrol érkezd jelzésekel fogadje a fokémt
koztertileten veszélyhelyzetben Jév8 dllampolgérokrél. Amennyiben mikodési tertieteinkrd)
érkezik bejelentés, haladéktalanul jelzik szolglatunk felé, hogy miel6bb felkereshesstk a
bejelentett helyszint, személyt. A helyszini tapaszialatainkrol, iniézkedéseinkrdl visszajelzést
adunk a diszpécser szolgdlatnak. A szdllést nynjté intézmények, labadozék, hajlékialan

S
L gat]

= N
cimi H-1119 Budapest, Bikszdd] u_ 43, levéicim:  H-1110 Budepes!, bisrddl u. 48,
telefom +86{3) 7999123 web: www.pernvorstkarasethu
e-mall: pest@voroskereszt.hu pdfiszdme 191700352443

bantstdmlazzdm: Y&H Bank 10405004-00016570-00000008
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egészeégligyi centrum szolgéltatésainak igénybe vételét segiti, koordinaljs & diszpecser
szolgélat az dltelunk adott aktualis informécidk alapjén.

Arnennyiben szolgélati idénknn kiviil esd idSpontban szftkséges az intézkedés, krizis autduk
és munkatérsaik rendelkezésre dllnak A velik vald egyittmikddési szerzbdés tdrvényi
e)6irds. Szakmai egyiitinikddéstink 17. éve hatékonynak értékelhetd

Tovébbi szakmai epyliimiikddéseink f8ként konkrét esetek mentén valbsulnak mep &
miikedési tertleteinken fellelhett csalédsegitd- és gyerekjdléti kbzpontokkal, hivatalokkal,
cpészsépiigyi szervekkel, renddrseggel, polgértrséggel, kOzteriilet feltgyelettel, civil
szervezeiekkel, egyhézakkel, lakossigpal, a veszélyhelyzet, a kockézati  tényezbk
leghat€konyabb elhdritase érdekében. Tapasztalatunk szerint, szolgélatunk informécioit,
tanacsait, itmutatésait nemcsak az Ggyfelek, a felsorolt szolgéltatk, szervek 1s igénylik,

Utcsi Gondozé Szolgélatunk tovabbi fontos feladaténak tekinti a hajléktalan emberek és o
lakossdg j6 kepcsolaténak erBsfiését, a konfliktusok elkerfilését, sziikség esetén rendezését.
Ennek érdekében rendszeies kepcsolatban vagywnk e lekossépgel, észrevételeiket
dgyfeleinkkel megosztjuk, felhivjuk figyelmiiket pl. szemétkezelés fontossighre,
alkalmanként szemeteszsdkok biztosildsdval segftjiik Sket.

6. Ellenbrzések és azok Ssszegzése

Magyar Allamkincstir Budapesti és Pest Megyel Igazgatsig Allamhéztartisi irods
ellenrzése

Tegyzokonyv iktatészéma: BPM-AHI/A583-1472023

Hivatkozisi szdm: USZ-065/19-2011

Ellendrzott idBszak: 2022 januéir 1. de 2022, december 31. kbzbtti idbszeak

Az ellendraditt szolgaltatd: Utcai Gondozb Szolgélat - Szigetszentmiklés

Ellenbrztitt szolgéliatds tipusa: utcai szocidlis munka

A helyszini ellenérzés idépontja: 2023 jénius 12-13

Az ellendrzést vépezték. Boros-Pintér Nikolett (humdénszolgaltatdsi referens, az ellenirzés
vezetdie) &s Kovées Hajnalka ( huménszolgaltatasi refereas )

Az ellenirzés dsszegzése
Az ellendrzés soran megdllapitést nyert:

Mo

R,

cim: H-1119 Budepest, Bikszad! U, 48, levilelm:  H-1110 Budgpest, Bikszadiv. 43,
eiefon: +36 1) 7990 123 webt wyiw.pesivoroskaresat.hu
e-mall pest @voroskeresethu pifsdm:  18170032-2-43

bankszimtacim: K&H Bank 10405004-00025570-00000008



3

WMAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYEI SZERVEZETE

- & vizsgdll elszémolés megfelelt a jogszabélyi elgirésoknak és a finansziroz4si szerzbdéshen

foglallaknak, valamint,
- & jogszeri: felhasznélas kdvelelményei biziositottak voltak.

7. Egyéb, emlitésre érdemes esemény

Egyik legjelentbsebb esemény 2023-ban, az 5 éve elldtotts korlinkbe tartozd, csaladi
konfliktus és szenvedélybetegsép kivetkeztében koztertileten é18 (lépesbalj, shtor, egyéb
viltozd helyszin) szigetszentmiklési, 45 éves férf; ligyfeliink hajlékialansdghd] t8rtdnd
kikeriilése volt, Februdr 17-én kéltéztettik albérletébe, amit jelenleg is fenntart. A rendszeres
alkoholfogyasztés, pyfijtégetds helyébe a napi munkavégrds [épett. Jelenleg elismert,
anyagilag is megbecsiilt munkatrs munkahelyén. Absziinencidfit tartjn, egészségi éllapotéra
figyel, klillemére igényes. Hényattatott helyzetébd] valé kikertilését emberséges, elbitélettdl
mentes hozzddlldsunkkal, rendszeres segftésiinkkel, odafigyeléstinkkel, a mélyrehatd,
elgondolkodtaté  beszélgetések meghatérozo élményeivel, megszivlelendd, hasznos
tandesainkial magyardzta,

IV. Tervek, célok és zdrszé

Legalapvetébb t8rekvéstink vilftozatianul, klienseink széndékainak, terveinek, megoldési-,
lovébblépést lehetbségeinek feltériépezése, & megvalbsitds aztdnzése, segitése. Ugyfeleink
~Egylitimlkddésér” nehezité azon tényezdinek csikkentése, enyhitése, esetleg megsziintetése,
mely eszk8zrendszeriinkkel, kdzvetitésiinkkel, kzbenjdrdsunkkal kivitelezhets,

Utcai gondozé szolgélatunk legfontosabb ligyfelekre vonatkozé tevékenységei
viltozatlanul
» A rendszeres és idBszakos bevétel megszerzésének Osztonzése, segitése,
> A Jérési Foglalkoztatdsi Oszidllyal térténd kapesolatiartds Gsztdnzése, kdzvelftés a
problémés Gigyekben, egészségiigyi dliapottol figgben a valds munkaeré piaci &llésba
keriilés segitése.
> Azegyedi lakhatdsba kerfilés/ abban maradds Ssztdnzése, segitése,
¥ A szlvességl, ideiplenes lakhsidsba) kikeriilgk segitése, Osztonzése 0 lakhatasi

lehetfségek fellelésében.

| P

=i

ke
cim; H-111% Budepast, Bissig) 1, 45, loviiclm:  H-1519 Budupest, Biksaadl u. 43,
tekdon: +88(1) 7989 128 weh: vrwew.pestvoroskerestbhu
e-mall: past@verosheraszt.hw adésrdims  19170039-2-48
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¥ Upgyfelemk epészségipyi dllapoténak figyelemmel kisérése, javildsa, az epészségigyi
szolpdltatdsok igénybe vételének dsztdnzése

» Ugpyfelek aktudlis, valamint a krizis iddszakra vonatkozd terveinek feimérése (bevétel,
lakhatés tekintetében), a megvaldsitds Hsztonzése, tdmogatasa.

» A legveszélyeztetettebb helyzetben lév8k  kiemelt figyelemmel  kisérése,
firtalomesdkkentés (folyamatos- és egyénre fokuszall szikségletfelmérés, ez alapjén a
szfikséges holmik beszefzése, potlésa). az elérhetf szocidlis szolgéltatdsokhoz,
timogatdsokhoz valé hozzéférés segiiése, az Oszi, 18li idGszakban kiemelten
fokuszalunk a tizelési timogatési kérelmek beadéséra.

Z4rszo

Segitd tevékenységiinket véitozetlanu] a Szocilis Munkasok NemzetkOzi Szivetsége éltal
megfogalmazott dtmutatésok és alapvetések szerint végezzilk, tiszteletben tartva a tdrsadalmi
igazsdgossdg, az emberi jogok alapelveit,

r o
el

[

cimy H-1318 Budapes), Biks2ddiu. 43, tpvelcim:  H-1118 Bydapest, Blksedd| v. 43,
tejefon: +36 (1) 7989 123 wieh; wynw.pestvoroskeresal. hu
e-mafi; aestroroskereszt.ha sdoszim. 13170035243

banksrémlaszdm: KEH Bank 10305004-00026570-00000008



F18

MAGYAR VORBSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYE| SZERVEZETE

Képek

Forrés:Dobszel Laursa

Kérhizi kezelés utdn 1 hétted, nz Haibolt el6tt
om i o

£ .o

S
chrw; H-1113 Budapest, Bikszdi v, 43, levéidm #1318 Budapest, Blkszdell u. 48,
Lelefon: +36 (1) 7398 123 web: wWwiw.pestvoroskeraset.hu
email; pest Bveroaharaszthu

efdsefm:  19270039-2-43
bankszémingxim: K&H Bank 10445004-00026570-00000008



“17

MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYE) SZERYEZETE

roe
I..t % t,d
cim: 431185 Budspast, Bikseddl u, 43, Jevélelm:  H-1318 Bugspest, Bikszadl u 42,
telefon: +3€ (1) 7955 123 web: vaww.pesivoroskereszt.hg
e-miil pest@vorosheresst hu adésyim:  19170039-243
K&H Bank 10405004-DO0ZESTO-DODNOOOE

bankszamlastim:






