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Beszamolo a Haldsztelki Huménszolgiltaté Kézpont 2023. évi szakmai munkajarél

I. Tundérpaldnta BolcsGde

Személyi feltételek:

2023-ban 8 f6 kisgyermekneveld, 3 6 dajka, 1 f6 élelmezésvezetd, 1 f6 intézményvezets, 1
f6 szakmai vezet§, 1 f6 szakdcsnd, 2 f6 konyhai kisegité dolgozott intézményiinkben. A
bélcsGdei dolgozok létszama: 17 6.

2017. oktober 01-t6l 1 f6 szakképzett dietetikust alkalmaz intézményiink jogszabalyi
kotelezettségiinknek eleget téve. 1 f6 mogyoré allergias, 1 f6 tej érzékeny gyermek jart
2023-ban a bélcs6débe, akiknek heti étrendjét és egyben étlapjat & készitette el, tovabba
segitette az élelmezésvezet6 munkajat, tanacsot adott a hozza forduld sziil6knek a gyermek
étel érzékenységével kapcsolatban.

Intézménylink 2022.11.01.-én Egyiittmiikédési nyilatkozatott kétott a Reformatus Egységes
Gydgypedagoégiai Mddszertani Intézménnyel. melynek targya, sziiléi igény alapjan az
intézménybe jaré gyermekek elldtasa, valamint a sziil6k és kisgyermeknevelSk nevelési
munkdjét segitse. Nagyon pozitiv visszajelzéseket kaptunk a sziil6k és a kisgyermeknevelSk
részérdl is.

A béles6de gyermekorvosi feladatait 2021 majus 01-t6l Dr. Szabados Karina Anna
gyermekgyodgyasz szakorvos latta el megbizasi szerzédéssel.

Targyi feltételek, beruhazasok:

2023-ban a csoportszobaban levé butorokat bévitettiik egy-egy jaték és konyvtarold polccal,
illetve jatéktarolo dobozokkal. A csoportszobai jatékkészlettek megujultak és mennyiségileg
is boviiltek és igy mar megfelelnek a médszertani elirasoknak. Az udvari jatékokat mobil
jatekokkal sikeriilt béviteni. A régebbi fa jatékokat a nyari zaras alatt felujitottak.2023-as év
tavaszan a csoportszobak arnyékoldsa redényckkel megolddt lett plusz szinyoghalét is
szereltek az ablakokra. Ezek a beruhazasok a gyermekek kényelmét szolgaljak.

Bevezettilk a kisgyermekgondozok belsé szakmai tovabbképzését, rendszeresen tartunk
szakmai megbeszéléseket.

Kihaszndltsag, felvételi tapasztalatok:

2023/2024-es nevelési évben 48 iires féréhelyiink volt bélcsédénkben, dsszesen 68 felvételi
kérelem érkezett intézményiinkhéz a 2023. szeptember 01-t8l felszabadulé 48 iires
féréhelyre. A Szocialis Bizottsag déntése alapjan 48 gyermek nyert felvételt, 20 elutasitasra
keriilt helyhiany miatt. Sok gyermeket tudtunk atiranyitani a kib&vitett Tiindérkert évodaba,
illetve a Ldmpas BélcsGdébe.






2023. évi kihasznéltsagunkat az alabbi tablazattal szemléltetem:

munkanap: ledolgozott munkanapok szdma

lehetséges gondozasi nap: fér6hely szdma * munkanapok szama
teljesitett gondozasi nap: gondozott gyermekek szama a hénapban
hidnyzasi napok: ahany gyermek hidnyzott a hénapban

beirt gyermeklétszam: hidnyzok + teljesitett gondozasi napok

kihasznaltsdg: teljesitett gondozdsi napok
* 100

lehetséges gondozasi napok

% két tizedesig

A kihasznaltsag a gondozott gyermekekhez van viszonyitva.

feltoltottség:  teljesitett gondozési napok
* 100

lehetséges gondozasi napok

% két tizedesig

A feltoltottség a beiratkozott gyermekekhez van viszonyitva.

Lehetséges | Teljesitett | ., . . | Beirt re st
Ho Munkanap | gondozasi | gondozasi Hianyz=si gy. Kihasznaltsag Felthitottscs
napok H (%)
nap nap létszam
l. 17 952 717 204 921 75,31 96,74
1. 20 1120 663 457 1120 59,19 100
1. 22 1232 877 355 1282 71,1 100
V. 18 1018 654 354 1008 64,88 100
V. 21 1176 767 409 1176 65,22 100
VI. 22 1232 779 443 1222 63,23 99,26
VII. 15 840 497 268 765 59,16 91,07
VIIl. 9 504 242 82 324 48,01 64,28
IX. 21 1176 347 49 396 29,5 33,67
X. 21 1176 581 173 754 49,40 64,11
Xl 21 1176 649 373 1022 | 55,18 86,90
XII. 15 840 472 309 781 56,19 92,90
Ossz: | 222 11424 7245 3476 10721 680.46 1028.95

A bélcsGde nyaron jalius 01-t6l julius 31-ig, télen december 21-tél janudr 8-ig volt zarva.
A nyari zaras alatt az éves takaritasi munkalatok zajlottak.

Szeptember 04-tél janudr 30-ig zajlik a gyermekek beszoktatasa bolcsédénkben. Ezen idészak
alatt a féréhelyek szama folyamatosan tolt6détt fel, ezért alacsonyabb a kihasznaltsagi
mutaté ebben a 2-3 hénapban.




Bolcsédei programok:

januar munkaértekezlet, szakmai belsé tovabbképzés

februar Farsangi készil6dés

marcius Szakmai belsé tanfolyam

aprilis 11-14 Bolcsédei beiratkozas, Bolcs6dék napja, Szakmai ellendrzés

majus a gyermeknap megrendezése

janius A blcstztaté csoportonként volt megtartva. Szill6i értekezlet az uj
felvételes gyermekek sziileinek

julius 21-t6l A nagytakaritasi feladatok a nyari zérva tartas idején.

augusztus 20-ig | Nyari zarva tartas

szeptember bolcsédei kostold, beszoktatds megkezdése, a csaladlatogatasok
megszervezése, lebonyolitasa

oktober folyamatos beszoktatas,

november adventi késziilédés sziil6kkel, adventi vasar

december karacsonyi késziilédés, innepség megtartasa

Tovabbképzések:

Az év soran 5 kolléga volt tovabbképzésre kotelezett. A pontszerzd kotelezd tovabbképzésen
Gondoéczné Haldsz Brigitta, Azorné Putnoki llona, Jezsekné Aranyos Gabriella és Jobsné
Egervary Szivia, Baldzsné Téth Zsuzsanna kisgyermeknevel6k vettek rész. A képzések online
médon  keriiltek megtartasra. A kolléganék sikeresen teljesitették tovabbképzési
kotelezettségiiket.

A belsé tovabbképzéseket Szabé Andrea inditotta, mint szakmai vezetd. Nagy siker a
szil6knek szant Irodalmi Falitjsdg, a gyermekeknek a valtozatos vers, monddka, mese
kinalasa szakmai szempontoknak megfeleléen. A mese képi megjelenitésében segit a
meseparna, melyet 2022.-ben vezetiink be. 2023.-ban megvaldsitottuk a bab készitést, a
babozast bevezettiik a gyermekek mindennapi életébe, korosztalynak megfelel6 modon. A
majusban megrendezésre keriil6 gyermeknap nagy sikert aratott mind a gyermekek, mind a
szill6k korében. A kisgyermeknevelSk kreativitasanak koszénhetéen volt lufihajtogatas,
arcfestés, horgéaszat, lovaskocsikézas Erd6di Sandor kozrem(kodésével, kutya simogatas
ugralovar. A kisgyermek nevel6k a bélcs6de 16gojat megjelenitették a bejarattal szemben
cserép gyerekek” formdjaban. November havaban mar az adventi készilédésé volt a
fészerep, ahol a dolgozok kézzel készitett térgyait lehetett a sziil6knek, nagyszilSknek
megvasarolni. A befolyt dsszegb6l a gyermekeknek vettiink ajandekot.

Téritési dij modositas:

A téritési dij 2022. augusztus 01. napjatél brutto 670,- Ft, amely jelenleg is érvényben van.
Ellendrzések:

2023-ben a Bolcsédében ellendrzést tartott az Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi
Szolgalat, kért javitdsokat elvégeztiik. Tovabba a Magyar Bolcsédék Egyesiletének a
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Bolcs6dei Mddszertani Szervezete is Szakmai ellenérzést végzet. Az ellenérzés sordn mindent
rendben taldltak, kordbbi hidnyossagokat pdtoltuk.

2024 —es évi tervek:

A csoportszobai szGnyegek cseréje, gyermek agynemiihuzatok cseréje (2014-ben vasaroltak

vannak). Az udvari kiskerités cseréje/javitdsa.
Szeretnénk 2 napos kiranduldst szervezni Bélcs6denap alkalmabdl ill csapatépités céljabol.

Halasztelek, 2024. 03. 28.
Készitette: Szabd Andrea
szakmai vezetd

Jovahagyta: Pergelné Lakatos Anita
Igazgatd



Il. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat 2023. évi jelzérendszer beszamoléja

Személyi feltételek:

A Halasztelki Humanszolgdltaté Kozpont Csaldd és Gyermekjéléti Szolgalatdnak
feladatellatisra az aldbbiak szerinti llashelyeket engedélyezte az Onkormdnyzat, mint
fenntart6, amelyekkel biztositott volt a kételez6en elldtandd, valamint az onként vallalt
feladatok ellatasa.

Intézményvezetd: Pergelné Lakatos Anita
Szakmai vezetéd: -
Csaladsegit6k: Maczkd Katalin/telepiilési jelz8rendszeri felelGs/
Jelencsics-Nagy Andrea
Szakmai tevékenység:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait:

° a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi Il torvény
(tovébbiakban: Szt.)

° a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.),

° a 2015. évi CXXXIII. térvény az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd torvények
maédositasardl,

o a személyes gondoskodést nyudjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikédésik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,

° a személyes gondoskoddst nyUjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l sz6l6 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet hatdrozza meg.

A legstilyosabb és leggyakrabban észlelt problémak a 2023-as év tapasztalatai alapjan

A 2023-as évben tovabbra is a covid jarvany csaladdokra valé hosszu tava hatdsat érezhettiik a
hozzank fordulé tigyfelek altal hozott problémakbdl. Az elmult évek anyagi létbizonytalansaga
mellé a felvett hitelek fizetésének nehézségei térsultak. Gyakran taldlkoztunk olyan
csaladokkal, ahol a sziiléket a visszafizetendS tamogatasoktdl valé félelem tart egy
haztartasban.

Tébbek kozott a fent emlitett okok miatt is a mentalis problémakkal szorongdsos panaszokkal



klizdé kiskamasz gyermekek és szileik fordultak hozzank a legnagyobb szdmban. A
gyermekeknél el6forduld lelki problémaknal gyakran a sulyosabb pszichés kérképrél érkeztek
jelzések, egyre gyakoribb az 6nsérté magatartds és egyre fiatalabb korban. Tovébbra is az
oktatasi-nevelési intézményektd| kaptuk a legtébb jelzést. A telepiilésen m(ikodé iskoldkban,
ovodakban a pszicholdgiai megsegités nem igazdn megoldott, a szolgalatunk pszicholégusa
igyekszik ebben segiteni. Emellett a 2024 évtSl még egy pszicholdgus segiti a munkankat, a
hozzank forduld igyfeleket. De igy is az iskolai, dvodai szocialis segitSkre, iskolai védénére
gyakran harulnak olyan feladatok, amelyek j6 esetben az oktatdsi-, nevelési intézmények
pszichologusanak kompetencidjaba tartozna.

A gyermekpszichdtriai ellitds még mindig erételijesen akadozik, szinte csak olyan
gyermekeket tudnak érdemben fogadni, akiknél 6n és/vagy kdzveszélyes allapot meriil fel.

A 2023-as évben tovabbra is az ukran-orosz habord miatt hazankba menekiilt személyek,
csaladok ellatdsdban valé szerep is fontos momentum volt, bar nem akkora létszamban
érkeztek telepllésiinkre, mint a 2022-es évben. Van, akiket a helyi kézmunka programba
sikeriilt bedelegdlni, illetve csaldadokndl elhelyezni. Ezen felil a helyi oktatasi-nevelési
intézmények fogadtak az 6vodas, iskolaskorl gyermekeket.

2023.01.01-2023.12.31. koz6tt a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevék ellstasi
forma szerinti megoszlasa:

Ella 2
latatt:  szemelvek | oy ot esalddok szima:
szama:

Egyujctmukoi:lem 3 84 34

megallapodds alapjan

Egyszeri esetkezelés 186 122

Osszesen: 270 156

2023.01.01-2023.12.31. kozott a csaldd-és gyermekjoléti szolgéltatist egylttm(kodési
megallapodas alapjan igénybe vevék szama nem és életkor szerinti megosztasban:

Eletkor 0-2 |3-5 (6-13 |14-17 18-—24 25-34 |35-49 |50-61 [62- |Qssz.:
Férfi 1 3 5 5 0 5 8 4 1 32
NG 1 2 13 4 1 5 22 3 1 52
Osszesen: |2 |5 18 |9 T 10 30 7 2 |84

Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast egyiittm(ikodési megallapodds keretében igénybe
vevs csalddok szama elsédleges problémak szerint. Idészak: 2023.01.01.-2023.12.31.



Csaladdok Problémak
szama az |halmozott
i , elsédleges szama (db)
A probléma tipusa probléma (elsédlegessel
szerint egyltt)
a b
Eletviteli 3 6
Csalddi-kapcsolati konfliktus 5 14
Csaladon belali bantalmazas 2 6
Elhanyagolas 2 3
Gyermeknevelési 11 21
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 2 4
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 3
Fogyatékossag, retardacio 1
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 4 15
Szenvedélybetegség 1 3
Egészségi probléma, egészségkarosodas 5
kbvetkezménye
Foglalkoztatassal kapcsolatos
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd) 1 4
Ugyintézéssel kapcsolatos 2 8
Informaciokéréssel kapcsolatos
Osszesen 34 90

Intézményiinknél nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek széma a veszélyeztetettség

f6 oka szerinti megoszlasban:

Okok

Az érintett
gyermekek szama a
veszélyeztetettség

e

f6 oka szerint

Ebbél jogerGs
hatosagi
intézkedésben

érintett gyermekek

A veszélyeztetettség
okainak halmozott
szama (fé okkal
egyltt)




szama

magatartas- vagy tanulasi zavar | 1

szUl6k egészségi problémai 1 1
szll6k, csalad életvitele
(szenvedélybetegségek, 13 5 16
antiszocialis viselkedés)
csaladi szerkezeti 4 2 7
sziil§(k) betegsége 14
gyermek  csalddon  belili

. , 3 1 3
bantalmazasa
gyermek elhanyagoldsa 22 4 22
iskolai kirekesztés, erészak 1 1
kortdrs csoport negativ hatdsa |4 1 9
csavargas 1

2

Kézpont felé tovabbitva
hatosagi intézkedés |9
kezdeményezése miatt

Kézpont felé tovabbitva
koézpont altal nyljtott specidlis |5
szolgaltatasok miatt
Veszélyeztetettként
nyilvantartott kiskortak szama| 16 2
2023. december 31-én

Kotelezden ellatandé feladatok

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatot minden telepiilési 6nkormanyzatnak kételezéen
biztositania kell a szocidlis, mentdlhigiénés problémakkal kiizdé vagy egyéb krizishelyzet
megoldasahoz segitséget igényls gyermekek, egyének, csalddok szamara.

Csaladsegités keretében biztositani kell: szocidlis, életvezetési, mentélhigiénés tanacsadast,
csalddgondozdst, a  veszélyeztetettséget  észlel6  jelz8rendszer miikodtetését,
kbzosségfejlesztd, egyéni, csoportos terdpids programokat és szolgaltatasokat. A
gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védé specidlis szolgaltatas, amely a szocislis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldséval szolgalja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban  torténd  nevelkedésének  elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az intézmény altal nyljtott szolgaltatasokat is kdzvetit az igénybevevék felé, egy-egy adott,
a csalddsegité kompetencia hatdrat meghaladé probléma kapcsan.

Pszichologiai tandcsaddsunkat Balogh Péter klinikai gyermek szakpszicholégus l3tja el, heti




rendszerességgel, péntekenként 8-12 ora kozétt, illetve a 2024-es évtdl Kirdly Karolina hétfén
délutanonként elére egyeztetett idépontban. A 2023-as évben 48 f6 vette igénybe ezt a
szolgaltatasunkat dsszesen 133 alkalommal, ebb6l 2 & csaladterapian vett részt.

A Szigetszentmikldsi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont, a Pedagdgiai Szakszolgélat és a
Halasztelki E.GY.M.1. felé kozvetitett csaladok szdma a nyujtott szolgaltatasokra lebontva:

A csalddsegité kollégdk az alabbi szolgaltatasok tekintetében kozvetitették Ugyfeleiket
problémaik hatékony és szakszer( megoldasa érdekében a 2023-as évben:

- Jogi tanacsadas: 11

- Mediacio: 2

- Csaladterapia: -

- Pszicholdgus: 4

- Fejleszté pedagogus:

- Foglalkoztatasi tanacsadas: -

Egyéb szakmai tevékenységek /események, kézosségfejleszts, valamint egyéni és

csoportos programok/

Esetkonferencidk, esetmegbeszéldk, teamek:

A koribbi évekhez hasonléan a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, mind a Kozpont
szervezett gyermek, felnétt (gondnokolt) vagy csaldd ligyében az érintetteteket - beleértve
az itélBképessége birtokaban lévs gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is
bevonva esetkonferenciat a jogszabalyi hattérnek megfelelGen.

Néhany esetben sziikségessé valt a szil6k megjelenese nélkiili, csak a szakember
részvételével megvalosuld, a fentiekben meghatérozott célokra iranyuld, esetmegbeszélés
is.

2023.01.01.-2023.12.31. kozétt 6 esetben keriilt sor esetkonferencidra. Szakmakozi
megbeszélés, esetmegbeszélés 40 alkalommal, esetkonzultacié 49 alkalommal 123 6
esetében tortént, elsésorban a Szigetszentmiklési Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserével. Ezen felil gyermekek iigyében megkerestik az érintett
pedagdgusokat, szocialis szakembereket, pszicholégusokat, pszichidtereket, sziikség szerint
fejleszt§ pedagogust is.

Baba-mama klub

A Halasztelki Humanszolgéltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoleéti Szolgalatanal a Baba-Mama
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Klub tovabbra is miikodott. A klubfoglalkozdsok minden héten, kedden 10-12 éra kézétt a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataban zajlottak. A klub célja az volt, hogy a sziil6k
megvitathassak az &ket érinté problémakat. Ezen feliil pedig a kicsik mar most taldlkozzanak
kortars csoporttal, amely megkénnyitheti majd a bélcsédei, évodai beilleszkedést, és
szocializaciot.

Ebben igyekeztiink segiteni meghivott vendégekkel is. igy keriilt sor arra, hogy a
Tlndérpaldnta Bolcséde szakmai vezetéje a bolcsGdei beszoktatas témakorében tartott
tajékoztatét. Ezen kivil tébb izben is az anyukak igénye szerinti témakérben jott beszélgetni
pszichol6gus szolgédlatunk meghivasara.

Tovabbra is voltak angolos foglalkozésok, és kézm(ivezés.

A kovetkez§ évre is vannak mar tervek a meghivott vendégek tekintetében is, a klub tovabb
folytatédik 2024-es évben is.

Ifjusagi - tarsasjaték klub

2023-as évben folytatédott a klub a tavaszi id6szakban Jelencsics-Nagy Andrea vezetésével a
felsds dltaldnos iskolds és a kézépiskolas korosztaly szamara.

Elérendd célok: élményterdpia, empétia fejlesztése, érzelemvilag gazdagitasa, 6nismeret
fejlesztése, csapatépités, jogkovetd magatartds kialakitdsa és megerdsitése,

Tematika: tarsasjatok, kartyajatékok alkalmazasa

Els6sorban olyan jatékok keriiltek kivalasztasra, amelyek akér stratégia kialakitasban vagy
onismeret fejlesztésben segitik a gyermekeket (pl. Dixit). A tapasztalat azt mutatta, hogy ez a
klub lehet6séget teremtett azoknak a gyerekeknek is a szabadidé hasznos eltoltésre, akik
egyébként a ,cselleng6 kamaszok” kézé tartoznak, illetve kisebb szabalysértések miatt mar a
renddrség latokérébe keriiltek.

Az 8szi idGszakban, a megnovekedett esetszam miatt egyelGre sziineteltek az alkalmak.

Kortalan Torna

A Kortalan Torna a 2023-as évben is aktiv részvétellel folytatédott. Az altalanos egészségi
allapot megdbrzését, illetve némely esetben fejlesztését tiztiik ki célul a nyugdijasoknal. A
kés6ébb csatlakozdkat is folyamatosan fel kellett mérni a hatékony tervezés érdekében.
El8szér nehéz volt a csapat szdmara a feiadatok elvégzése, jelentdsen kellett kénnyiteni a
tervezett tematikan, de a gyakorlatok tébbszéri ismétlése utdan mar latszott a fejlédés.
Jelenleg a rendszeres |étszam 8-12 f6.

Akik betegség vagy egyéb okok miatt idélegesen kimaradtak, Ujra visszacsatlakoztak és
rendszeresen jarnak az alkalmakra, mert fontos szédmukra az egészségi allapotuk szinten
tartdsa és fejlesztése.

A 2022-es évhez képest novelni lehetett a torna id6tartamat és intenzitasat a résztvevék
alloképességének fejlédésével. Folyamatos pozitiv visszajelzést kapunk a torna egészségre és
mentalis jollétre gyakorolt hatasarél.
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Napkozis tabor

A 2023-as év nyaran ismét két alkalommal szerveztiink és bonyolitottunk le napkdzis tabort
6-14 éves korosztdly szdmara. Az elSirasoknak megfeleléen a szigetszentmikldsi
Népegészségiigyi Osztdllyal egyeztetve és engedélyeztetve zajlott a tdbor a Halasztelki
Hunyadi Matyas Altalanos Iskola, Gimnazium és A. M. |. teriiletén. A meglévé targyi és
személyi feltételek mellett, Halasztelek Onkormanyzata anyagi tdmogatasaval igyekeztliink
tartalmas programokat biztositani a gyermekek szamara.

Ruharaktar, adomdanyozas:

A ruharaktar tizemeltetése tovabbra is nehezitett volt, mivel kis létszammal dolgozunk, igy
6nkéntesek segitettek az adomdnyok rendszerezésében. Szolgalatunk udvarara két
ruhakonténert is igényeltiink, igy nyitvatartasi idében oda is el lehetett helyezni a
ruhaadomanyt, ennek ellenére sajnos tovabbra is helyeznek el zsakokat a kaput eltorlaszolva
74ras utan. Ezek kozott a zsakok kozott gyakran taldlunk olyat, ami szeméttel van megrakva.

A ruharaktar a 2023-as évben heti egy alkalommal volt nyitva, és alkalmanként 7-8 csalad
tudott ruhaadomanyt elvinni. Ezen felil az &sz bealltaval ismét a Voroskereszt Utcai
Gondozészolgalat munkatdrsai is tudtak vinni takarokat, kabatokat a raszoruldk részére.

Szolgalatunk Ugyfelei szamara a Voroskereszt Pest megyei szervezetének szervezésében
tudott heti két alkalommal élelmiszer adomanyt osztani. Ehhez segitséget kaptunk
voroskeresztes onkéntesek altal. A széllitdsban pedig tovabbra is a teleptilés
onkormanyzatatdl kaptunk segitséget.

Jelzérendszeri _tagokkal valé egylittmiikédés értékelése, a jelz8rendszeri tagok
beszamoldinak figyelembe vételével

A szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtasokrol szolo 1993. évi Ill. térvényben foglaltak
alapjan a csaladsegités, mint szocialis alapszolgéltatas keretében a csaladok segitése
érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelz6rendszer mdkodik. A
Kormany rendeletében kijelolt —szervek kotelesek—ijelzéssel élni  a  gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatast nyujté intézménynél.

A tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy telepiilésiinkén jelzérendszer tagjaitdl irasos
jelzések kiildésére tovabbra is ritkan kerult sor. Remélhet6leg az adott intézményekben
szervezett jelzérendszeri értekezletek tajékoztato, szuldi értekezleteken valo részvétel javit
ezen a helyzeten.

A korabbi évekhez hasonldan a jelzérendszeri tagok szamara is megkuldtiink egy
szempontsort. Ami az el6z8 év tapasztalataira kérdez ra, valamint a kdvetkez6 évben
valtoztatist igényl6 részére a jelzérendszeri kozos munkanak. Azonban a jelz6rendszeri
tagoknak csak téredéke kildte meg a valaszt az dltalunk feltett kérdésekre.

o Az egészségligyi szolgaltatdk részérdl, elsésorban a gyermekorvosok és korhazak részerd|
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érkezett jelzés a szolgalat felé. 2023-ban esetkonferencidkon és jelzGrendszeri értekezleten
is meg tudtak jelenni. Aktivabb lett a kapcsolat a telepiilés gyermekorvosaval, tébb a
konzultdcios lehet6ség. Emellett a pszichés problémakkal kiizdé gyermekek elégtelen
ellatasi lehet8sége is nagy nehézséget okoz, illetve a specidlis nevelési igény(i gyermekek
fejlesztése.

e A renddrség esetében a kordbbi évekhez képest a jelzések szama tovabbra is névekvé
tendencidt mutat. Tovabbra is novekszik a csalddon beliili lelki, testi bantalmazasrél érkezé
bejelentések szama, tobbek kozott a beszamolé elején is vazolt anyagi kényszerhelyzet és az

ezzel jaré mentalis allapot romlas latszik okként.

° lgazolatlan 6vodai hidnyzasokrdl, dvodakotelesség elmulasztésardl tovabbra sem kapunk
jelzést. Viszont a jelzések, pedagdgiai vélemények részletesebbek, tébb a munkénkat segité
informécié. Az igazolatlan iskolai hianyzasokrdl tovdbbra is inkdbb a félévi &sszesitést
kévetSen értesilunk, kivételt képez, ha a fél éven beliil &sszegyiilik a 30-50 6ra. igy a 10
6rat meghaladé hidnyzas esetén sok esetben nem tudunk intézkedési tervet késziteni,
mivel nincs is tudomasunk rdla.

Vannak iskoldk ahonnan tovébbra sem kapunk jelzést, annak ellenére, hogy mas forrasbél
értesuliink iskolai magatartasproblémardl, vagy csaladi konfliktusrél, amelynek mértéke
veszélyeztetd lehet a gyermekre.

Az iskolak részér6l év kozben tovabbra is a magatartasi-, tanuldsi problémak, iskolai
igazolatlan hidnyzdsok szerepeltek jellemz8en a jelzésekben. Koztiik sulyos pszichés
problémaval kiizd6, és/ vagy komoly csalddi konfliktusban é16 gyermekekrél.

® A Pedagogiai Szakszolgalat — Els6sorban sziikség szerint a Kézpont felé élnek jelzéssel,
de a jelz8rendszeri értekezleten szakmai tapasztalataik megosztaséval tovabbra is segitik
munkénkat. Konkrét esetek mentén is gyakran konzultalunk az iigyfelek iigyében.

e Haldsztelek Varos Onkorményzata a Magyar Véroskereszt Pest Megyei Szervezete
fenntartdsaban m(kdd6 Utcai Gondozd Szolgdlattal feladat elltasi szerzédést kotott, az
egyuttmikodés a 2023-as évben is folytatddott.

Ugyfeleinek az aldbbi szolgaltatésokat nyujtotta a Magyar Véréskereszt Pest Megyei
Szervezete Szigetszentmikléson m(ikodd utcai gondozo szolgélata:
e Egészséglgyi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés segitése

e Nappali szolgaltatasokhoz val6 hozzéférés segitése

e A szdllasnyljto intézményekkel szembeni elGitéltek lekiizdése

¢ Bentlakasos, tartds bentlakdsos intézményi elhelyezés szervezése

e Az Ugyfél képviselete bentlakdsos, tartos bentlakdsos intézményi elhelyezés elérésére

e Egyedilakhatasba kerllés segitése

e Csalddi, barati, kozosségi kapcsolatok erdsitése

o Erdekérvényesités segitése, szabadidds tevékenységek segitése, kbzdsség-szervezés

e Egyéb szolgdltatasok (pld. megkeresés, széllitds, adomdnyozds, dlldskeresés,
segélyhez-, bevételhez juttatds stb.
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Véddndi Szolgalat:

A védénéi szolgalat dtszervezédése ellenére is jo az egylttmiikodés. A jelzések nyoman
kézdsen is jarunk csalddlatogatdsokra. A bolcsédével kozds jelz6rendszeri értekezleten
sziiletett szébeli megallapodas a szorosabb egylttm(ikddésrél is hatékonyan mikaédik. Ezen
feliil a biztositassal nem rendelkez6 gyermekek esetében is segitenek abban, hogy
megkapjak a sziikséges az oltdsokat. Szlikség szerint részt vesznek az esetkonferenciakon,
jelz6rendszeri értekezleteken.

A kételezé szakmai kereteken til a kdvetkezd esetekben, médon tartjuk a kapcsolatot a
jelzérendszeri tagokkal:

e Szakmai konzultacidk konkrét esetek mentén.

e Nyari napkdzis taboroztatdsndl egylittmiikédésben civil szervezetekkel, rendérséggel,
egyéb szocialis teriileten dolgozé szakemberekkel.

e Az oktatasi-nevelési intézményekben felkérésre el8adast, tajékoztatét tartunk mind a
pedagdgusok, mind a szul6k részére.

e A telepiilés védéndivel, polgarérokkel kézosen is szoktunk csaladlatogatasra menni
szlikség szerint.

e A rendérség segitségével igyeksziink tajékoztatast nyujtani az tgyfélkérinkben aktualis
problémakrol.

A Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata szervezésében
az éves szakmai tanacskozas 2023. februar napjan keriilt megrendezésre.

Jelz&rendszeri értekezletet 6 alkalommal tartottunk az év soran, a 2023-es évben.

A jelzérendszeri értekezletek témdi a 2023-as évben a kovetkezdk voltak

e A gyermekkori és felnéttkori életmindség Osszefliggései

e Csaladon belili erészak

e Az alapellatas formai jelzéskiildés, visszajelzés iskolas korosztalynal

e Az alapellatas formai jelzéskiildés, visszajelzés 6vodaskorosztalynal

e A Védénéi Szolgalat a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Bolcséde kozos
munkdjanak hatékonyabba tétele

e A 2023-as év tapasztalatai, jov8beni tervek, megvalosult fejlesztések.

A 2024-es évben a jelzérendszeri tagok &ltal felvetett témadkat jarjuk koril.
A jelz6rendszeri tagoknal nyilvantartott hatranyos helyzetli, illetve valamely

veszélyeztetettségi szempontbdl nyilvantartott gyermekek szama intézményektdl kapott
adatok szerint:
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Sani . - Tindérpalanta
4 el e 2 Tundérkert O G
Ovodak, bélcsédék Ovoda er Vidtia Bolcséde
Nyilvantartott veszélyeztetett i 0
gyermekek szama:
Védelembe vett gyermekek szdma: - - 0
Ezen belil az dvodai iskolai
igazolatlan hidnyzasok nyoman 0
torténé védelembe vett gyermekek
szama:
. 46 SNI- i
Az mtezmeny’ben jaro s, BTM-s i 11/22 1
gyermekek szama:
Hatékony autizmus
specifikus logopédia,
beszédinditas  kellene.
Van-e olyan fejleszté foglalkozds, Nem fizetds
amelyre a meglévékdn feliil lenne i mozgasfejlesztés, Nincsen,  kijar
igény, vagy a mdr meglévé draszémok Logopédiai oraszam |EGYMI.
névelésére lenne sziikség? ndvelés. Pszicholégus
jelenléte.
Az év sordn tapasztalt legsiulyosabb
i - 18 2
problémadk:
Ovoda/tankotelezettség }
elmulasztasa:
szocialis, megélhetési, lakhatdsi
b - 10 0
problémak:
csalad életviteli problémai: - 7 1
elhanyagolas: - 1 0
bantalmazas: - - 0
egyéb: egészséglgyi - - 1
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Ovodak

Lampas
Mini
Bolcsode

Lampas Ovoda

Nyilvéntartott veszélyeztetett gyermekek
szama:

Védelembe vett gyermekek szama:

Ezen beliil az 6vodai iskolai igazolatlan
hidnyzasok nyoman torténé védelembe
vett gyermekek szama:

Az intézményben jdré SNI-s gyermekek
szama:

Van-e olyan fejleszté foglalkozds, amelyre
a meglévékon felil lenne igény, vagy a
mdr meglévé 6raszamok névelésére
lenne sziikség?

nincs

nincs

Az év sordn tapasztalt legsulyosabb
problémadk:

tankotelezettség elmulasztasa:

szocialis, lakhatdsi

problémak:

megélhetési,

csalad életviteli problémai:

elhanyagolas:

bantalmazas:

egyéb: - -
Hunyadi Matyas
Bocskai Istvan Reformétus | Altaldnos Iskola,
Iskolak Oktatési Kozpont Altalanos | Gimnazium és
Iskolaja Alapfokd  M(vészeti
Iskola
Nyilvdntartott veszélyeztetett gyermekek .
szama:
Védelembe vett gyermekek szama: - -
Ezen beliil az 6vodai iskolai igazolatlan
hidnyzdsok nyoman torténdé védelembe |- -
vett gyermekek szama:
Az intézményben jaré SNI-s gyermekek 44  fejleszté  fogl.

szama:

résztvevok:105
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Van-e  olyan fejleszté  foglalkozds,
amelyre a meglévékén feliil lenne igény,
vagy a mdr meglévd oraszdmok
névelésére lenne sziikség?

mozgasterapia,

gyogypedagdgia,
iskolapszicholdgus

Az év sordn tapasztalt legsilyosabb
problémdk:

tankételezettség elmulasztasa: - 22

szociélis, megélhetési, lakhatasi i 8

problémak:

csalad életviteli problémai: - 10

elhanyagolas: - -

bantalmazas: - -
8

egyéb: -

A 2023. évben felmeriilt, megoldasra varé kérdések, és az arra

megvaldsult vilaszok a kvetkezék voltak:

adott gvakorlatban

A tavalyi évben is kérdésként merilt fel - a telepiilésen é16 gyermekek létszamanak
nagymérték( megnovekedése. A bdlcsédei féréhelyek novekedése, illetve a mini
bolcs6de elinduldsa segitség lehet. A védénéi kérzetek bévitése is tjra téma, hiszen
a gyermek létszdm valtozasa ezt is napirendre hozza. Ezen feliil a telepilésen egy
gyermekorvos van, ami nagymértékben megneheziti az ellatist. Ennek ellenére
esetkonzultacié minden héten van, a megndvekedett jelzések okan. fgy a kézds
munka hatékonysaga is javult.

Tovabbra is probléma, hogy a hozzank érkezd jelzések tartalma nem minden
esetben elégséges. Van, hogy alapadatok is hidnyoznak. A jelz8rendszer
hatékonyabb  miikédése érdekében a jelz8rendszeri tagokkal torténé
egyuttm(ikddés tovabbi erGsitésére, szakmakézi megbeszélések szervezésére,
informaciényujtasra, formalis informalis kommunikacié erésitésére tovabbra is nagy
szukség van. A tavalyi évhez hasonléan jelz6rendszeri tagintézményeknél is tartunk

értekezletet.

3. Uj szolgéltatasok és szolgéltatok feltérképezésére tovabbra is téreksziink. Erre is adnak
lehetéségek a tovabbképzések is. llletve prébalunk olyan férumokat is taldlni, hogy a
hidnyzo szolgéltatasok, szolgaltatok altal felmerils nehézségeket jelezziik. (Atmeneti
ellatasi formdk, hajléktalan ellatas, gyermekpszicholégus, pszichiater, stb.) Ezért is
el6relépés a szigethalmi Nappali Ellataséval kotott ellatasi szerzédés. Ezen felll az
Ertelmi Fogyatékossaggal ElGk és SegitSik Orszagos Erdekvédelmi Szévetségével és a
Pesterzsébet Onkormanyzaténak Humdénszolgéltatasok Intézménye Gyermekek
Atmeneti Otthonaval kétott egylttmikodési megdllapodas megkotése.

Szolgdltatasok bemutatdsa, amelyek nem érhet&ek el, vagy csak korlatozott kapacitassal a

telepiilésen illetve a jarasban:

1. Telepiilésen: Kabitészeriigyi EgyeztetS Férum (K.E.F), helyettes sziil6i halézat,

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas.
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2. A jarasban: korhazi szocialis munka, hajléktalan ellatas.
3. Kapacitas hidnydban a szabadid8s, kozossegi programok szervezésében van

hianyossag.

Halasztelek, 2024.03.20.
Készitette: Maczkd Katalin Zsuzsanna
jelz6rendszeri
felel6s

Jévahagyta: Pergelné Lakatos Anita
Igazgatd
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lll.  Szocidlis Szolgdltatasok Szakmai Egység munkaja 2023. évben

Hazi Segitségnyuijtas, Szocialis Etkeztetés, Idések nappali elldtdsa
(2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.)

Halasztelki Humanszolgéltaté Kozpont telephelyeként miikédé Csaldd- és Gyermekjéléti
Szolgalat 2018. december 20-an, a Pest Megyei Kormanyhivatal 4&ltal kiallitott
PE/SZOC/2079-13/2018. szamu tanusitvany alapjan, hatarozatlan idejii mikédési engedéllyel
rendelkezik. Bejegyzett szolgaltatasai: Szocidlis étkeztetés, Hazi segitségnyujtas, |déskordak
nappali ellatasa, Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds.

Ellathato személyek szdma a hazi segitségnyujtasban 2023 november 01-t8l: 20 f8.
Féréhelyszam az id6skortak nappali ellatasaban 20 f6.

Személyi feltételek:

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas feladatait, 2 f6 szakképzett szocialis gondozé lstta el.

Az id6sek nappali elldtdsédnak szakmai feladatait 2 f§ munkatars biztositotta, Soltészné Kispal
Magdolna szocidlis munkds, mint szakmai egység vezet6, az idések klubjanak és a szocialis
étkezésnek a szakmai feladatait Kosik Edina szocidlis gondozd biztositotta az év majusaig,
majd kilépését kbvetden, 2023 jlnius 03-t6l Palkéné Gyéri Nikoletta szocialis gondozé keriilt
felvételre helyette.

Az étel kiszallitasat az évben 2 f6 kolléga, Zsolnai Gabriella és Feje-Gézon Fruzsina
biztositottak az ellatas folyamatossagat, megbizasi szerz6dés keretében.

o Az ellatast szabalyozd torvények, rendeletek

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szél6 1993. évi lll. tv.,

e A kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXII. tv.,

e A Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tv.,

e Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXll.tv.,

e A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. tv.,

e A személyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
mUikodési feltételeirdl szél6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

e A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtdsok igénybevételérsl szolé 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet.

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdk, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartdsarol és ellendrzésérél sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

e A szocialis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet,

e A személyes gondoskoddst végz6 személyek adatainak miikédési nyilvantartasarél
szol6 8/2000.(VII1.4.) SzCsM rendelet,

A szemelyes gondoskoddst végzé személyek tovabbképzésérél és a szocidlis
szakvizsgarol sz6l6 9/2000.(VIII. 4) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl szélé 29/1993.
(11.L17.) Korm. rendelet,
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e Haldsztelek Varos Onkorményzata  Képvisel6-testilletének  5/2015.(11.12.)
énkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetben nyujthaté szocidlis és
gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol,

Kapcsolatépités, egyiittmiikodés mas szervezetekkel

A Szolgalat miikodése sordn torekszik a lehet@ségekhez mérten a legtobbet nydjtani a
hozza forduld ugyfelek részére. Ennek érdekében igyeksziink jo kapcsolatot apolni a
telepiilésen miikddé intézményekkel, alapitvanyokkal, civil szervezetekkel:

e Egészséglgyi intézmények

e Marai Sandor Kozm(ivel&dési Intézmény és Vérosi konyvtar

e Halasztelek Mozgaskorlatozottak Nyugdijas Egyesilet

e Nyugdijas Barati Kor Egyesulet

e Halaszteleki Nyugdijas Egyesilet

e Halasztelek Humanszolgéltaté Kozpont Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
e Kormanyhivatal, Allamkincstar és egyéb hivatalos szervek

Halasztelki Rendérkapitanysag

e Haldsztelki Polgardr Egyesulet

e Korhazi intézmények szocialis munkasai

e Magyar Voroskereszt utcai szocidlis munkatarsai

e Magyar Voroskereszt Szigetszentmiklosi Szervezete
e Hospice Otthonok

o Ugyészség,

e Birdsag

e Jogi segitségnyujtd szolgalat

e Aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellatd szervezetek,

e Menekilteket befogadd dllomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,
e Egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

e Munkalgyi hatosag

e Ellatottjogi képviseld

Az id&sek nappali elldtasa egység tevékenysége
Szolgéltatas bemutatasa:

A Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont Idések Klubja 2017. mdrcius 06-tol rendelkezik
joger6s miikodési engedéllyel. Az engedélyezett féréhely szam 20 f6. 2023.12.31-én a
betéltott létszam 20 6.

Id6sek nappali ellatasanak célja :

A hidnyzo csaladi gondoskodas pétlasa, az egyediillétek megsziintetése és karos hatasok
megel6zése érdekében, az id6sek nappali elldtasa (idések klubja) elsésorban a sajat
otthonukban él8, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis
és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
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biztosit lehetéséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté
higiéniai szlikségletek kielégitésére.

Feladata:

Megfelel6 szocidlis szolgéltatasok nyujtasa, melyek révén, a nappali ellatast igénybe vevd
személyek, egészségi dllapotanak megérzése és javitdsa, valamint mentilis allapotuk
életkoruknak megfeleld szinten tartdsa megvaldsulhat.

A biztositott szolgdltatas tartalma:

Az id6sek klubja a szolgdltatasat nyitott formaban, az ellitotti kér és a lakossag altal egyarant
elérhet6 médon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezddésiik csoportoknak bsszejovetelekre,
rendezvények megtartasara.

Az ellatottak szocialis, egészségi, mentidlis dllapotanak megfeleld napi életritmust biztosité
szolgaltatds, tervezett és rendszeres tevékenységek soran valdsul meg. Az ellatott fizikai-
egészségi és mentdlis dllapotdbdl kiindulva, lathatéva valnak azok a tertletek, ahol a
képességek megtarthatok, ill. fejlesztésre szorulnak. Erdeklédési kore, pedig alapja lehet a
csoportban valé részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel lehetévé valik az aktivitas

megtartasa.

Az elldtérendszerben betdltétt szerepe, hatdsa:

A klubtagsag igénybevétele lehetSséget ad a teriiletiinkén él6 lakosoknak, hogy
mindennapjaikat kbzosségben toltsék el. Az itt eltsltétt idG alatt dj kapcsolatok kialakitaséra
nyilik lehetéséglik. Er6sddhet az egymas iranti érzékenység, az elfogadas és segiteni akards
képessége. Ennek hatdsaként csékken a feleslegesség és a magany érzése. Az aktivitas
eredményesebben megtarthatd, ez hozzéjirul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig megszokott
kérnyezetiikben, 6nalléan éljenek.

Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgéltatasi elemek kére:

A nappali ellatas a koruk, illetve egészségiigyi allapotuk miatt onmaguk elldtasara részben
képes személyek, egészségi dllapotanak megébrzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk
életkoruknak megfelel6 szinten tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtja
szlikség szerint:

° tanacsadas,

o készségfejlesztés,

o haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas,
° esetkezelés, -

° felligyelet,

° gondozas.

Az intézmény dltal nyljtott szolgaltatdsi elemek az elltottak szamdra téritésmentesen

vehet6k igénybe.
Ezen tul az id6sek klubja az alabbi szolgéltatasokat szervezi (térités ellenében):
® igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositésa,
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e szabadidds programok szervezése esetén belépddij megfizetése,
e nem a Klub &ltal nydjtott szolgaltatasok (pl. fodrasz, pedikir sth.)

Az id6sek klubja alkalmas:

o A kizosségi egyuttlétre

o Apihenésre

o A személyi tisztalkodasra

o A személyes ruhdzat tisztitasara

Nappali ellétds igénybevételével kapcsolatos adatok:

Nappali ellatasban részesiil

El6z6 év XIl.31-én 20fo6

Targyév folyaman ellatasba | 3 f6
vettek

Targyév folyaman ellatasbdl | 3 f6
kikeriiltek

Targyév XIl. 31-én 20f6

A 2022. janudrjatdl bevezetésre keril, heti rendszerességgel tartandé idés torna, a 2023-
as évben is nagyon népszerdi volt a szépkoru elldtottak kérében. A program bevezetésekor 3-
4 fével indult, majd egyre béviilt az igénybe vevék létszama, jelenleg 15-20 f6 alkalmanként
a résztvevik szama.

Minden év elején elkészitjiik a klubra vonatkoz6 éves programtervet, melybdl az aktualis
havi tervet kiosztjuk a klub tagjai kozétt, illetve, az intézményben jol lathaté helyen ki is
fuggesztjik. A programok elkészitése el6tt, minden alkalommal felmérjik a klubtagok
igényeit, meghallgatjuk &tleteiket, igy szines, valtozatos, programok, foglalkozésok palettdjat
tudjuk kinalni a tagok szamara.

A klub altal nyujtott programok -tarsasjatékozas, filmklub, memédria, készségfejlesztd
jatékok, felvilagositd eléadasok, csoportos beszélgetés, olvasékdr, zenehallgatas, kirandulas,
kreativ kézm(ives foglalkozasok, sziiletés, névnapok k6z0s megiinneplése, szépségapolasi
napok (manikir, pedikdr) mentélhigiénés beszélgetés, sziikség esetén egyéni beszélgetés.
Tébb alkalommal szerveztiink egészségnapot felvilagosté —el6adasokkal, vércukor,
vérnyomasméréssel egybekdtve. A tavaszi id8szaktdl, sok kirdndulast, bogracspartit,
grillezést szerveziink, mely nagy népszer(iséggel bir a klubtagok kérében, minden
alkalommal magas a résztvevék szama. A neves linnepeket is megtartjuk, kdzésen, nagy
lelkesedéssel készilédiink a programokra (farsang, nénap, husvét, halloween, mikulas,
karacsony). Az id6s klub életétének szinesitésére, a kapcsolati halok bévitésének kialakitasa
érdekében, folyamatos a kapcsolat a Haldsztelken miikods tobbi idés klubbal, igy tobb
sikeres, élménydus kdzds programot tudunk szervezni, amit a jovében is terveziink tovabb
folytatnia.
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2023 oktober 01-én megiinnepeltiik az Idések Vilagnapjat. A telepllés dnkormanyzata a
Marai Sdndor Mivel6dési Kozpontban szervezte a szépkortak koszontését meghivott
el6addval és vacsordval. Az id8s klubunkban szintén megiinnepeltiik a jeles napot a klub
tagjaival, egy kdzos bogrécsozas keretben

A klub megvaldsult programjairél fotokkal egyiitt, révid beszamolét készitliink, ami a
Halasztelek hivatalos Facebook honlapjara felkeriil, a helyi médiiban megjelenik. A Buda
Kornyéki televizié tobb izben is forgatott, riportokat készitett, tajékoztatott a
Humanszolgaltats Kozpont és az idds klub miikédésérél, aktualis programjairdl.

A folyamatos nyilvanossag elsédleges célja, hogy minél szélesebb kdrben eljusson a
teleplilés lakossdghoz a klub lehetéségeirsl, életérsl vald tajékoztatds. A programok
biztositasan tul, a klubtagok szamara tovabbra is biztositjuk szikség szerint az
ugyintézésben, gydgyszerek kiirtatasdban, vizsgalatokra valé idépontok kérésében,
tanacsadasban a segitségnyujtast. Az év folyaman 1 & vette folyamatosan igénybe a klub
altal biztositott, tisztdlkodasi és mosasi lehetdséget.

A klubtagokkal kozésen aktivan részt vettiink és segitettink a véros altal rendezett
programok megvalGsitasdaban. A véros mivel6dési haza altal biztositott, kulturalis,
felvilagositd el6adasai is hozzajarulnak a klubtagok programjainak bévitésére.

A klub miikodtetése tervszerlien kidolgozva, magas szakmai szinvonalon, hatékonyan
mukodik, elsédlegesen az ellatottak igényeit, figyelembe véve.

Az Uj tagok (tdbben a masik idés klubokbdl) fokozatosan valtak a kdzOsség részeseivé,
jelenleg egy jol prosperald, aktiv, kreativ, egyittm(ikddd csoporttd formalédott az idGsek
klubja.

A szolgaltatas 2023 —es évben is téritésmentesen volt igénybe veheté.

A szolgéltatas elérhetd: Nyitvatartasi id6ben
Személyesen a telephelyeken, a feltiintetett telefonszamon, e-mail cimen, ill. levélben.

Nyitvatartas

Human Szolgaltaté Kézpont Id&sek Klubja

Hétfs Kedd Szerda Csitortok Péntek

8-16 8-16 8-16 8-16 8-16

Elldtottakra vonatkoz6 adatok: /2023.12.31-én/

NEME 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70—74 | 75—-79 | 80— 89 | 90 éves | dsszesen
éves éves éves éves éves éves és
idGsebb
Férfi 1 1f6
NG 4 8 5 2 19 6
Osszesen 20 f6
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Bekeriilés jogcime 2023-ban:

Eletkor 2 f6
Onellatasra részben képes -
Fogyatékos 1f6
Pszichiatriai beteg -
Hajléktalan -

Egészségi allapoton alapuld jogosultsag, jellemzéen eléforduld betegségek:

Sziv-, és keringési rendellenesség

Magas vérnyomas

Diabetes és szovédményei

Mozgasszervi megbetegedés, szilletési rendellenesség
Pszichiatriai ellatast nem igényld mentalis sériilések
Tumoros megbetegedés

Szocialis Etkeztetés

Szolgéltatas bemutatasa:

Az étkeztetés soran egyszeri meleg étel biztositottunk azon szocialisan raszoruld halasztelki
lakcimmel rendelkezé egyének szdmara, akik énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel ezt nem képesek megtenni.

Az ételt a Hunyadi iskola konyhdja biztositotta 2023-ban is, a konyha ledllasi id6szakdban
pedig a MI-CSODANAP Kft —t6l rendeltiik az ebédet az ellatottak szamara.

Az ellatas igénybe vehet6 hazhoz szallitassal, vagy elvitellel.

Az étel helyben fogyasztasa is biztositott volt, de ebben az évben sem élt senki ezzel a
lehet&séggel. Az ebéd kiszallitdsat, megbizasi szerz&déssel foglalkoztatott 2 kollégand végzi,
sajat gépkocsival.

A szocialis étkezés adminisztracios feladatait Palkéné Gy6ri Nikoletta szocialis gondozo, és a
szakmai egység vezetd kozosen lattak el. ’

Feladata:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg

étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillonosen

° életkoruk,

° egészségi allapotuk,

° fogyatékossaguk, pszichidtriai betegséguk,
° szenvedélybetegségiik, vagy

° hajléktalansaguk miatt.
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Ellatas igénybevételének médija:

Az ellatas igénylése személyesen, telefonon vagy hozzatartozd, szomszéd, orvos bejelentése
alapjan torténik. A szolgéltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylé, illetve torvényes
képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Az igényeket folyamatosan tudjuk
fogadni. Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a személyes
gondoskoddst nyljté szocidlis ellatdsok igénybevételérél) szabalyozasa az iranyads. A
személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrél
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.
Amennyiben az érdekl6dé elfogadja a feltételeket, benydijtja igazoldsait a jogosultsag
megallapitasahoz, az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes
képviselGjét. Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt, a szocidlis étkeztetést igényls
elldtottal az intézményvezeté (illetve az altala irdsban meghatalmazott személy)
megallapodast kot, mely tartalmazza a személyes adatokon tul:

e azelladtas kezdetének idépontjat,

e az intézményi elldtds id6tartamdat (a hatdrozott vagy hatarozatlan id&tartam

megjeldlését)
e azigénybe vevl szamdra nyljtott szolgaltatasi elemeket,
e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben
az ellatds téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,
e afelek tajékoztatasi kotelezettségét, az érdekképviseletre,
e azintézményi jogviszony megsz(inésére vonatkozé szabalyokat.

Etkeztetés igénybevételi adatai

Etkeztetés elvitellel Etkeztetés szallitassal
El6z6 év Xll.31-én 6 82
Targyév folyaman elldtasba | 5 22
vettek
Targyév folyaman ellatasbdl | 2 13
kikeriiltek
Targyév XIl. 31-én 9 91

Etkeztetés igénybevételi adatai

2023

Engedélyezett adagszam: (egyhazi, nem allami)
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Befogadott adagszam: (egyhazi, nem allami)

Megéllapodasok széma: (f6) L
- Ebbél - elvitelre: (f6) 9
- Ebbél - kiszallitassal: (f6) 91
- Ebbél - helyben fogyasztassal: (f6) -
- Ebbé&l 2023. aprilis 5. napjat kovetéen koétott 18

megallapodast: (f6)

Diétas étkeztetést igénybe vevdk szdma: (f6)

Munkasziineti és pihendnapon
szama: (f6)

igénybe vevdk

Téritési dijjal kapcsolatos adatok:

Szocialis étkeztetés — helyszinen fogyasztas/elvitel

Szt. 115 § szerint 2023. évben
A megallapitott intézményi | 1315 Ft/
téritési dij Gsszege egy | ellatasi nap
szolgaltatasi egységre

A személyi téritési dij | 800 Ft/
legmagasabb Osszege egy | ellatasi nap

szolgdltatasi egységre

Szocialis étkeztetés — kiszallitassal

Szt. 115 § szerint 2023. évben
A  megéillapitott  intézményi | 1315 Ft/
terlte‘5| ’ .du ’ Osszege e8Y | all4tssina p
szolgaltatdsi egységre

A személyi téritési dij | 800
legmagasabb Osszege egy | Ft/ellatasi
szolgaltatasi egységre nap
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Ellatottakra vonatkozé adatok: /2023.12.31-én/
Szocidlis étkeztetés- elvitelre

NEME 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75—-79 | 80— 89 | 90 éves | dsszesen
éves éves éves éves éves éves és
idésebb
Férfi 1 2 df 4
N6 3 2 5
Osszesen 9

Ellatottakra vonatkozé adatok: /2023.12.31-én

Szocidlis étkeztetés-lakasra szallitassal

NEME 18- | 40- 60 - | 65— 70— 75— 80— 90 éves | Bsszesen
39 59 64 69 74 79 89 és
éves | éves éves |éves |éves |éves | éves |id&sebb

Férfi 3 2 3 6 4 16 2 36
N& 1 5 7 13 8 19 2 55
Osszesen 91

2023. 12.31.-én 100 f6 volt az ellatottak szdma a szocidlis étkezésben. A targyév folyaman 22
f6 keriilt be az ellatasba, és 13 & keriilt ki az év folyaman. A folyamatosan névekedd létszam
valészintisitheté okai, hogy a Hunyadi iskola &ltal biztositott étkezés mindségével,
mennyiségével nagyon elégedettek az ellatasban résztvevék, tovabba az anyagi raszorultsag
is kozrejatszik az étkezés igénylésében, f6ként az alacsony jovedelemmel rendelkezé,
egyedil é1& idGskoruak tekintetében.

Az év aprilisaban is szintén sor keriilt a jévedelmek feliilvizsgalatara.

2022-es évben kiszélesitettiik a jovedelemsavokat, és sor keriilt a téritési dijak emelésére. A
2023-as évben nem emeltiik az étkezés téritési dijat, az el5z6 évi Képviselg-testiilet
19/2022.(V1.23.) 6nkormanyzati rendelete alapjan az aldbbiak szerint, fizetnek az étkezésért
az ellatast igénybe vevék, plusz 100 Ft-/ ellatasi nap az étel kiszllitasanak dija.

71.250- Ft havi jovedelem alatt 500 Ft/ nap

71.250 Ft-120.000 havi jovedelem koézétt 600Ft/ nap
120.000 Ft-170.000 Ft havi jovedelem kézott 700 Ft/nap
170.000 Ft-havi jovedelem felett 800 Ft/nap

2022 augusztusatol kerllt bevezetésre az ebéd kiszallitasénak, az ételhorddk helyett, a
mianyag dobozokban térténd kiszdllitdsra valé atilldsa. Ennek az oka volt, hogy az
ellatottak tulnyomo tobbségének nem megfelelS higiénés &llapotban voltak az ételhordai,
melyet tobbszori irdsos felszolitdas utdn sem sikerlilt realizélni. Ezért a lehetséges
megbetegedések elkeriilése, illetve az ANTSZ szabélyainak megfelelve, az ételhorddk helyett
eldobhaté miianyag dobozokban biztositjuk az ebéd kiszallitasat, illetve elvitelét. A
dobozokat minden hénapban megrendeljiik, melyet a Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont
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koltségét terheli, az ellatottak szdmara viszont nem jelent tobblet kiadast. 2023-as év
folyamdn is, ezt a mar jol m(ikédd és bevalt, formajat alkalmaztuk az étel kiszallitasara.

Az ebéd kiszallitasat végzs két kollégand autéjanak megfeleld tisztasagat, higiénés allapotat,
folyamatosan ellendzi a szakmai egység vezetgje.

Az étkezések atmeneti lemondasa, Ujra igénylése, telefonos egyeztetést kovetden
z6kkendmentesen torténik az ellatast igénybe vevékkel. A Hunyadi iskola konyhajanak
vezetGjével is gordilékeny az egyiittm(ikodés az étkeztetés biztositasa terén. Minden hét
végén a szocidlis étkeztetést végzé kollégand leadja a kovetkezd hétre vonatkozo
ebédmegrendelést a konyha felé, a beérkezd lemondasokat, igényléseket, irasban jelzi,
illetve hénap végén egyeztetésre keril a havi ételadagok Osszesitése.

Hazi segitségnyuijtas

Az Onkorményzat a hazi segitségnydjtast, mint szocialis alap szolgéltatast, a Halasztelki
Huménszolgaltaté Kozpont Szocidlis Szolgaltatasok Szakmai Egységén keresztil biztositja.
Gondoskodik azon személyekrél, akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat erdbdl nem
képesek, és réluk nem tudnak gondoskodni.

A gondozasi sziikséglet alapjan két ellatasi forma van a szocialis segités és a személyi
gondozas.

szocialis segités keretében nyujtott szolgdltatasok:

a) lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés:
e takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben,
® mMOosas,
e vasalas
b) haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodes:
e bevdsarlas,
o segitségnyljtas ételkészitéshen és az étkezes el8készitésében,
e mosogatas,
e ruhajavitas,
e tizels behordasa kdlyhdhoz, egyedi flités beinditasa,
e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejdrata elott,
o kisérés, ok
c) veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban térténd segitségnyujtas,
d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitése.

személyi gondozas keretében nyujtott szolgaltatasok:

a) ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:
o informacidnyuijtas, tanacsadas és mentalis tdamogatas,
e csaladdal, ismerésokkel valé kapcsolattartas segitése,
e az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé
kézremuikodeés,
e (igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzese:
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e mosdatds; furdetés,

e Oltoztetés,

e agyazas, agynemdlicsere,

® inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

e haj, arcszérzet apolas,

e sz3j, fog és protézis dpolis,

e koromapolas, bérapolds,

o folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

e mozgatas agyban,

e decubitus megel6zés,

e felileti sebkezelés,

e sztémazsak cseréje,

e gyogyszer kivaltasa,

e gydgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

e vérnyomas és vércukor mérése,

e hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason belll és kivl,

e kenyelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés,

* kényelmi és gydgyaszati segédeszkézok haszndlatdnak betanitdsa,
karbantartasaban valé segitségnyujtas,

® a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig),

Célcsoport: A célcsoportot Halasztelken bejelentett lakcimmel, tartézkodasi hellyel
rendelkezd, 18. eletéviiket betoltstt személyek, illetve id&skortak alkotjak, akik egészségligyi
allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt otthonukban 6nmaguk ellatasat, lakdson kiviili
ugyeiket intézését csak segitséggel képesek ellatni, bentlakdsos intézményi elhelyezésre
varakoznak, valamint rehabilitaciét kévetSen tdmogatast igényelnek. Egészségiigyi allapotuk
miatt leginkabb a fogyatékossagi, rokkantsagi tdamogatasban részesiilék veszik igénybe ezt a
szolgdltatasi format, a tobbieknél nagyobb szerepet jatszik az életkor.

Az ellatas célja, feladata:

Ellatas célja:

Haldsztelek lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve kitolhatd
legyen a korhazi, az dtmeneti és a tartds elhelyezés igénybevétele - az elldtast igényls
megfelel6 szakember segitségével képes legyen sajat élete iranyitasara, onallésaganak
megtartasara - az elldtott fliggéségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritisa - az
ellatott érdekeinek képviselete

Ellatds feladata:

Az ellatast igénylék segitése a szocidlis munka eszkéztaraval - feltérképezni, hogy a hazi
segitségnyujtason kivil milyen kiilsé és belsé eréforrasok alinak rendelkezésre, amelyek
mobilizalhatéak a cél megvalésitasa érdekében - elérni, hogy az elldtott folyamatosan
érdekelt és motivalt legyen a cél megvalGsitasaban. Ellatas tipusa: alapszolgéltatas.
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A szolgéaltatds maodjai, formai

Az ellatds igénylése személyesen, telefonon vagy hozzatartozé, szomszéd, orvos bejelentése
alapjan torténik. A szolgltatas igénybevétele nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselSje szobeli vagy irasbeli kérelmére térténik. Az igényeket folyamatosan tudjuk
fogadni. Az igénybevételi eljarasnal, a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet (a szemelyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl) szabalyozasa az iranyadd. A
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrd|
donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg. Amennyiben az érdekl6ds elfogadja a
feltételeket, benyujtja igazoldsait a jogosultsag megallapitdsdhoz. Az intézményvezetd
gondozasi szilkségletfelmérést végez, és értékelé adatlapot télt ki. Az intézményvezetd
irasban tajékoztatja az elldtast igényl6t, illetve torvényes képvisel6jét. Az ellatas
igénybevételének megkezdése el6tt, a hazi segitségnyujtast igénylé elldtottal az
intézményvezets megallapodast két, mely tartalmazza a személyes adatokon tul:

e az ellatas kezdetének idépontjat,

e az intézményi ellatés id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam

megjelolését),
e azigénybe vevd szamara nyljtott szolgaltatasi elemeket,
e a személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
amennyiben az ellatas téritésdij-fizetési kotelezettséggel jar,
e afelek tajékoztatasi kotelezettségét, az érdekképviseletre,
e azintézményi jogviszony megsz(inésére vonatkoz6 szabalyokat.

Hazi segitségnyuijtds igénybevételi adatok:

Hazi segitségnyujtasban
részesiil

El6z6 év XI1.31-én 15

Targyév folyaman ellatasba | 4

vettek

Targyév folyaman ellatasbél | 3

kikeriiltek

Targyév XIl. 31-én 16

Az igénybevételek aranyat az aldbbi tablazat mutatja:

Honap ellatottak szocidlis segités | gondozdsi
szama és  gondozdsi | Idtogatdsok
ora dsszesen szama
Januar 15 f6 96,91 175
Februar 15 f6 89,16 160
Marcius 15 f6 100,5 182
Aprilis 15 f6 67,5 127
Majus 15 f6 88,25 156
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Janius 1516 86,83 154
Julius 156 88,5 154
Augusztus 15 f6 99,25 171
Szeptember 1516 118,5 161
Oktdber 16 f6 149,08 190
November 15 f6 136,50 163
December 16 f6 167,75 167

Hazi segitségnyujtas - személyi gondozas adatai

2023
2023
oktdberig
. ] 15 f6
Ellathato személyek szama: (f&)
november
01-t61 20 f6
2023
oktoberig
. ] 15 f6
Befogadott ellathato személyek szama: (f6)
november
01-t6l 20 f6
. . o ex 16
Megallapodasok szama: (f8)
- Ebbél személyi gondozasra: (fé) 15
- Ebbdl szocidlis segitésre: (f6) 1
- Ebb&l 2023. aprilis 5. napjat kdveten kotott | 4
megallapodast: (f&)
MUkodési honapok szama: (hénap) 12
Osszes gondozasi 6ra: (6ra) 1288,73 6ra




Téritési dijakkal kapcsolatos adatok -szocialis segités

Szt. 115 § szerint 2023. évben

A megéllapitott  intézményi | 5970  Ft/
téritési dij osszege egy | gondozasi
szolgaltatasi egységre ora

A személyi téritési dij | 700 Ft
legmagasabb Osszege egy
szolgaltatasi egységre

Hazi

segitségnyujtas — személyi gondozas
Szt. 115 § szerint 2023, évben *
A megallapitott intézményi | 7.597  Ft/
téritési dij Osszege egy | gondozasi
szolgéltatasi egységre ora
A személyi téritési dij | 700 Ft
legmagasabb Osszege egy
szolgaltatasi egységre
Ellatottakra vonatkoz6 adatok: /2023.12.31-én/
Személyi segités és gondozas

NEME 40-59 | 60-64 | 65—69 | 70-74 | 75—-79 | 80—89 | 90 eves | dsszesen

éves éves éves éves éves éves és
id6sebb

Férfi 1 2 i 4

N& 2 2 7 1 12

Osszesen 16 f&

2023-ban a hazi segitségnyujtas szolgaltatasaban, a megndvekedett igények miatt és arra
reagalva, kérelmeztik a Pest Varmegyei Kormanyhivataltél a létszdmbdévitést, amit
engedélyeztek.

2023 november 01-t8l a hazi segitségnyujtasban elldthaté személyek szédma 15 férél, 20
f6re emelkedett. 2023. 12. 31-én igy a maximalisan engedélyezett létszam 20 £, 3 f6 kerllt
ki, és 4 f6 keriilt be az év folyaman a szolgaltatasba. A 16 f6bsl 1 f6 részesil szocialis
segitésben, 15 f6 pedig szocialis gondozasban.

2023 prilisaban a hazi segitségnyujtasban is sor keriilt az éves jévedelem feliilvizsgalatara.

A szolgéltatas személyi téritési dijdban nem tértént valtozas, tovabbra is 500, ill. 700 Ft/ 6ra
jovedelem fiiggvényének megfeleléen. Az év sordan 4 ellatottnadl végeztik el a
szilkségletfelmérés feliilvizsgalatat, illetve annak maédositasat egészségiigyi allapotromlasok
miatt. Az év soran két kollégand Zajacz Tiborné és Csaché Barbara szocidlis gondozok
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biztositottdk a szakmai munka végzését. A gondozéndk az elldtast igénybe vevék napi
gondozasan tul folyamatosan tartjék a kapcsolatot a hozzatartozokkal, a haziorvosokkal,
egeészségiigyi intézményekkel, szitkség szerint segitenek az idGsotthoni elhelyezésben. A
kolléganék tavollétiik esetén egymdst helyettesitik, ami ebben az évben is elgre
megtervezett formaban, gordiilékenyen biztositotta a szolgaltatasban résztvevék ellatisat. A
hazi segitségnyuijtast végzé kollégandkkel, heti rendszerességgel munkaértekezletet tart a
szakmai egység vezetdje, ez alapjan tajékozodik az ellatasban résztvevék allapotardl a veliik
valé munka végzésérdl, tovibbi megbeszélésre keriilnek a felmerils problémak, azok
lehetséges megoldasai. A kollégéak altal vezetett ellitotti dokumentdciét a szakmai egység
vezetdje minden hénap végén ellendrzi, alairja.

Az év folyaman mind hdrom ellatasra vonatkozéan aktualizaltuk a kotelez6en hasznalt
dokumentdacidkat. A tapasztalat azt mutatta, hogy tovabbra is magas az igény a szolgaltatas
igénybevételére, ennek megolddsira, az év decemberében, ismét férShely bévitésre
nydjtottuk be a kérelmet a Pest Varmegyei Kormanyhivatalhoz, tovabbi 5 f6 bévitésére, ami
25 f6 engedélyezett létszamot jelent. Az emelkedett ellatotti létszam miatt, szlikséges egy 1
fé szocilis gondozé kollégand felvétele, a statusz betdltésére az allaspalydzat év végén mar
kiirasra kerdlt.

Elelmiszermenté akcié

2023-ban is tovabb folytattuk az elézé év majusatol, a Szigetszentmikldsi Voroskereszt
szervezésében indulé élelmiszermentd akciot.

Tovabbra is a Hunyadi Iskola ételszallité kisbuszdval, az 6nkormanyzat munkatarsanak
segitségével hozzuk el az adomanyokat heti 2 alkalommal hétf§ és szerdai napokon. A
kiosztas a 2314 Haldsztelek, Bethlen Gabor u 49. szam alatti intézménylnkben torténik.

A hétféi napon a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgélat ellatotti kére szamara térténik az
adomany osztdsa, még a szerdai napon a nappali ellatdsban részt vevsk részesiilnek a
felajanlasbal.

Mind két napon a Vordskereszt 2-2 6nkéntese segit az adomanyok kiosztasaban.

A teleplilés lakossaga szaméra nagy segitséget jelent a felajanlott élelmiszer, ezért evvel a
lehet8séggel a tovabbiakban is szeretnénk élni.

A szakmai egység kollégai az év folyaman rendszeresen részt vettek a varos altal szervezett
rendezvényeken, az idei évben a Véréskereszttel egylUttmikodve segitettiink a programok
szervezésben, lebonyolitdsaban.

2023-as évben a Szocidlis Munka napja alkalmabdl 8 f& kolléga részvételével, 2 napos
csapatépité tréningen vettiink részt Tatan. A program kivalé lehet8séget nyujtott a
feltdlt6désre, a koz6s élmények egyiittes atélésére.

Ellen8rzések:
2023-ban az id6sek nappali elldtasanak egyik szakfeladataban sem tortént ellenérzés.

2023-s évben tortént beruhazasok:
e 1 db monitor
e szamitégépek, nyomtatd karbantartisa
® az épllet kazancseréje
e ruharaktar festése
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o az épilet riasztdjanak beszerelése
Munkakapcsolatok, forumok miikddtetése:

A dolgozék egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek.

1. Szakmai, szakmakozi egyiittmiikédések: Heti rendszerességgel minden szakfeladatnak
meghatarozott idépontban szakmai értekezletet tart a szakmai egység vezetdje.

2. Munkaértekezlet:

Az intézményvezetd szitkség szerint, de legalabb havonta egy alkalommal munkaértekezlet
tart, melyrél emlékeztetd feljegyzést készit.

3. Szupervizié: Egyéni és csoportos szupervizié az intézmény Gsszes dolgozoja szamara a
2023-es évben is folyamatosan biztositott volt

2024. évre vonatkozd tervek, célok:

e A hazi segitségnytijtas szolgaltatasanak tovabbi bovitése, miikodési engedély
modositasa 25 fore.

o A létszam bbvitéseként szitkséges egy 8 oras kolléga felvétele az ellatasban.

e Tovabbi hatékony egyuttmikodés a telepiilésen miikodé tobbi idés klubbal, kozds
tartalmas, élménydus, szines programok szervezésével, programok palettajanak
bévitése.

e Mind harom szolgdltatas terén tovabbi magas, hatékony professzionalis szakmai
szolgaltatas biztositasa.

e Egylttm(ikédé partnereinkkel tovabbi folyamatos kapcsolattartds, Uj partnerek,
szponzorok, tamogatok feltérképezése, egyuttmiikddés kiépitése.

o Kollégak tovabbképzésen vald részvétele.

e Palyazatok folyamatos figyelemmel kisérése, palyazatokon vald részvétel,
programokra, felujitasra, beruhazasokra valé palyazas.

e Elelmiszermentd akcioban valé tovabbi részvétel

e A varos éves programjainak megszervezésében, lebonyolitasaban valé folyamatos
egyuttm(ikodés.

2024. évre tervezett beruhazasok, feldjitasok
e tisztasagi festés
asztali szamitogép —uj kolléga részére
mobil telefon-uj kolléga szamara
3 szamitogép felljitasa
id&s klub programjaihoz sziikséges memoriafejleszté tarsasjatékok

Halasztelek, 2024. 01.29.

Készitette: Soltészné Kispal Magdolna Szocialis
Szolgaltatasok Szakmai Egyseg

vezetd

Jévahagyta: Pergelné Lakatos Anita
Igazgato
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