Hatdrozat kivonat
Halasztelek Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilet
2024. december 10-én megtartott iilésének Jjegyzékonyvébol

Napirend 16. pontja:

Haldsztelki Humdnszolgdltato Kozpont Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Bethlen
Gdabor 49. alatti telephelyen taldlhaté szakfeladatok Szakmai Programjinak Seliilvizsgdlata
Eléterjeszt6: Pergelné Lakatos Anita-Halasztelki Humanszolgaltaté K6zpont-igazgato

199/2024.(X11.10) szimi Képviselé-testiileti hatirozat

Halasztelek Viaros Onkorményzatanak Képviselé-testiilete ugy dont, hogy a Halasztelki
Humanszolgaltaté Kézpont Csalad-és gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjat a mellékelt

tartalom szerint jova hagyja.

Hatiridé: azonnal
Felelos: Pergelné Lakatos Anita igazgato

Szavazisra jogosultak: 11 {6

Szavazis eredménye: 11 igen
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Km.f. -
Dr. Mészaros Zoltan ~Nagy Barnabas

jegyzb AR polgdrmester
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LA” (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat)

A Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Csalad,- €s Gyermekjoléti Szolgalata valamint a
Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egység szakfeladatai Halasztelek, Bethlen Gabor utca 49.
szam alatti telephelyen mitkodnek, kiilon szakmai vezetd iranyitasa mellett. Halasztelek Varos
Onkormanyzata a hazi segitségnyujtast, a szocialis étkeztetést és az idések nappali ellatasat a
Halasztelki Huménszolgaltaté Kozpont Szocialis Szolgéltatasok Szakmai Egységén keresztiil
biztositja. A szakmai program a szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokra vonatkozo

informaciokat integraltan tartalmazza.

L A SZOLGALAT FOBB ADATAI
Név: Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgalat)

Kormanyzati funkcioszam: 104042

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.
Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770

E-mail cim: gyermekjoleti@halasztelek.hu; illetve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu

végli e-mail cimiik van

Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyek/humanszolgaltato-
kozpont/csaladsegito-ugyintezes

Cégkapu neve: Human2314

Cégkapu cime: 1582595 7#cegkapu

Fenntart6: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.
Bankszamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi €s Hitelbank Zrt.

Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108

feliigyeleti szerve: Halasztelek Varos Onkorméanyzatanak Képvisel6-

testiilete, 2314 Haldsztelek, Kastély park 1.

Munkaltatéi jogkor gyakorloja: Haldsztelki Humanszolgaltato Kozpont

Intézményvezetdje

Szakmai ellendrzését: Pest Varmegyei Korméanyhivatal Gyamiigyi ¢s Igazsagiigyi

Foosztalya latja el
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A szolgalat mikodési teriilete:

Halasztelek Varos kozigazgatasi teriilete

A szolgalat jogallasa:

Onallé jogi személyiség

A szolgilat altal ellatott tevékenységek forrasai:

normativ allami tamogatas
Onkormanyzati tdimogatas

palyazati ton elnyerhet6 timogatas

A szolgalat pénziigyi-gazdélkodasi feladatait a Halasztelek Varos Onkorméanyzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6nélléan m{ikodo és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.

11 AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO FONTOSABB
JOGSZABAYOK

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatist ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az

szakmailag megfeleljen az intézményt érinté szabdlyozasban foglaltaknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat

elatasi kovetelményeknek.

Jogszabailyi hattér:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét az alabbi jogszabdlyok hatdrozzak meg:

® A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi II1. tv.,

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és

mitkodésiik feltételeirdl szo16 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet,
A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. térvény,

A személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miiksdésiik feltételeird] szol6 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet,



Halasztelki Huménszolgaltaté Kozpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

e A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet, A gyamhatésagok, a teriileti gyermckvédelmi
szakszolgilatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjto
szervek és személyck altal kezelt személyes adatokrél sz6l6 235/1997.(XIL17.)

Kormanyrendelet,

e A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatdsok ¢s gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrol szo16

328/2011. (X11.29.) Korm.rendelet,

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok

hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szo16 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

e A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat ¢s hataskorok ellatasardl, valamint a

gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl sz616 331/2006.(X11.23.) Korm.rendelet,

o A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mikodési nyilvantartasarol

sz616 8/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis

szakvizsgarol szol6 9/2000. (VIIL4) SzCsM rendelet

o A szocialis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszerrél szolo 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

e Informéciods énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL
tv.

e A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tv.

e A munka torvénykonyvérdl szol6 2012. évi L. tv.

o A panaszokrol és a kozérdek bejelentésekrdl szol6 2013, évi CLXV. tv.

e A vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatist nydjté személyek

vezetdképzésérél szol6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

e Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd miniszteri rendeletek modositasarol

sz6l6 1/2017. (1L 14.) EMMI rendelet

e Az egyes szocialis targy miniszteri rendeletek modositasarol szolo 7/2018. (I1. 5.)
EMMI rendelet
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e Halasztelek  Viaros  Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 5/2018.(111.22.)
onkorményzati rendelete a személyes gondoskodast nyujté szocialis é&s

gyermekvédelmi ellatasokrol,
e Szocialis Munka Etikai Kodexe

® Modszertani utmutatok, Szakmai ajénlasok, Protokollok, Dokumentécios vonalvezetd

III.  ELLATASI TERULET, DEMOGRAFIAI ADATOK

A telepiilés bemutatasa, lakossagszam, demogrifiai adat:

Halasztelek fiatal, de annal dinamikusabban fejlédd telepiilés. Lélekszdma folyamatos
novekedést mutat, mely a fGvaros kozelségének, a kertvarosi komyezetnek tudhaté be. Mig
lakénépessége 2007-ben 8413 6 volt, 2012, év végén mar 9183 fét szamlalt. Ez a szém 2016-
ban 4tlépte a 10.000 fot, és 2018-ban mar 10581 £6 élt a varosban. 2019-t5] a bekoltozok szama
emelkedést mutatott. 2019-ben 11623 5 volt, 2020-ban pedig elérte 11790 fét. Az elmult
években a lakossag szam tovabb emelkedett a folyamatos bekéltozok miatt. Lakonépesség: az
adott teriileten lakohellyel rendelkezd, és masutt tartézkodési hellyel nem rendelkezs

szemelyek, valamint az ugyanezen, teriileten tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek

egylittes szdma.

Demografiai adatok:

2020-t0l jellemzéen fiatal csaladok koltoztek be varosunkba egy, vagy inkéabb jellemzden tobb
gyermekkel. Az 1ij épitésii laképarkok 4taddsa a mai napig folyamatos, az ingatlanok
Halasztelek 10j részében épiilnek, kézel a varos koézpontjahoz. Az 0 lakéhazak atadasaval uj
utcak jottek Iétre. Elmondhatjuk, hogy a telepiilés ezen része megfiatalodott, mig az Ofalu része

teljesen eloregedében van. Az ott é16 emberek egy zart kozosséget alkotnak és segitik egymast.

Elmondhatjuk, hogy 2015 6ta Haldsztelek népessége gyors emelkedést mutat, ez a dinamikus
novekedés a mai napig tart. A bekoltozok miatt az Onkormanyzat fenntartasaban 1évé
intézmények feladata is névekszik. Gondolok itt elsésorban az C)vodékra, bolesbédére, szocialis
intézményékre. Az elmult években az igények kiszolgalasa miatt magan 6vodak, bélcsédék is
épiiltek a vérosban, illetve az allami fenntartast intézmények tekintetében pedig féréhely és

épiilet bovités is tortént.
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Iv.  AZ ELLATASI TERULET TiPUSA, SAJATOSSAGAL
KIEMELTPROBLEMAI, ELLATANDO CELCSOPORT ES
SZOCIALPOLITIKAI JELLEMZOK

A varos még nem tartozik a hatranyos helyzetii telepiilések kozé, bar a vonzaskorzetében az
1990-es ¢évektdl folyamatosan megsziindben vannak a nagyobb iizemek, amelyek
munkalchetéséget  biztositottak a  kornyéken lakoknak. Jelen vannak vallalkozéasok,
civilszervezetek. A munkanélkiiliség a 8 altalanos, vagy ennél kevesebb iskolai végzettséggel
rendelkezé embereket sujtja a leginkabb. Egyre nagyobb szamban fordulnak eld bejelentett
lakcimmel, tartozkodasi cimmel nem rendelkezd személyek, csaladok, akik szolgalatunknal is
megjelennek.

A telepiilés rendelkezik a legszitkségesebb infrastruktiraval (1 f6 gyermekorvos; 4 fo felnott
hézi orvos; 1 oktatasi kdzpont 6vodaval, altalanos iskolaval, szakiskol4val, szakkozépiskolaval,
gimnaziummal és kollégiummal; 1 altalanos iskola, gimnazium és alapfokd miivészeti iskola;
3 4voda az oktatdsi kozponttal egyiitt; 5 korzetes védéndi  szolgaltatas; bolesdde;
kézmiivelsdési intézmény konyvtarral; a lakossag igényét kielégité koziizemi szolgaltatasok;
egy¢éb szolgaltatasok, kereskedelmi 1étesitmények, stb.)

Kiemelt probléma: a 12 — 18 éves korosztaly tankotelezettségének teljesitése, szabadidds és
szérakozasi lehetdséghez valé hozzaférés a fiataloknak. Egyre nagyobb problémaként
jelentkezik a véandorld életmodot folytaté személyek, csalédok utan kovethetdségének

nehézségei a lakcimiik ismeretlensége miatt.

V. TArGYI ES SZEMELYI FELTETELRENDSZER

A szolgalat a véaroskozpontban jol megkozelithetd helyen talalhaté a helyi altalanos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz tetéterében. Az ingatlan alsé szintjén idések klubja
keriilt kialakitasra. Az épiiletben vardhelyiség, akadalymentesitett mosdo és flirdészoba,
kozosségi csoportmunkara alkalmas tér all az ugyfelek rendelkezésére. Babakocsik ¢és
kerékparok tarolasanak lehet6sége biztositott.

Az ingatlanban 1 db irodai szoba és 2 db interjuszoba all a csaladsegitok rendelkezésére, illetve
| irodai szoba a hazi szocialis gondozok rendelkezéscre, melyet 2020-ban alakitottak ki. A
kollégaknak konyha étkezovel és tisztitoszer raktarral, kiilon illemhelység mosdéval, zarhaté

irattar all a rendelkezésére.
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Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal, az iroddkban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkcids nyomtatd, minden kolléga sajat szamitogéppel rendelkezik. 1 nagy koézponti
nyomtato, I mobiltelefon, illetve egy adatmentd szerver segiti tovabba a kollégak munkajat.

A kollégdk egészségének és biztonsaganak védelmére gumikesztyli, szijmaszk,
kézfertotlenitd, kutyariaszto spray szolgal.

Az intézmény takaritasat ,, Takaritsi utasitas” alapjan végzi a Halasztelki Polgarmesteri Hivatal
Varosiizemeltetési csoportja alkalmazasaban 4ll6 takaritond. A napi takaritds elvégzését
alafrasaval igazolja, melyet az intézményvezetd ellendriz.

A személyes gondoskodas kérébe tartozoé feladatokat ellatd személyek részére
munkaruhit kell biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltat6 allapitja meg, melyet
Munkaruha Szabélyzatban rogzit.

A Haldsztelki Huménszolgaltato Koézpont ¢élén palyazat utjan ot évre kinevezett
intézményvezetd (magasabb vezetd) all. Képzettsége megfelel a Jogszabalyban eldirtaknak.
A Szolgalatnal 1 f6 szakmai vezetd, aki csalddsegité feladatokat is ellat és 2 £6 csaladsegité 4ll

alkalmazasban.(A torvényi szabalyozasnak megfeleléen)

Az intézmény szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozdsaban a
szakképesitési arany megfelel a személyes gondoskodést nyuijté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§ (1) bekezdés a)
pontja, valamint a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerinti kévetelményeknek.

A szakmai létszamnormativéara vonatkozé szabalyok betartdsaval, a szolgalat a sajat szervezeti

felépitése és miikddési rendje szerint gazdalkodik a human eréforrassal.

VL. NYUJTOTT SZOLGALTATASOK RENDSZERESSEGE:
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A munkaid beosztasra a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény
clbirasai az iranyadok.
A csaladsegitd kollégak terepmunkat is végeznek, igazodva a fogadott és a gondozott klienseink
igényeihez, heti munkaidejiik 40 6ra, melyet az alabbi munkamegosztasban végeznek:

o 20 6ra kotott munkaidd /beosztas keretében

o legalabb 20 ora kotetlen munkaidd / beosztas keretében, a személyes segito

munka, ill. az adatgytijtés helyszinén valé elvégzéshez (teriileti munka).

A csaladgondozok az éltaluk cllatando feladat jellegének megfeleloen — legalabb 20 orat
kotetlen munkaidé-beosztas keretében - az egyének ¢és csaladok igényeinek figyelembe
vételével, heti munkaterv mellett osztjak be (csaladlatogatas, {igyintézés, intézményekkel -

szervezetekkel kapcsolattartas, szervezd munka, csoportvezetés stb.).

A Szolgilat nyitva tartasa:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

B Nyitvatartasi idd Ugyfélfogadasi id8 ]
Hétf6 08.00 — 18.00 13:00 — 18:00
Kedd 07:30 — 16.00 07:30 — 16:00
Szerda 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Csiitortok 07:30 —15:30 08:00 — 15:30
Péntek 07:30 - 12:00 08:00 — 12:00
VII. SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI

FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A szolgalat rovid és kozéptavi oktatasi, képzési és tovabbképzési terve

Szolgalatunkban a képzési terv clkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az ¢ves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast nyujto intézmény
vezetbje/fenntartoja koteles elkésziteni. A tovabbképzésre az intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatarozott értékhatarig.

VII. CSALAD -ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT MUKODESE

10
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Biztositott szolgaltatiselemek:

e

tanacsadds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, Iehetéségeit figyelembe

vevo, keérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,

Javaslatkialakitési folyamat, a megfeleld informécié atadasa valamilyen egyszerii

vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kiclégitésére (problémajanak
megolddsdra, illetve céljai  clérésére) irdnyulo, megallapodison, illetve
cgylittmikddésen alapulo, tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgodsitjak az igénybe vevd, vevék sajat ¢és tamogatd kérnyezete créforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és Juttatasokat, amelyck bevonhaték a célok
cléréscbe, Gjabb problémak megelzésébe,

pedagogiai segitségnyujtas: szocializdcids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai
eszkdzokkel végzett tervszerii tevekenység, folyamat, amely olyan visclkedések,
attitiidok, értékek, ismeretek és képességek ataddsanak kdzvetlen ¢s kizvetett modjat
teszi Iehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé Ichetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére,
készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tirsadalmi beilleszkedését  segité
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek  kialakuldsat, fejlesztését
szolgalo helyzetek és alternativak kidolgozasa, IchetSségek biztositasa azok
gyakorlaséra,

megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon cgyénck
kozvetlen, illetve kézvetett médon térténd clérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatisokhoz valé hozzajuttatas c¢ljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elémi nem tudjak,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios  szemléleti, batoritd- 0sztonz6,  informalo, kapcsolatszervezé
tevékenység, amely kiilonbozé célesoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel,

szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikédéseket valosit meg.

IX. A CSALAD_ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ALTAL
MEGVALOSITANI ~ KIVANT PROGRAM BEMUTATASA,

11
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TEVEKENYSEGEK LEIRASA, LETREJOVO KAPACITASOK:

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § ¢s 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatési
feladatokat.

o A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészrol a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az Sletvezetési képesség megorzese céljabol nyujtott
szolgaltatas.

o A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas mésfeldl olyan, a gyermek érdekeit veédo,
személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munkamodszerinek  ¢s
oszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének

megelzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéset.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi tevékenységeket végzi:

e veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzorendszert mikodtet,

o tajékoztatasi feladatot lat el, melynek korében szocidlis €s egyéb informéacios adatokat
gylijt, és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi teriiletén €lo szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok és személyek korét, miutdn személyesen felkeresve tajékoztatja Sket a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,

e szocialis segité munkat végez — esetmenedzselés, koordinacio,

s cllatasokhoz valé hozzajutas eldsegitése,
s természetbeni, pénzbeli elltasok nyljtasdéhoz  alapvetd segitd
szolgaltatas,

e altalanos tanacsadast nydjt,

= szocidlis
s ¢letvezetési
= mentalis

= haztartasgazdalkodasi
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csaladgondozast végez - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal,
kriziskezelést végez,
specidlis sziikségletekre irdnyuld tanacsadas biztositasa,

= pszicholdgiai
kozosségfejleszté programokat szervez,
egycni-€s csoportos készségfejlesztést végez,
csoportmunkat végez,
clésegiti és timogatja 6nsegité csoportok szervezodését és mitksdését.
Az igénybe vevére vonatkozo vezetett nyilvantartasok: Nyilvéntartas, KENYSZI, ASP,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazat miiksdésének atlathatoséaga, a
hatékonység javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikici és feladatellatas
crdekében, valamint az adminisztraciés terhek €s a papiralapi kommunikacio
csokkentését szolgdlva a gyermekek védelmérd €s a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997.
¢vi XXXI. térvény alapjan keriil bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatds nyujtok és a gyermekek Atmeneti
gondozdsat biztositok részére is. Az informatikai rendszert minden csaldd- és
gyermekjoléti  szolgaltatdst és gyermekek  dtmeneti  gondozésat nyujtonak
(tovabbiakban: alapellatas) hasznalnia kell.) A nyilvantartasok tartalmara vonatkozé
jogszabalyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 §, Gyvt. 135. § (3-3a), 188/A § NM rendelet
415/2015. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §
2021. oktober 01-t8] Halasztelek Vdros Onkormanyzata ellatési szerzédést kotott a
Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetével utcai gondozészolgalat igénybevétele
c¢ljabol. Ezaltal lehetéség van a Halasztelken él4 hajléktalan emberek felkutatésara,
sziikség szerint c.ii. ill. szocilis imtézményekbe torténd széllitasara, szakszerii
ellatasara.
2022.december 19-én Halésztelek Véros Onkorményzata szerzédést kotstt fogyatékos
személyek nappali ellatas igénybevételére a  Szigethalom Egyesitett Népjoléti
Intézménnyel. Ezzel lehet6ség nyilt arra, hogy a fogyatékkal ¢16 személyek a szamukra

sziikséges ellatashoz hozzajussanak.

Halasztelek Varos Onkormanyzata 2023.04.01-vel feladat-ellatasi megallapodast kotott

Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgéltatasok Intézményével Gyermekek
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Atmeneti Otthona igénybevételére. A kapcsolattartas rendszeres a szolgalat és az otthon
kozott.

A voroskereszt dolgozoi és Szolgdlatunk hetente tart megbeszélést az igények és
sziikségletek feltérképezése céljabol.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati lehetdségeket.

Nyéri tabort szerveznek csaladsegitéink két hetes turnusban a szocialisan raszoruld
csaladok gyermekeinek részére.

Programok szervezeése, tarsadalmi integracio elosegitése, izolacié elkeriilése céljabol.

e A Szolgalat feladata a Helyi esélyegyenléségi programban meghatarozott célcsoportok

koré szervezett tevékenységek megvalositasa. Ennek érdekében feltérképezi azon

szervezeteket, és velitk egyiittmiikodési megallapodast kot, akik ebben a munkéban

szakszer(i timogatast timogatast tudnak nyujtani.

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlel6 és jelzorendszer miikodtetése:

AGyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve

a csalad, a személy krizishelyzetét sszleld rendszer mikodtetése korében a csalad-és

gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢s szocialis ellatasok, szolgéltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet

észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén

16 személyeket a veszélyeztetettscg jelzésének lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az &rintett személyt, illetve csalddot, és a

szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egy¢n, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak

megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
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az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye

ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettségét,

a beérkezett jelzésckrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti

rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  Jelzbrendszeri  szereplék  egyiittmiikodésének koordindlasa  érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
¢ves szakmai tandcskozast tart és éves Jelzdrendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcesolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informécios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés torténhet:

cgy gyermek, egyén vagy csaldd tigyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség
szerint az érintetteteket — beleértve az itél6képessége birtokaban 1évé gyermeket — és a
veliik foglalkozé szakembercket is bevonva, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsadé
részvételével,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzbérendszer tagjainak képviseléi kozott,
elére meghatarozott témakérben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre

keriil6 szakmakozi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a megel6z6 partfogo feliigyelét, ha olyan gyermek Uigyét targyaljak, aki megel6z6
partfogo feliigyelet alatt 4ll,
a partfogé feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkortak

partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjén a gyermek

blinmegel6zési szemponta veszélyeztetettsége legalabb kozepes fok,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédé més személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiiléndsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldaséhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyezteté

tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.
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Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell

hivni:

a telepiilési Gnkormanyzat polgarmesterét, illetve a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) €s

a jegyzot,

a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatist nyujto szolgaltatasok

fenntartoit,

a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosit6d intézmények

képviseldit,

a jelz6rendszer tagjainak képviseldit,

a gyamhatosag munkatarsait,

a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyeldjét,

a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi ¢és megyei

korményhivatalban miikodé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Jelzérendszeri intézkedési terv:

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tandcskozast kovetden minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a jelzérendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait,
az clézé évi intézkedési tervbol megvalosult elemeket,
az éves célkitlizéseket,

a telepiilésre vonatkozo célok clérése és a jelzérendszeri miikodes hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak ¢l:

a jegyz0

a jarasi hivatal

az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, igy kiilénssen a védonoi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast ny(jto szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a rendorség,
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° azligyészség,

® abirosag,

° apartfogo feliigyeldi szolgalat,

® jogi segitségnyujtd szolgélat

° azaldozatsegités és a karenyhités feladatait ell4to szervezetek,

e amenekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
® azcgyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

® amunkaiigyi hatdsag,

® ajavitdintézet,

® agyermekjogi képvisels

A fenti feladatok ellatasara, illetve koordindldsara telepiilési jelzOrendszeri felelést kell
kijeldlni.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer miikédtetése korében, a
csalad- €s gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igényls
esetrol szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.
Haldsztelek véros vonatkozaséban az illetékes csalad — és  gyermekjoléti kdzpont:

Szigetszentmiklés Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont (2310 Szigetszentmiklos, Losonczi u. 9.)

Tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacids adatokat gytijt, és tajékoztatja:
° asziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme szlikségess¢ teszi ¢nalloan, a térvényes
képviselé tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itél6képessége birtokdban levé
gyermeket mindazon jogokrdl, timogatésokrol és cllatasokrol, amelyek 6sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban térténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamira sziikséges védelem biztositasanak
el6segitésével,
® avalsighelyzetben lev§ vérandds anyét az ot, illetve a magzatot megillets Jjogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,
* asziletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, vélsighelyzetben 1év6 vérandés anyat
a nyilt és a titkos &rokbefogadas lehet6ségérol, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elésegitd kiézhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast

elBsegitd és a titkos 6rokbefogadast elékészité teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok

tevekenységérdl és elérhetéségérol,
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az orokbefogadd sziilot az srokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

Szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé mikddési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban é16 gyermek gondozaséaban, cllatasanak megszervezésében,

az igénybe vevd szitkségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevo sajat ¢s kérnyezetében
jelentkez6 eréforrasait, tovibba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikods szakemberek, valamint a kozvetitett
cllatasban, szolgaltatisban dolgozok egylittmiikodéset,

az eset szerinti aktualis probléma megoldésaban érintett dsszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az clébbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelento
személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevé személy, csaldd, illetve gyermek s sziillo (torvényes
képviseld) kozremiikddésével szilkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességet,

Kkozremiikodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

Az ellatasokhoz, szolgaltatiasokhoz valé hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyeleinmel Kkiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti szitkségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, cllatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzéjutasban, az

atmeneti gondozast szilkségessé tevo okok megsziintetésében, illetve elosegiti a
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gyermek mielébbi hazakeriilését.
A csalddban jelentkezé nevelési problémak és hidnyossidgok karos hatasainak enyhitése
céljabol:

e olyan szabadidés és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

e kezdeményezi a kdzneveldsi intézményeknél, az ifjusiggal foglalkoz6 szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az elézg pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikiodés korében:

° segitséget nyujt a szolgéltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

* tajékoztatist nyijt az igénybe vehetd Jogi képviselet lehetdségérol,

® a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti  kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelels adatlapjat kitéltve komyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi &s
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajckoztatast nyljt az orokbefogadott gyermek

fejlddésérdl, koriilményeirdl és a csalddba vald beilleszkedésérd].

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai timogatdsat igényel, esetmegbeszélést
kezdeményez a Szigetszentmiklés Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont esetmenedzserével
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a Szolgalat a Ko6zpont értesitése

mellett kézvetleniil tesz javaslatot a hatésig intézkedésére.

Segité munkaformaink:
® szocialis (egyénekkel végzett) esetmunka,

e szocialis csoportmunka

A szocialis esetmunkat végz csaladsegits az esetfelelds.
Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-¢ az elérhetd szolgaltatasokat, valamint — a kliens — egyiittmiikdik

a mas szocialis és egyéb szolgaltatast nynjto szolgaltatokkal és intézményekkel.
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A csaladsegitd a segitd szolgdltatas soran folyamatosan figyelemmel kiséri a kiskoru gyermek
érdekeit, specialis sziikségleteit, helyzetét.

Amennyiben a kiskoru gyermek érdekei, specialis sziikségletei, helyzete, megfelel6 fejlodése
az alapellatas keretein beliil nem biztosithatoak a csalddsegitd kolléga esetmegbeszélést hiv
dssze, amelyen mar meghivott szakemberként a Kdzpont esetmenedzsere 1s részt Vesz.
Amennyiben az esetmegbesz¢lésen megallapitasra kertl a sulyos veszélyeztetettség ténye,
mely alapellatas kerctein beliil a tovéibbiakban nem enyhithets, a csaladsegitd egycb
gyermekvédelmi intézkedésre tett javaslattételt kezdemenyez az illetékes Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kozpontnal.

A szolgaltatasink igénybevételénck ideje alatt folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei.

A csaladsegitok szamara biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, valamint munkajuk
rendszeres, szakmai feliigyelete, illetve a szupervizio.

A szocialis csoportmunka a szocialis munka egyik modszere, mely soran hasonlo érdekil vagy
kozos problémakkal kiizdd cgyének kis Iétszamban rendszeresen Osszegytilnek, ¢s a
csaladsegitd szakember vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti 6ket kozos

céljaik megvaldsitdsaban, problémaik megolddsaban.

¥ MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES MODJA:

Az intézmény dolgozdi munkéjuk soran egyiittmiikodnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel, hatosagokkal:

e ajegyzd

e ajarasi hivatal

o azegészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védénéi szolgalat, a haziorvos,

a hazi gyermekorvos, |

e aszemélyes gondoskodast nytjto szolgaltatok,

e akoznevelési intézmények,

e arenddrscg,

o aziigyészség,

e a birdsag,

o apartfogd feliigyeldi szolgalat,

e jogi segitségnyuijto szolgalat

az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

20



Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

® amenekiilteket befogadd allomas, a menckiiltek atmeneti szallasa,
® azegyesiletek, az alapitvanyok ¢s az egyhazi jogi személyek,

® amunkaiigyi hatosag,

® ajavitointézet,

e agyermekjogi képvisels

e azcllatottjogi képviseld

® csalad és gyermekjoléti kozpont

Az egyiittmiikodés formaja: irasban, levél formdban, elektronikus aton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés tjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezeldsre

vonatkozo szabalyzatok eléirasai

XL .AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
Az ellatas igénybevétele:
A csaldd- és gyermekjoléti ellats igénybevétele onkéntes és téritésmentes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviselje szébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Ha az cllatast igénylé személy cselekvoképtelen kiskort vagy a cselekvéképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvinyt - az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseléje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvoképes kiskora és a cselekviképességében a szocialis ellatas igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a térvényes képvisel6jénck beleegyezésével terjesztheti eld.
A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas a kliensek otthondban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasok, illetve a szolgélatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak utjan

valosul meg.

XIl. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA:
A szolgéltatas kozzétételének modja, formai:
e Szordlapok
e Helyi sajto kdzremiiksdése
° Erdekképviseleti szervek, egyhéazak és civil szervezetek tajékoztatasa

e Haziorvosok tijékoztatasa
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e Rendérség tajékoztatasa
e Oktatasi intézmények, egészségiigyi-, szocialis intézmények értesitése
e Polgarmesteri Hivatal tajé¢koztatasa

e Az intézmény honlapja - www.halasztelek. hu/intezmenyek/humanszolgaltato

XIII. DOKUMENTACIO

Szolgaltatasok nyujtasdhoz kapcsolodd adminisztracio:

e Esetnaplo

e Egytttmiikodési megéllapodas (2. sz. melléklet)

o Egyszeri adatfelvételi lap

e Adatvédelmi nyilatkozat, tajékoztatas

e Gyermekeink Védelmében elnevezési adatlap rendszer

o Szolgaltatas igénybevevo adatlap (a Kozpont szolgaltatasainak igénybevételére)
e Feljegyzés

o Jelzérendszeri iilésekrdl, tanacskozasokrol feljegyzes, dokumentacid
e Levelezés

e Kliens nyilvantartas

e KENYSZI nyilvantartas

e GYVR nyilvantartas

XIV. MUNKAKAPCSOLATOK

Szakmai, szakmakozi egyiittmiikodések:

Az intézmény dolgozoi egymdssal szoros munkakapcsolatban llnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatéarozott idépontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezeto tart.

A szolgélat a vele egyiittmiikddo intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten mikodik,

fontos koordinativ szerepet tolt be.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia:
A csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett dsszes szakember s a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a

kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyuttes
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megtervezése érdekében esctmegbesz€lést, illetve - az elébbiek mellett - a csalad problémaban,
illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt Jelentd személyeknek, tovabba

koratodl, érettségétsl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferencist szervez.

Munkaértekezlet:

Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezlet tart,

melyr6l emlékeztetd feljegyzést készit,

Szupervizio:

Egyéni vagy csoportos szupervizid az intézmény sszes dolgozdja részére.

Szakmakozi megbeszélés:

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a jelzrendszer tagjainak képvisel6i kozott, eldre
meghatérozott témakérben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi Jelzdrendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok

megszintetését célzo cselekvési tery kidolgozasahoz sziikséges.

Eves szakmai tandcskozis:
A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas keretein beliil a gyermekekkel kapcsolatban 4ll6
Jelzbrendszeri tagok részvételével torténik, melynek feladata a tandcskozast megelézé év

értékelése, a hianyossagok feltardsa minden év februar 28. napjaig.

XV. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGALI:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat.

A csalddsegitd munkakért betslts személy kozfeladatot ellaté személynek mindsiil. Ha az
ligyfél az tigyében eljaré munkatdrssal szemben agressziv magatartst tandsit a kézvetlen

vezetd értesitése mellett a szolgaltatds- mas jelentSs érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato.

,».B”’ (hazi segitségnyujtas)
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Halasztelek Varos Onkorményzata a szolgaltatast a Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont
Szocialis Szolgaltatisok Szakmai Egységén keresztil biztositja. A szakmai egység munkéjat a

Szocidlis Szolgaltatasok Szakmai Egység Vezetdje koordinalja.

1 A SZOLGALAT ADATAL:
Neve. székhelye: Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont, 7314 Halasztelek, Iskola u. 2.

Telephelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49,
Elérhetésége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582
Fenntartd: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztelek, Kastély kert 1.

Munkaltatoi jogkor gyakorloja: Halasztelki Huménszolgaltaté Kozpont

Intézményvezetdje

Szakmai ellenorzését: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamuigyi ¢s Igazsagigyi

Féosztaly Szocialis Osztalya latja el
. A mitkodési teriilete:
Halasztelek Varos kozigazgatasi terilete

A szolgalat jogallasa:
Onallo jogi személy
A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrasai:

e normativ allami timogatas

e onkormanyzati timogatas

e palyazati Gton clnyerhet$ tamogatas
o személyi téritési dijak

A szolgalat pénzﬁgyi-gazdélkodési feladataita Halésztelek Varos Onkorményzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6nalloan miikddd és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.

. AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO FONTOSABB
JOGSZABALYOK:
Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
szakmailag megfeleljen az intézményt érintd szabalyozésban foglaltaknak, igy:
e jclen szakmai programnak,
o az alapito okiratnak,

e szervezeti és mitkodési szabalyzatnak,
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hézirendnek, valamint
a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat

elatasi kovetelményeknek.

Jogszabalyi hattér:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi III. tv.,

A személyes gondoskodast nyiijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nyiijté szocialis ellatdsok téritdsi dijardl szolé 29/1993.
(IL.17.) Korm. rendelet,

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halozatok

hatésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél szolé 369/201 3. (X.24.) Korm. rendelet,

A gondozédsi sziikséglet, valamint az egészségiigyi allapoton alapulé szocilis
raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsénak részletes szabalyairol sz6l6 36/2007.

(XIL22.) SZMM rendelet,

A személyes gondoskodést nynjt6 szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999,

(XL.24.) SZCSMM rendelet,

A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszerrédl szolé 415/2015. (XIL.23.) Korm. rendelet,

Halasztelek ~ Varos  Onkorméanyzata Képviselo-testiiletének 5/2015.(11.12.)
onkormdnyzati rendelete a pénzbeli és természetben nyajthaté szocilis és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodést nyujté ellatasokrol,
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L  ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE

Ellatottak kore, ellatandé célcsoport:

Halasztelek varosban lakohellyel rendelkezék €s &letvitel szertien itt €16k jogosultak az
cllatasra. Ellatasra jogosultak azok a személyek, akik - idéskortiak és onmaguk ellatasara sajat
erébél nem képesek, - pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik
allapotukbol eredoen az 6nallo életvitelhez segitséget igényelnek, - egészségi allapotuk miatt
raszorulod személyek, - akikrél a hozzatartozdik gondoskodni nem vagy csak részben képesek;
_ akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol

tamogatast igényelnek onallo életviteliik fenntartasahoz.

IV. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEiRASA

Hazi segitségnyujtas bemutatasa.

A hézi segitségnyujtas mar a 70-cs években is 1étezett ellatasi forma, a szolgaltatdst minden
telepiilésnek kotelezden biztositania kell lakossagszamtol figgetleniil. A hazi segitségnyujtast
a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4
oraban kell biztositani. A gondozasi sziikséglet alapjan két cllatasi forma van a szocialis segités
és a személyi gondozds, Az idosek sajat lakokomyezetikben segitséget kapnak ©nallo
Sletvitelik megtartasaban, illetve a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve a
mér kialakult veszélyhelyzetek megsziintetésében. Az Onkormanyzat a hazi segitségnyujtast,
mint szocialis alap szolgaltatast, a Hal4sztelki Humanszolgaltatd Kozpont Szocialis
Szolgaltatisok Szakmai Egységen keresztiil biztositja. Gondoskbdik azon személyekrol, akik

otthonukban énmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek, ¢és roluk nem tudnak gondoskodni.

A hézi segitségnyijtas célja: A hazi segitségnyujtas alapvetd cclja, hogy a telepiilésen €16
raszorulok onallo életvitelének fenntartasat lakohelyiikon, sajat lakasukban scgitse és
sziikségleteiknek megfelelen, egyenlé eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyujtson a
legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében.

A hazi segitségnytjtis keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit a

Szolgalat.
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Szocialis segités keretében kézremiikédik a lakokornyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek  kialakulasanak megelézésében, a  kialakult
veszélyhelyzetek elhéritasaban torténd scgitségnyjtisban, sziikség esetén a bentlakasos
szocidlis intézménybe t6rténd beksltozéskor segitséget nyujt.

Személyi gondozis keretében biztositja az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat
kialakitasat és fenntartsat, a gondozasi és 4polési feladatok elvégzését, valamint a szocialis

segités keretében biztositott szolgdltatasokat.

V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE, RENDSZERESSEGE:
2024 januar 01-t8] miikodési engedély modositassal 25 £5.
Biztositott szolgaltatasok
Szocidlis segités:
A lakokomyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikdés korében:
e takaritas a lakés életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flird6szobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
®  mosas,
° vasaléé.
A haztartasi tevékenységben valo koézremiiksdés korében:
® bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
° segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezds elékészitésében,
® mosogatas,
e ruhajavitas,
e kozkutrol, furtkatrol vizhordas,
* tiizel6 behordasa kélyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciét igényel),
® télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakds bejérata elétt,
® Kkisérés,
® Segitségnyjtas vesz€lyhelyzet kialakulasanak megelbzésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elhéritiséban,
* Sziikség esetén a bentlakasos szocislis intézménybe térténéd bekoltozés segitése.
Személyi gondozas:
Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa koérében:
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informacionytjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas,
csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segitése,

az cgészség megdrzésére iranyulé  aktiv szabadidos
kozremiikodés,

tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

fiirdetés,

Sltoztetés,

4gyazdas, agynemucsere ,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszorzet apolas,

sz4j, fog és protézis apolas,

koromapolas, borapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
mozgatas agyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer kivaltasa,

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa,
vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kiviil,

tevékenységben

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremikodes,

kényelmi és gyogyészati segédeszkozok hasznalatanak bet

valo segitségnyjtas,

valo

anitasa, karbantartdsaban

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében valo

kompetencia hataraig).

A nyiijtott szolgaltatas rendszeressége:

A munkaidé beosztasra a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL

torvény eldirdsai az iranyadok. Az 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet értelmében a szocialis

gondozdok munkakérét a heti munkaidé keret 40 6ra, reggel 07.00.- 15.00. kozott.
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A hézi gondozok az éltaluk ellatando feladat jellegénck megfeleléen és a gondozottak
igényeinek figyelembe vétele alapjan végzik a munkajukat.

Hétvégén és tinnepnapokon az intézmény vezetdje rendkiviili munkavégzésben rendeli
el a szolgaltatds biztositasat az igényldk szaméra.

A szocidlis gondozok munkaid$ beosztasa-az ellitottak sziikségleteinek figyelembe

vételével késziil.

VL. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES:
Az intézmény dolgozoi munkédjuk soran egylittmiikédnek az aldbbi intézményekkel,
szervekkel:
e azintézmény mas szervezeti cgységeivel
° azcgészségligyi és szakellatdst nynjto szolgaltatidsokkal- haziorvos, korhazi szocialis
munkas, hazi betegapolas
e Szigetszentmikldsi Szakorvosi Rendelointézettel,
e a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatokkal, idés otthonokkal, atmeneti
clhelyezést nyujté bentlakdsos otthonokkal,

e Majoshazi Hospicehazzal.

Az egyiittmikodés formaja: irasban levél formédban, elektronikus tton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés atjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezelésre

vonatkozo szabélyzatok elbirasait.

VIL. TARGYIES SZEMELYI FELTETELEK

A Szolgélat a varoskdzpontban j6l megkozelithets helyen talalhaté a helyi altalanos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz tetterében. Az ingatlan also6 szintjén idések klubja
kertilt kialakitasra. Az épiiletben varohelyiség, akadalymentesitett mosdd és fiird6szoba,
kozosségi csoportmunkara alkalmas tér all az tgyfelek rendelkezésére. Baba kocsik és
kerékparok térolasénak Ichetésége biztositott.

Az ingatlanban 1 db irodai szoba 4ll a szocialis gondozok rendelkezésére. A kollégaknak
konyha étkezével és tisztitoszer raktarral, kiilon illemhelység mosdéval, zarhaté irattar 4ll a
rendelkezésére.

Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal, az iroddkban van vezetékes telefon, 1-1

multi funkciés nyomtatd, minden kolléga sajat szamitégéppel rendelkezik. 1 nagy kézponti
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nyomtatd, 1 fax késziilék, 1 mobiltelefon, illetve egy adatmentd szerver segiti tovabba a
kollégak munkajat.

A szocialis gondozok sajat asztali géppel, e-mail cimmel rendelkeznek adminisztracios
tevékenységiik végzéséhez.

A hazi segitségnyujtas feladatait intézményiinkben 3 £ szakképzett szocialis gondozo latja el.
A szolgalatban dolgozo szakemberek részletes, konkrét feladatait a munkakori leirasok
tartalmazzak. A 3 f8 szocialis gondozo egyenld aranyban elosztva ellat szocialis segitést ¢s

személyi gondozast is.

A szolgalat szocialis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozasaban szakképesitési arany
megfelel a személyes gondoskodast nyQjto szocilis intézmények szakmai feladatair6l ¢s
miikédési feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerinti kovetelményeknek.

A hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégak munkajat a Szocialis Szolgaltatasok Szakmai

Egység vezetdje koordinalja.

VIII. SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A szolgalat rovid és kozéptavi oktatasi, képzési és tovibbképzési terve

Szolgalatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast ny(jto intézmény
vezetbje/fenntartdja koteles elkésziteni. A tovabbképzésre az intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatarozott értékhatarig.

IX. AZELLATAS IGENYBE VETE, MEGSZUNESE:

Az igénybevétel modja, feltételei:

A személyes gondoskodast nyuajto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Abban az
csetben, ha az ellatast igénybe vevd személy cselekvOképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott
személy kérelmét a torvényes képviseldje beleegyezésével- ha e tekintetben a birésidg nem
korlatozta —onalldan terjeszti eld.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni

kell a gondozasi sziikségletet. A kérelem alapjan a szocialis szolgaltatisok szakmai egység
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vezetdje végzi el az igényl$ gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A sziikséglet vizsgalat az
igényl6 haziorvosanak, kezeldorvosanak kozremiikodésével késziil el.

A kérelemhez csatolni kell a személyi okmanyok és a TAJ kartya, a jovedelmet igazold
dokumentum valamint az egészségi allapotra vonatkozé iratok fénymasolatat.

A jogosultsagot az Intézményvezetd allapitia meg a gondozasi sziikséglet vizsgalat és a
benyujtott igazolasok alapjan. A hazi segitségnyijtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfelelé idStartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell
nyujtani. A kérelmezd, a megallapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb Oraszamban is
igényelheti a hazi segitségnyujtast.

A gondozdsi sziikséglet vizsgalat eredményeként szocidlis segités vagy személyi gondozas
keriil megéllapitasra.

Az értékeld adatlap és a sziikséglet vizsgalat egy eredeti példanyat dtadja az igénylének vagy
torvényes képviseldjének. Amennyiben annak eredményét vitatja, a fenntarténal kérheti a
gondozisi sziikséglet feliilvizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet megallapitasarol kidllitott igazolas meglétét kovetden a szolgaltatd és
az igénybevevd megallapodast kot.

Az ellatott megkapja a megallapodas 1 eredeti példanyit.

A szolgalat az 1993.évi IIL. tv. 20.§ szerinti tartalommal nyilvantartasba veszi a Jjogosultsag
megallapitasat.

A szolgaltatas nyujtasa soran a szocidlis gondozd az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése,
valamint a rendelet 5. szamu melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az

intézményvezetd havonta al4ir.

Rendszeres hazi segitségnynjtas csak fertbzésmentes lakokornyezetben rendelhets el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa szitkséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fertézs allapot
idétartalma alatt kizardlag a fertz beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése
¢rdekeben targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

Amennyiben a hazi segitségnytijtas soran:

Szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a

gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Szakdpolasi feladatok ellatisa valik sziikségessé a hazi segitségnyujtast végzd személy

kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
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Megsziinés esetei:

A megallapodas, szolgaltatis megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult telepiilésrél torténd elkoltozésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,

a jogosult, vagy torvenyes képviseldje kérésére,

az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az SZt. 94/C§ szerinti
felmondasaval,

ha a hazirendben foglaltakat az igénybe vevo sulyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

A megallapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositasra kozos

megegyezéssel, ill. jogszabalyi valtozés esetén van lehetdség.

i,

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:

Altalanos tajékoztatas:

Szordlapok

Helyi sajté kozremiikodése

Erdekképviseleti szervek, egyhézak és civil szervezetek tajékoztatasa
Hiaziorvosok tajékoztatasa

Egészségiigyi-, szocialis intézmények értesitése

Polgarmesteri Hivatal taj ¢koztatasa

Az intézmény honlapja —

www.halasztelek.hu/ intezmenyek/humanszolgaltato

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség:

A kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell a szocialis ellatas feltételérdl, a nyujtott

szolgéltatas tartalmarol. A tajékoztatast az intézményvezetd/ szociélis szolgaltatasok szakmai

egység vezetbje végzi.
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A szolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmény hazirendjét, az ellatottjogi képviseld
nevét, elérhetéségét, illetve a szolgaltatas elérhetdségének modjat.(telefonszam, e-mail cim,

hon-lap)

XI. AZELLATAS TERITESI DiJA

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjén az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozé szocialis elldtdsok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi

téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhatd.

A hézi segitségnynjtas szakfeladat ell4tasa teritéskoteles, a téritési dij meghatarozésa a fenntarté
Onkormanyzat hatdskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek Varos Onkorményzata

Képviselo-testiiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szabélyozza.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét — személyi téritési dij,- az intézményvezetd
konkrét 6sszegben éllapitja meg, arrol az ell4tast igénylét a megéllapodas megkotésekor irasban
tajékoztatja.

Ha az elltott, illetve torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentésct vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetéen a fenntartd

feliilvizsgélata birosagtol kérhetd.

A téritési dijat havonta utdlag, a targyhot kovetd hénap 10. napjaig kell megfizetni a Haldsztelki
Humanszolgaltaté K6zpont részére postai csekk, vagy banki atutalds formajaban.
A befizetett téritési dijak, dijhatralékok nyilvantartdsa kezelése, fizetési felszolitas kezelése a

fenntarté Onkorményzat Pénziigyi Osztilyanak feladata a szolgélat adatszolgaltatasa alapjan.

XII. MUNKAKAPCSOLATOK, FORUMOK MUKODTETESE
A dolgozok egymassal szoros munkakapcsolatban 4llnak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek.
1. Szakmai, szakmakézi egyiittmiikodések:
Az intézmény dolgozoi egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek
cgymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak

meghatarozott idépontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezetd tart.
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2. Munkaértekezlet:

Az intézményvezetd szitkség szerint, de legalabb havonta egy alkalommal munkaértekezlet tart,
melyrél emlékeztetd feljegyzést készit.

3. Szupervizio:

Egyéni vagy csoportos szupervizio az intézmeny 6sszes dolgozoja részére.
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,»C” (Szocialis étkeztetés)

Halasztelek Véros Onkormanyzata a szolgaltatdst a Halasztelki Huménszolgaltato Kézpont

Szocialis Szolgéltatdsok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. A szakmai egység munkajat a

Szocialis Szolgéltatasok Szakmai Egység Vezetdje koordinalja.

A

A SZOLGALTATO ADATAL:
Neve, székhelye: Halasztelki Huménszolgaltaté Kozpont, 2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

Telephelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49,

Elérhetésége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582

Fenntart6: Halasztelek Véros Onkormanyzata, 2314 Haldsztelek, Kastély kert 1.

Feliigyeleti szerve: Halasztelek Véros Onkorményzatdnak Képviselo-testiilete,
2314 Halasztelek, Kastély kert 1.

Munkiltatéi jogkér gyakorloja: Haldsztelki Huménszolgaltaté Kézpont

Intézményvezetdje

Szakmai ellendrzését: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Foosztalya latja el

Miikodési teriilete:

Halasztelek Viros kozigazgatasi teriilete

A szolgailat jogallasa:

Onall6 jogi személy

A szolgalat altal ellitott tevékenységek forrdsai:

normativ allami tdmogatas
Onkormanyzati timogatas
palyézati uton elnyerheté timogatas

személyi téritési dijak

A szolgélat pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halasztelki Polgarmesteri Hivatal, mint

onalléan miikodo és gazdalkodo kéltségvetési szerv latja el.
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II.

AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO FONTOSABB
JOGSZABALYOK:

Az intézmény feladata, hogy a szolgéltatdst Ggy nytjtsa az ellatottak részére, hogy az

szakmailag megfeleljen az intézményt €rintd szabalyozasban foglaltaknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

szervezeti és miikodési szabalyzatnak,
hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatéarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatérozott feladat

elatasi kovetelményeknek.

Jogszabalyi hattér:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol ¢s

miikadésiik feltételeirdl szold 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok

hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérél szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SZCSMM rendelet,

A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevev6i nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

Halasztelek  Varos  Onkormanyzata — Képviseld-testiiletének 5/2015.(11.12.)
onkormanyzati rendelete a pénzbeli ¢és természetben nyujthaté szocidlis €s

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatdsokrol,
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III. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE:

A szolgaltatas célja:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszoruloknak legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérél kell gondoskodni, akik nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy tmeneti
jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk pszichigtriai
vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt. (Szt. 62.§)

A szocidlis étkeztetés a személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis alapszolgéltatasi
forma, amelynek biztositasa az allam és az onkormanyzatok feladatkorébe tartozik.

Ellatandé célcsoport:

Az intézmény az étkeztetés szocialis alapszolgaltatast valamennyi, az Szt. 62.§- a dltal
meghatdrozott célcsoport szamara biztositja. A szolgaltatast ugyanakkor, jellemzéen az idés
korosztaly veszi igénybe, akik szdmara — koruk, egészségi allapotuk miatt — mar nehézséget
okoz a mindennapi haztartasvezetés. 2019.01.01-i adatok alapjan Halasztelek lakonépessége

11183 f6.
Iv. A SZOLGALTATAS BEMUTATASA

»C”/IIL/1. Megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, létrejové kapacitisok,

tevékenységek leirdasa:
Halésztelek Varos Onkorményzata legalabb napi egyszeri meleg étkezést biztosit azon szociélis

raszoruloknak, akik nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem

képesek biztositani.

Szocidlis raszorult: a 70 éven feliili; a tartdsan beteg egyediiléls; a fogyatékos; a

szenvedélybeteg; pszichiatriai beteg és a hajléktalan kérelmezb.

Az ¢étkeztetés térités koteles, kivéve, ha a kérelmezé nem rendelkezik jovedelemmel, vagy

j6vedelme nem éri el az regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegét.

Az étkeztetést a Hunyadi Matyas Altaléanos Iskola, Gimnazium és Alapfokt Muvészeti Iskola

foz6konyhaja biztositja a Halasztelek varos kozigazgatasi teriiletén é16 ellatottak szamara.

A szolgalat hétf6t6l péntekig, a hét 5 napjan biztositja a szocialisan raszorulok szamara a napi
egyszeri meleg étkeztetést.
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A szolgéltatas keretében az étkeztetést heti étlap szerint, az étkeztetést igénybe vevo személyes

clvitelével, vagy kiszallitassal torténik az igényld sajat ételhorddjaban.

Amennyiben az igénybe vevé az étkeztetést nem kivanja igénybe venni — idOszakosan
(betegség, egyéb ok miatt) - azt jeleznie kell a Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont

étkeztetéssel kapesolatos szakfeladat dolgozojanak.

Nytjtott szolgaltatiselemek:

o Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszercsen a
szolgaltatast igénybe vevod lakhelyén, szolgéltatonal, egyeb étkezdében lvagy
kozteriileten.

e Meleg ételrél gondoskodik intézményiink, rendszeresen, melyet a kozétkeztetést végzo
iskolai konyharél torténd 6nallo elvitellel, vagy kiszallitassal biztositunk. Kozteriileten
étel osztast nem végziink. Etkezdében és az iskola konyhajan nem torténik étkeztetés a
szolgaltatast igénybe vevok szamara.

o  Szocidlis étkeztetés keretén beliil normal ebéd ill. diétas étel igénylésére van lehetoseg.

o Az étkeztetést kiszallitassal igénylok szamara 2 tarsadalmi aktiva szallitja ki az ebédet.

Szociélis étkeztetés a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis alapszolgaltatasi forma,

amelyek biztositdsa az allam ¢és az onkormanyzatok feladatkorébe tartozik.
V. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES MODJA:

Az intézmény dolgoz6éi munkajuk soran egyiittmiikodnek az aldbbi intézményekkel,
szervekkel:
o azintézmény mas szervezeti egységeivel
o azecgészségiigyi ¢s szakellatast nyujto szolgaltatasokkal- haziorvos, korhazi szocialis
munkas, hazi betegapolas
e Szigetszentmiklosi Szakorvosi Rendeldintézettel,
e a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatdkkal, 1dos otthonokkal, atmeneti
elhelyezést ny(jto bentlakasos otthonokkal,

e Majoshazi Hospicehdzzal.
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Az cgyiittmikodés formaja: irasban levél formaban, elektronikus Gton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés Gtjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezeldsre

vonatkozo szabalyzatok eldirasait.

VI, AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK ES MEGSZUNESENEK MODJA

Az ellatas igénybevételének médja:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok igénybevétele onkéntes, az cllatast
igényld, torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Abban az
esetben, ha az ellatast igénybe vevd személy cselekvéképességeben teljesen korlatozott, a
kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti el. A cselekvéképességében részlegesen korlatozott
személy kérelmét a torvényes képviseldje beleegyezésével- ha e tekintetben a birésag nem
korlatozta —6nalloan terjeszti elé. A kérelemben az igénybe vevé nyilatkozik arrdl, hogy milyen
modon kivénja az étkezést igénybe venni. Lehet6ség van személyes atvételre és kiszallittatasra
is. Kiszéllitds esetén alairasaval igazolja a jogosult az étel atvételét,

Az intézmény az ellatds irdnti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi a kiilon
Jjogszabalyban meghatarozott adattartalommal. Az ellatast kéré (vagy térvényes képviseldje)
személy nyilatkozik arrél, hogy mas intézményben igénybe vesz-¢ mas alap- vagy szakell4tast.
Az ellatas iranti kérelemrd] az intézményvezets dont: engedélyezi vagy az elutasitasrol irdasban
értesiti az érintett személyt vagy torvényes képvisel6jét. Amennyiben a dontést az i génylé, vagy
torvényes képviseldje vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat. A fenntart6 dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.
Az ellatas megsziinésének esetei:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult telepiilésrol torténd elkosltozésével,

e ajogosult halalaval,

e hatdrozott idejii megallapodés esetén a megjellt idétartam lejartaval,

e ajogosult, vagy torvényes képvisel6je kérésére,

e az intézményi jogviszony létrejotte targydban megkétott, az SZt. 94/C§ szerinti
felmondasaval,

e ha a hazirendben foglaltakat az igénybe vevé silyosan megsérti,
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o az ecllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

VIL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:
Altalanos tajékoztatas:

e Szorélapok

e Helyi sajté kozremiikodése

o FErdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa

e Haziorvosok tajékoztatasa

o Egészségiigyi-, szocialis intézmények értesitése

e Polgarmesteri Hivatal tdjékoztatasa

e Az intézmény honlapja —

e www.halasztelek hu/intezmenyek/humanszolgaltato

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség:

A kérelem benyijtasakor a kérelmezét tdjékoztatni kell a szocialis ellatas feltételérol, a nygjtott
szolgaltatas tartalmardl. A tdjékoztatast az intézményvezetd/ szocialis szolgaltatasok szakmai

egység vezetdje végzi.

A szolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmény hazirendjét, az ellatottjogi képviseld
nevét, elérhetdségét, illetve a szolgaltatds clérhet6ségének modjat.( telefon szam, e-mail cim,

hon-lap)

VIII. AZ ELLATAS TERITESI DIJA

A szocidlis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni. Az étkeztetés téritési dijanak alapja a

nyersanyagkoltségek, valamint az étkeztetéssel kapcsolatban felmeriilt koltségek Osszege.

A téritési dij meghatérozéasa a fenntartd dnkormanyzat hataskorébe tartozik. A téritési dijat
Halasztelek Varos Onkormanyzata Képvisel6-testilletének 5/2015.(IL12.) sz rendelete

szabalyozza.

Nem kell téritési dijat fizetni, ha a kérelmez6 nem rendelkezik jovedelemmel, vagy jovedelme

nem éri el az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegét.
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Az étkeztetésért fizetett téritési dij nem haladhatja meg a kérelmez6 jévedelménck 30%-4t.

A téritési dijat havonta ut6lag, a targyhét kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki
Huminszolgéltaté Kézpont részére postai csekk, vagy banki atutalas formajaban.
A befizetett téritési dijak, dijhatralékok nyilvantartisa kezelése, a fenntarté Onkormanyzat

Pénziigyi Osztalyanak feladata a szolgélat adatszol galtatdsa alapjan.

IX.  .SZEMELYI FELTETELEK, MUNKAIDO BEOSZTAS
Intézményiinkben 2 f6 megbizasi Jogviszonnyal foglalkoztatott személy biztositja a meleg étel
hazhoz térténé kiszallitasat, emellett vannak, akik személyesen jonnek el a f6zékonyhéra az
ebédjiikért. Az igénybe vétellel kapcsolatos adminisztracios tevékenységet és a KENYSZI

T rry

TAlJ-alapt nyilvantartas napi szintii adminisztraciojat a szocialis asszisztens kolléga végzi.

A munkaidé beosztasa:
A megbizédsi szerzédéssel dolgozd kolléganék az altaluk elldtandd feladat jellegének

megfeleléen és a gondozottak igényeinek figyelembe vételével végzik munkdjukat napi

nagyjabol 2-3 oraban.
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X. DOKUMENTACIO

Szocialis étkeztetés:

e Kérelem személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas biztositasara (Szoc.

rendelet melléklete)

e Megallapodas szocidlis alapellatds biztositasara (Szoc.rendelet melléklete)
e Nyilvéantartas étkezés igénybevételére

o étkezésre vonatkozé igénybevételi naplo

Szakmai tevékenységrél évente beszamold késziil a Fenntarté részére, tovabba a Kozponti

Statisztikai Hivatal altal el6irt adattartalommal évente statisztika késziil.
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»D”" (IDOSEK NAPPALI ELLATASA)

Halésztelek Véros Onkorményzata a szolgaltatast a Halasztelki Humaénszolgéltato Kézpont
Szocidlis Szolgaltatdasok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. A szakmai egység munkéjat a

Szocialis Szolgaltatidsok Szakmai Egység Vezetbje koordinalja.

L AZ IDOSEK KLUBJANAK FOBB ADATALI:
Név: Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont Idések Klubja (tovabbiakban Idések Klubja)
Kormanyzati funkcidszdm: 102031 — idésck nappali ellatasa
Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.
Tel./fax: 06-24-451-582

E-mail cim: idosekklubja@halasztelek.hu

Féréhelyek szdma: 20 6
Fenntarto: Halasztelek Varos Onkorméanyzata, 2314 Halésztelek, Kastély park 1.

Az idések klubjanak feliigyeleti szerve: Halisztelek Varos Onkormanyzatanak
Képviselé-testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Munkiltatdi jogkor gyakorldja: Halésztelki Humanszolgéltaté Kézpont intézményvezetsje

Szakmai ellendrzé: Pest Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi és lgazsagiigyi Féosztaly

Az idések klubjanak miikodési teriilete:
Halasztelek Viros kozigazgatasi teriilete
Az iddsek klubjanak jogallasa:
Onall jogi személyiség
Az idések klubja altal ellatott tevékenységek forrasai:
® normativ dllami tAmogatas
e Onkormanyzati timogatas

® palyazati uton elnyerhet$ tdmogatas

Az intézmény pénziigyi-gazdalkodési feladatait a Haldsztelki Polgarmesteri Hivatal, mint

ondlloan miiksdé és gazdalkodo koltségvetési szery latja el.
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I

AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO LEGFONTOSABB
JOGSZABALYOK:

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast gy nytjtsa az ellatottak részére, hogy az

szakmailag megfeleljen az intézményt érintd szabalyozasban foglaltaknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

szervezeti és mikodési szabalyzatnak,
hézirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatérozott szakmai szempontoknak, az ott meghatérozott feladat

elatasi kovetelményeknek.

Jogszabalyi hattér:

Az iddsek klubjanak tevékenységét az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

A szociélis igazgatasrol és szocialis cllatasokrol sz6lo 1993. évi 11 tv,,

A kézalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIIIL. tv.,

A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. éviV. tv,

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILtv.,

A panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl sz0l6 2013. évi CLXV. tv,

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl ¢&s
miikodési feltételeirdl szol6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet.

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és héaldzatok

hatésagi nyilvantartasarol €s cllenérzésérol szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyerekjoléti ¢és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol ¢s az

orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvéantartasarol

sz616 8/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodéast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis

szakvizsgarol sz616 9/2000.(VIIL 4) SZCSM rendelet,
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® Halasztelek  Varos Onkormanyzata Képvisel-testiiletének S2015.01112.)
onkorményzati rendelete a pénzbeli és természetben nyujthaté szocialis és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol,

biiA AZ IDOSEK LUBJANAK NYITVA TARTASA:

Nyitvatartdsi id6:
HEtfo- Péntekig 8.00-16.00-ig

IV.  ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI ADAT

Demografiai adatok:

2019.01.01-¢i adat a lakénépesség szdma 11.183 £6

Ellatandé célcsoport:

Azon 18. életéviiket betsltott, cgészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocilis és mentélis
tamogatdsra szorul6, Snmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
napkodzbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Halasztelek lakonépességének kb. negyede 60 év feletti idéskorti ember, akik szaméra tobbféle
helyi klub biztosit szabadidés tevékenységet, de egész napos id6toltést a hét minden napjan

egyik sem.
V. AZ IDOSEK KLUBJANAK MUKODESE

Idések Klubjinak bemutatasa, kapacitas, szolgaltatas célja:
A Haléasztelki Huméanszolgaltato Kézpont Id6sek Klubja 2017. marcius 06-t6] rendelkezik

joger6s miikodési engedéllyel. Az engedélyezett féréhely szam 20 6.

Idések nappali ellitdsdnak Célja:

A hianyz6 csaladi gondoskodas pétlasa, az egyedilllétek megsziintetése és kdros hatdsok
megeldzése érdekében, az idések nappali ellatdsa (idések klubja) elsésorban a sajat
otthonukban €16, 18. életéviiket betoltstt, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis

¢és mentalis timogatéasra szorulo, onmaguk ellatédsara részben képes személyek részére biztosit
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lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
szitkségletek kielégitésére

Feladata

Megfelelé szocidlis szolgaltatasok nytjtasa, melyek révén, a nappali ellatast igénybe vevo
személyek, egészségi allapotanak megdrzése és javitisa, valamint mentalis allapotuk
életkoruknak megfeleld szinten tartasa megvaldsulhat.

A biztositott szolgaltatas tartalma

Az idések klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
clérheté modon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozosségi szervezbdésiik  csoportoknak  dsszejovetelekre,
rendezvények megtartasra. Az cllatottak szocilis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
napi életritmust biztosito szolgaltatas, tervezett és rendszeres tevékenységek soran valosul meg.
Az ellatott fizikai-egészségi és mentalis allapotabol kiindulva, lathatova valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, ill. fejlesztésre szorulnak. Erdeklodési kore, pedig
alapja lehet a csoportban valo részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel lehetévé valik az
aktivitas megtartasa. A klubtagsag igénybevétele lehetoséget ad a teriiletiinkon €16 lakosoknak,
hogy mindennapjaikat kozosségben toltsék el. Az itt eltoltstt idd alatt 0j kapcsolatok
kialakitasara nyilik lehetdségiik. Erésodhet az egymas iranti érzékenyseég, az elfogadas ¢s
segiteni akaras képessége. Ennek hatasaként csokken a feleslegesség és a magény €érzese. Az
aktivitas eredményesebben megtarthatd, ez hozzajarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig

megszokott kornyezetiikben, onalloan éljenek

Biztositott szolgaltatasi elemek
e tanacsadas
o készségfejlesztés
o esetkezelés
o kozosségi fejlesztés
o haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

e gondozas
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VI. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMATI, KORE, RENDSZERESSEGE:

Az elldtottak gondozésa napi szinten, folyamatosan torténik. A gondozasi munka tartalmi
Osszetételét az ellatott fizikai, mentalis allapota és szociélis sziikséglete hatirozza meg.
Gondozisi feladatok: az id6sek klubja biztositja az igénybevevék részére a személyi
tisztédlkodas feltételeit akadalymentesitett fiirdészobajaban. A ruhézat tisztantartasihoz mosasi
lehetdséget biztosit térités mentesen.

Tanacsadas

Az idoseknek joguk van koruknak és egészségiigyi allapotuknak megfeleld alap és szakositott
ellitdshoz. Ehhez jarulunk hozzid az cgészséget meg6rzé €s javité programokkal.
Sziirévizsgalatok fontossagara és iddpontjara felhivjuk az igénybe vevik figyelmét, orvosi
kontrollok idépontjat figyelemmel kisérjiik. Felvilagosito programokat szerveziink, a megfeleld
szakemberek kozremiikodésével. Segitiink Cletvezetési, diétds kérdések esetében is. A
tanacsadds személyesen az intézményben, a személyes sziikségletekhez igazoddan térténik.
Készségfejlesztés

Csoportos és egyéni beszélgetések célja, hogy az idds igénybe vevé képes legyen feldolgozni
problémait, negativ és pozitiv élményeit / gondolatait megoszthassa masokkal. Krizis esetén
csokkentjitk a fesziiltséget, a probléma megolddsaban hathatés segitséget biztositunk. El6
kivanjuk segiteni az idés személy és csaladja kapcsolatanak erésitését, bizonyos esetekben
egymasra taldlasukat. Ennek érdekében csaladi programokat szerveziink. Egyéni esetkezelés
keretében, az idés megbizéasara felvessziik rokonaival a kapcsolatot. Természetesen a szakmai
etikai kodex és az emberi személyiségi jogok, és a kompetencia hatarok betartasaval. Fontos és
clengedhetetlen a klubtagok és a szocialis gondozé kézotti Jo kapcsolat kiépitése és megtartésa.
Lehetdséget biztositunk a klubtagoknak pszicholdgiai tanicsadéson valé részvételre, csoportos
¢s egyéni esetkezelés formajaban, két hetente 4 6ra idStartamban.

Kozosségi fejlesztés

Gondoskodunk az ellatottak fizikai és szellemi képességiik megérzésérdl, frissességiik
fenntartdsarol, valamint egészségiik megtartasarol. Ennek figyelembevételével szervezzik a
programokat az idések bevonaséval.

° Tormna: heti egy alkalommal — kiscsoportos foglalkozas keretében,
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e Kirandulas, séta: tavasztol — 8szig szerveziink a kornyckre kisebb kirandulasokat (eseti
téritési dij ellenében)

o Kartya és tarsasjatékok dllnak a klubtagok rendelkezésére,

o Kiallitasok, konyvtar: A Marai Sandor Koz6sségi Haz és Varosi Konyvtar kiallitisain
rendszeresen részt vesziink; a konyvtar koteteibdl valogathatunk, a klubban lehetdség
van napi heti sajtotermékek olvasasara,

e Szinhaz, koncertek: Evente egy-két alkalommal szerveziink szinhazlatogatast (eseti
téritési dij ellenében)

e Film klub keretében — téli honapokban vetitéseket szerveziink.

Unnepekhez kotéd6 programok:
e Nonap,
e Anyaknapja
e Husvét
e Névnaposok koszontése
e Télapo tinnepség
e Karacsonyi linnepség
o Iddsek vilagnapja

e Halottainkrol valé megemlékezés

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Segitségnyujtas hivatalos tgyek intézésében: pénzbeni és természetben nyujtott szocialis
ellatasok, valamint szocialis alapszolgéltatasok ¢s szakositott ellatasok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos tigyek intézésének, gyamhivatali tigyintézés, hagyateki eljarassal
kapcsolatos iigyintézés stb. segitése, tajékoztatds adasa.

Esetkezelés

az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajinak megoldésara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszeri segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat €s tamogato
kérnyezete erdforrasait, tovabbd azokat a szolgéltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, Gijabb problémak megelézésébe.

Alapfeladatnak nem mindésiilo szolgaltatas

Az intézmény téritésmentesen biztositja a pszichologiai tandcsadast az ellatottak és a

hozzatartozok részére. Jogi tanacsadas hozzaférés¢hez az ellatottak és a hozzatartozok a Csalad-
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¢s Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil kapnak segitséget. Az alapfeladatot meghaladé
programokért hozzdjarulas, részvételi dij kérhetd.
Eseti téritési dij fizetésének esetei:
° a kozvetitett szolgaltatast (pedikiir, fodrész) nyujté altal meghatarozott dij a
szolgaltatast igénybe vevét terheli.
® szabadidés programok esetén a kirdndulasok, szinhaz- és muzeum-latogatsok az
eseti téritési dij 6sszege nem lehet magasabb a szabadidés program egy fére juto
onkoltségének dsszegénél.
Ellatdsok rendszeressége:
Az intézmény éltal biztositott ellatasok folyamatosan a klubtagok rendelkezésére allnak,

nyitvatartasi idében. Nyitva tartas: munkanapokon Hétf6t61 — Péntekig: 7:30 — 15:30 éra készétt

VII. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK ES MEGSZUNESENEK
MODJA:

A szolgaltatasok igénybevétele:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, térvényes képviseléje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. Abban az
esetben, ha az ellatast igénybe vevé személy cselekviképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet a t6rvényes képviseldje terjeszti elé. A cselekvOképességében részlegesen korlatozott
személy kérelmét a torvényes képviseléje beleegyezésével- ha e tekintetben a birésag nem
korlatozta —6nallan terjeszti eld.

Az intézmény az ellatas iranti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi a kiilén
jogszabdlyban meghatarozott adattartalommal. Az ellatést kéré (vagy torvényes képviseldje)
személy nyilatkozik arrél, hogy mas intézményben igénybe vesz-e mas alap- vagy szakellatast.
Az ellatas iranti kérelemr6] az intézményvezeté dont: engedélyezi vagy az elutasitasrol irasban
értesiti az érintett személyt vagy térvényes képvisel6jét. Amennyiben a déntést az i génylo, vagy
torvényes képviselSje vitatja, az értesités kézhezvételét] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat. A fenntart6 dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

A kérelemhez mellékelni kell:
* id8sek ¢és pszichiatriai betegek nappali ellatdsa esetén a 9/1999.(X1.24) SZCSM rendelet

1. sz. melléklet 1. része szerinti nyomtatvanyat.
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Az idések klubjanak (nappali ellatast) igényldjével az ellatas igénybevételének megkezdése
elétt az intézményvezetd megallapodast kot, mely tartalmazza:

o azigénylo természetes személyazonositd adatait,

e az cllatas kezdetét és varhato id6tartamat,

e azintézmény altal nygjtott szolgaltatasok tartalmat, korét, formajat, modjat

e aszemélyi téritési dija megallapitaséra, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e panasztétel lehetdseget, kivizsgalas modjat,

o az cllatas modositisanak, megsziinésének modjait.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntarté altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol
Jathato helyen ki kell fiiggeszteni ¢és gondoskodni kell arrol, hogy aza jogosultak hozzatartozoi
és az intézmény dolgozoi szaméra folyamatosan hozzaférhetd legyen.
Az ellatas megsziinésének esetei:
e az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,
e ajogosult telepiilésrol torténd elkoltozésével,
e ajogosult halalaval,
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
e ajogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,
e az intézményi jogviszony létrejotie targyaban megkotott, az SZt. 94/C§ szerinti
felmondasaval,
e ha a hazirendben foglaltakat az igénybe vevo sulyosan megsérti,
o az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségénck — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

vII. TARGYI ES SZEMELYI FELTETELRENDSZER
Az Id6sek Klubja a varoskozpontban jol megkozelithetd helyen talalhato a helyi altalanos
iskola szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz foldszintjén. Az ingatlant 2015-ben vasarolta
a fenntarté idések nappali ellatasinak biztositasara. Az épiilet akadalymentes, varohelyiség,
zarhat6 ruhatar, akadalymentesitett mosdo és zuhanyz6 mosogéppel, pihenéhelyiség, kozosségi
egyiittlétre alkalmas tér €s egy teakonyha all az tigyfelek rendelkezésére. A szocidlis gondozo
feladatainak ellatasara kiilon iroda, személyzeti mosdo és tisztitoszer tarolo helység lett

kialakitva. A jaré feliilet csiszas mentes jarolappal burkolt.
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Az irodahelyiség butorozott, 5ltéz6 szekrénnyel, zarhaté dokumentum tarolé szekrénnyel,
vezetékes telefonnal, internet szolgaltatassal, nyomtatoval, szamitogéppel és adatmentd
szerverrel felszerelt.

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellaté személy részére munkaruhat kell
biztositani. A munkaruha-juttatés feltételeit a Fenntartéval tortént egyeztetés utan a munkaltatd
allapitja meg, melyet Munkaruha szabalyzatban rogzit.

A nappali foglalkoztaté szocidlis gondozéi feladatait 1 £6 szakképzett szocidlis gondozd latja
el. A szakember részletes, konkrét feladatait munkakori leirdsa tartalmazza. A szakmai
feladatok ellenérzését 1 f6 szakmai egység vezets latja el. A szocialis gondoz6 és a szakmai
vezetd képesitése megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodési feltételeirdl szélé  1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerinti
kovetelményeknek.

A pszicholégiai tandcsadast 1 6 szakképzett pszichologus latja el, megbizasi szerzédéssel,

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott szem¢ly, valamint koézeli
hozzatartozdja és ¢lettarsa az ellatdsban részesiils személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési

szerzodést az ellatds idtartama alatt- illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig- nem

koéthet.

IX. A SZOLGALTATAS NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A nappali foglalkoztat6 dolgozoinak képzési és tovabbképzési terve:

Szolgélatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabdlyozza. A
Jjogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast nyujté intézmény
vezetGje/fenntartGja koteles elkésziteni. A tovabbképzésre az intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatérozott értékhatarig.

X.  AFIZETENDO TERIiTESI DiJ:
Az idosek klubja szolgaltatisait a fenntarté térités mentesen biztositia. A téritési dij
meghatdrozdsa a fenntartd dnkormanyzat hataskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek

Varos Onkormanyzata Képvisel8-testiiletének 5/201 5.(IL.12.) sz. rendelete szabalyozza.
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Xl A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:

Altalanos tajékoztatas:
e Szbrolapok
e Helyi sajto kozremikodése
e FBrdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
e Haziorvosok tajékoztatasa
o Egészségiigyi-, szocidlis intézmények értesitése
e Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa
e Az intézmény honlapja —

e www.halasztelek hu/intezmenyek/humanszolgaltato

Konkrét tijékoztatasi kotelezettség:
A kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell a szocialis ellatas feltételérol, a nyujtott
szolgéltatas tartalmardl. A tajékoztatast az intézményvezetd/ szocidlis szolgaltatasok szakmai

cgység vezetdje veégz.

A szolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmeny hazirendjét, az ellatottjogi képviseld
nevét, elérhetdségét, illetve a szolgaltatas elérhetdségenek modjat.( telefon szém, e-mail cim,

hon-lap)

XIIL. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES MODJA:
Az intézmény dolgoz6i munkijuk soran egyiittmilkodnek az aldbbi intézményekkel,
szervekkel:
e az intézmény mas szervezeti egységeivel
o azegészségligyi ¢s szakellatast nyujto szolgéltatasokkal- haziorvos, korhazi szocialis
munkas, hazi betegapolds
e Szigetszentmiklosi Szakorvosi Rendeldintézettel,
e a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatokkal, idés otthonokkal, atmeneti
clhelyezést nyujto bentlakasos otthonokkal,
e Majoshézi Hospicehazzal.
Az egyiittm{ikodés forméja: irdsban levél forméban, elektronikus Gton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés Utjan, betartva az Adatkezclésre és az Iratkezelésre

vonatkozd szabélyzatok eldirasait.
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Intézményiink elérhetéségei nyilvanosak, minden megkeresésre valaszolunk.

XITl. MUNKAKAPCSOLATOK
A klub dolgozo6i egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek egymadssal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek. A szolgilat a vele egyiittmiikodd intézményekkel,

szervezetekkel mellérendelten miiksdik, fontos koordinativ szerepet t6lt be.

Szakmai, szakmakézi egyiittmiikodések:

Az intézmény dolgozbi egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatéarozott iddpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezet§ tart.

A klub a vele egyiittmiikdd intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten miikodik, fontos

koordinativ szerepet tlt be.

Munkaértekezlet:

Az intézményvezet0 sziikség szerint, de legaldbb havonta egy alkalommal munkaértekezlet tart,
melyrél emlékeztetd feljegyzést készit.

Szupervizio:

Egyéni vagy csoportos szupervizi6 az intézmény 6sszes dolgozdja részére.
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7ZARO RENDELKEZESEK

A Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgalatanak Szakmai

Programja 2024.01.01. Napjan Iép hatalyba és egyidejileg hatalyat veszti a Képviselo-testiilet

181/2023.(X11..06)  szamu képviselo-testiileti hatarozattal ~ jovahagyott

Humanszolgaltaté Kzpont Szakmai Programja.

Halasztelek, 2024..............
Pergelné Lakatos Anita
igazgato
ZARADEK
Halasztelek Varos Onkorményzatinak Képviselo- testiilete a .12024.(

hatérozataval jelen Szakmai Programot jovahagyta.

Halasztelek ,2024.
Nagy Barnabés

Polgarmester

Halasztelki

.) szamu
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l. szamu melléklet
Megallapodas

idések klubjanak igénybevételére

amely létrejott egyrészrél Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Idések Klubjanak, mint

szocialis szolgaltatast nyujto, masrészrol
(LSRN, o v RS A5 e s eSS R e ]
sziiletési hely, id8:...........oooooii e :
AMYJANEVET .ottt e )
..................................................................................... szam alatti lakos, mint

szocidlis szolgéltatast igénybe vevé kézostt a mai napon az alabbiak szerint:

I. Az ellatas idétartama:  hatarozatlan id6tartamu hatarozott idétartamu
Az ellatds igénybevételének kezdd idépontia; v, €V .vivvivivie hO nap.

II. Az intézmény szolgiltatisai:
a) Szocidlis étkeztetéshez valod hozzéjutésban segitségnytjtas
b) Higiénés sziikségletek kielégitésének lehetosége
¢) Egészségiigyi alap és szakositott ellatashoz vald hozzijutas megszervezése
d) Mentalhigiénés ellatas
¢) Szabadidés programok szervezése

f) Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas
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g) Sajat koltségére igénybe vehetd egyéb szolgaltatasokhoz valo hozzajutas segitsége (

pedikiir, fodrasz)

II1. Téritési dij:

A szolgaltatasokért fizetett téritési dijat Haldsztelek Viros Onkormanyzat Képvisel6-

testiiletének 5/2018. (111.22.) sz. rendelete hatarozza meg.

A személyi téritési dij évente felillvizsgalatra keriil és a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij fliggvényében valtozik. Az intézményi téritési dijat az
Onkorményzat Képviseld-testiilete a szolgaltatasi onkoltség és a normativ allami hozzajarulas

kiilonbozeteként allapitja meg.

A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocilis alapszolgéaltatas személyi téritési dijanak
megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell

figyelembe venni.

A Szt. 117. § (1) bek. a) pontja alapjan az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15%-at nappali ellatast nyujto intézmények
estén.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd a fenti rendelet vonatkozo

rendelkezésel alapjan: ... Ft / napban allapitotta meg.

A téritési dijat havonta utdlag, a targyhot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki

Huméanszolgaltaté Kozpont részére postai csekk, vagy banki atutalas formajaban.

Bankszamla vezet pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Ha az cllatast igénybe vevd dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezeto
15 napos hataridd megjeldlésével irasban felhivia a kotclezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 honapot meghaladé dijhatralék esetén az cllatas biztositasat sziineteltetni

kell.
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Eseti téritési dij fizetésének esetei:
e Jelen megallapodas I1./g) pontja szerinti egycb szolgaltatasok kozvetitése esetén a
kozvetitett szolgaltatast nyujté 4ltal meghatdrozott dij a szolgéltatast igénybe vevét

terheli.

® Jelen megallapodés Il./e) pontja szerinti szabadidés programok koziil a
kirandulasok, szinhaz- és muzeum-latogatasok esetén, az eseti téritési dij 9sszege

nem lehet magasabb a szabadidés program egy fére jut6 nkéltségének dsszegénél.

IV. A megillapodas moédositasa:

A megillapodds modositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A moédositasra kozos

megegyezéssel, ill. jogszabalyi véltozas esetén van lehetéség.
A megillapodas, szolgaltatas megsziinik
¢ azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
® ajogosult telepiilésrél torténd elktiltijzésével,
® ajogosult haldlaval,
* hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idtartam lejartaval,
® ajogosult, vagy torvényes képviseléje kérésére,
e azcllatott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizets személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,
® a jogosult az ellatést elézetes bejelentés nélkiil tartésan (legalabb 4 hét) nem vette

igénybe és ezt utdlag elfogadhaté médon nem mentette ki.

V. Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi moédja:
Az cllatott illetve torvényes képviseléje a szolgéltatds soran felmeriild problémakkal

kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezeténél. A szolgéltatdsvezetd tizendt napon beliil

koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérsl.
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Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a Halasztelek Varos
Onkormanyzatanak Szocialis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak

eredményérdl a Bizottsag clndke a jogosultat irasban tajékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi 1L torvény

94/K §-a az iranyado.

Ellatottjogi képviseld neve ¢s elérhetdscge az intézményben jol lathato helyen kisfiiggesztésre
keriilt.

Ellatottjogi képvisel6: Egediné Mandel Gizella

E-mail cime: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidében hivhato telefonszama: 06-20-489-9595
VI. Az ellatast igénybe vevé tijékoztatasa:
Az ellatast igénybevevd tudomésul veszi az intézményvezeto
e a biztositott szolgaltatds tartalmara ¢s feltételeire,
o azellatotti jogviszony megsziinésének eseteire,
e apanaszjog gyakorldsara,
o az cllatas megsziinésének eseteire,
o afizetendd téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulasztas i{ﬁvetkezményeire,
e az intézmény hazirendjére vonatkozo taj ¢koztatasat.
Az ellatast igénybevevé kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsagaban
bekévetkezéd valtozasrol 15 napon beliil tajékoztatja az intézményvezetot.

VII. Megjegyzés

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013.
évi V. torvény, szerzddésekre vonatkozd rendelkezései az iranyadok.
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A szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy a megallapodasban

foglaltakat megismerte, megértette és alairdsaval egyidejlileg egy példanyat atvette.

Halasztelek, .............. EV e ho ........... nap

Szolgaltato Szolgaltatast igénybe vevd / torvényes képvisels

39



Halasztelki Humanszolgiltaté Kozpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

2. szamu melléklet
MEGALLAPODAS

hazi segitségnyijtas biztositasara

amely 1étrejott egyrészrol Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont Csaldd- ¢s Gyermekjoléti

Szolgalata, mint szocialis szolgéltatast nyujto, masrészrol

(RTUIEEESE TBVE? ..vnsnes i vitvmsvanssusssvebmsmummnnmmmer e 44 R RS0 AR st o
sZ1etdsi hely, 108:. .ovvieunassrimirmmmmrmuv s s s e s st S SRS R s s

ATV TATIEVEL . o wovi s piis o 0 i s wswmmmns cannmmmnn srsmans $4 EVTHH A SRS AR A E S MTR ML S a s s e

..... s

...... )

..................................................................................... szam alatti lakos, mint

szocialis szolgaltatast igénybe vevd kozott a mai napon az alabbiak szerint:

L. Az ellatas idotartama:  hatarozatlan idétartamu hatarozott idétartamu
Az ellatas igénybevételének kezdd iddpontja: .............. <y PRSI | | O, . .

Az ellatas igénybevételének befejezd iddpontja: (hatarozott idétartami ellatds esetén)

IL. A szolgaltatis formaja: (a valasztott ellatas alahuzando)

1. Hazi segitségnyujtas — szocidlis segités

2. Hazi segitségnyujtas — személyi gondozas

Szocialis segités keretében nyujtott szolgéltatasok:

a) lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés:
o takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben,
e  mMosas,
e vasalas

b) haztartasi tevékenységben valé kdzremikodes:

e bevasarlas,
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° segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében,
®  mosogatas,
e ruhajavitas,
e tiizel§ behordasa kélyhahoz, egyedi fiités beinditasa,
e télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejérata elétt,
e kisérés,
¢) veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a  kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsaban t6rténd segitségnyijtas,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében nyujtott szolgaltatasok:
a) ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:
e informacionyujtas, tandcsadas és mentélis tamogatas,
e csaladdal, ismerésikkel vald kapcsolattartas segitése,
® az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kézremiikodés,
e lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
b) gondozési és apolasi feladatok elvégzése:
e mosdatas; flirdetés,
e {ltoztetds,
e  dgyazas, dgynemlicsere,
* inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése,
e haj, arcszbrzet apolas,

* szaj, fog és protézis apolas,

kéromapolas, borapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

® mozgatas agyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

e sztomazsak cseréje,

e gyogyszer kivaltasa,

e gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,
e vérnyomas és vércukor mérése,
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e hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

e kényclmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddes,

e kényelmi és  gyogydszati segédeszkozok  haszndlatanak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas,

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenyscég
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig),

¢) szocialis segités szerinti feladatok.

Az ellatas idétartama: a hét minden munkanapjan ......... 6raban (gondozasi sziikséglet

vizsgalat alapjan) allapitotta meg az intézményvezeto.
II1. Téritési dij:

A szolgaltatasokért fizetendd intézményi téritési dijakat Halasztelek Varos Onkorményzata

Képviseld-testiiletének .............ooiiimiiininn sz. rendelete hatdrozza meg.

Az intézményi téritési dij a szemclyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok
cllenértékeként megallapitott dsszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-

jéig allapitja meg.

A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocialis alapszolgéltatas személyi téritési dijanak
megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell

figyelembe venni.
A Szt. 116. § (3) bek. b) pontja alapjan az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az cllatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének 25%-at

hazi segitségnyujtas estén.

A Szt. 115. § (2) bek. alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési

dij osszegét.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd a fenti rendelkezések

ALAPJAN cuom ssessmvivmsmsmessonsmensasmensmosans Ft / 6raban allapitotta meg.
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A Szt. 115. § (6) bek. alapjan: a személyi téritési dij dsszege a megallapitas idopontjatol
fiiggetlentl évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg kivéve, ha az ellatott

jovedelme:

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatirozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladd mértékben

novekedett.

A téritési dijat havonta utélag, a targyho6t kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki

Humanszolgaltatd Kozpont részére postai csekk, vagy banki 4tutalas formajaban.

Bankszamla vezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij Osszegét
tartalmazo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt

kovetden a fenntart6 dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 hénapot meghalado dijhatralék esetén az ellatas biztositasat sziineteltetni
kell.

IV. A megillapodas médositdsa:

A megéllapodds modositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositisra kozos
megegyezcéssel, ill. jogszabalyi véltozas esetén van lehetéség.
A megallapodas, szolgaltatas megsziinik

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult telepiilésrol torténd elkoltdzésével,

e ajogosult halalaval,

e hatarozott idejli megéllapodas esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval,

e ajogosult, vagy térvényes képviseldje kérésére,
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o azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

e a jogosult az cllatst eldzetes bejelentés nélkiil tartosan (legalabb 4 hét) nem vette

igénybe és ezt utdlag elfogadhaté modon nem mentette ki.

V. Panasztétel lehetésége, Kivizsgaldsi modja:

Az ellatott illetve torvényes képviseldje a szolgaltatds soran felmeriilo problémakkal
kapcsolatosan panasszal €lhet az intézményvezetdnél. A szolgaltatisvezetd tizendt napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezet hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a Halasztelek Véros
Onkorményzatéanak Szocialis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak

eredményérél a Bizottsag elnoke a jogosultat irdsban tajékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasdban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi 1L torvény

94/K §-a az irdnyado.

Elltottjogi képviseld neve és elérhetésége az intézményben jol lathato helyen kisfiiggesztésre
keriilt.

Ellatottjogi képviseld: Egediné Mandel Gizella

E-mail cime: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidében hivhat6 telefonszama: 06-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vevo tajékoztatasa:

Az ellatast igénybevevd tudomasul veszi az intézményvezetd
e a biztositott szolgdltatas tartalmara és feltételeire,
e az ellatotti jogviszony megszinésének eseteire,
e apanaszjog gyakorlasara,
e az cllatds megszlinésének eseteire,
o afizetendd téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulasztas kovetkezményeire vonatkozo

tajékoztatasat.
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Az ellatast igénybevevé kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valé Jogosultsagaban

bekdvetkezd valtozasrol 15 napon beliil tajékoztatja az intézményvezetdt.

VII. Megjegyzés

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.

¢vi V. torvény, szerzédésekre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

A szolgaltatast igénybevevd, illetve térvényes képviseldje kijelenti, hogy a megéllapodasban

foglaltakat megismerte, megértette és alirdsaval egyidejiileg egy példanyat atvette.

Halasztelek, .............. BV o hé ...........

Szolgaltato Szolgaltatast igénybe vevd
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3. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

szocialis étkeztetés biztositasara

amely létrejott egyrészrél Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata, mint szocidlis szolgéaltatast nyujto, masrészrol

(SZUIBEERT TIEVES ovuseervirsnnnnnrennnsunsssiissss susinsss sesvusssasimuamnmessrnerunnennansannsissnses :
SV Tl R | I—G———— S :
BEITRTIENES o v S A NS Hs rsssi sk sscumm o ammm s SR E AR VS ey )

..................................................................................... szam alatti lakos, mint
szocilis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az alabbiak szerint:

L. Az ellatas idotartama:  hatdrozatlan iddtartama hatarozott idtartam
Az ellatas igénybevételének kezdd idGpontja .............. 2, R | . . nap.

Az ellatas igénybevételének befejezé idépontja: (hatarozott id6tartam ellatas esetén)
........... BV ceoreeeeiriveseissrarensseneenns DO L TIAP.

I1. A szolgaltatis formdja: (a valasztott ellatas alahuzando)

4. FEtkeztetés — elvitellel
5. Etkeztetés — kiszallitassal

Elvitel:

A ebéd elvitelére 6nerébdl, 12 és 14 6ra kozott van lehetdsége az igénybevevonek a Hunyadi
Matyas Altaldnos Iskola Gimnazium és Alapfoku Miivészeti Iskola (2314 Halasztelek,
Somogyi B. u. 50.) fézékonyhajarol, sajat ételhordoja hasznalataval. Az ételhordo biztositasa
és annak tisztan tartasa az igénybevevo feladata.

Amennyiben az igénybevevo az étkeztetest idészakosan, vagy véglegesen nem kivanja igénybe
venni — iddszakosan (betegség, egyéb ok miatt) - azt jeleznie kell az intézménynek,
elérhetéségeink valamelyikén.

Kiszallitas: Az ebéd kiszallitast a fozékonyharél 2 f8, megbizasi jogviszonnyal foglalkoztatott
személy végzi munkanapokon, sajat gépjarmiivével. Az ebéd névvel ellatott, zarhato
ételhorddkban keriil kiszallitisra az igénybevevé lakcimére. A kollégak feladat a csere
ételhordé konyhara torténd visszajuttatdsa minden munkanapon 14:30-ig. A ételt atvételét a
szolgaltatast igénybe vevonek aldirdsaval igazolnia kell az erre rendszeresitett
nyomtatvanyunkon. Az ételhordok biztositasa és annak tisztan tartisa az igénybevevo feladata.
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Amennyiben az igénybevevd az étkeztetést idészakosan, vagy véglegesen nem kivanja igénybe
venni — idészakosan (betegség, egyéb ok miatt) - azt jeleznie kell az intézménynek,
clérhetéségeink valamelyikén.

1. Téritési dij:

A szolgaltatasért fizetendd intézményi téritési dijakat Haldsztelek Véros Onkorményzata
Képviselo-testiiletének ................coooooviiiii . sz. rendelete hatarozza meg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozéd szocidlis ellatasok
cllenértékeként megéllapitott dsszeg. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-
Jjéig allapitja meg.

A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak
megallapitisdndl a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni.

A Szt. 116. § (3) bek. a) pontja alapjan az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30%-4t
étkeztetés estén.

A Szt. 115. § (2) bek. alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 6sszegét.

Az ellatasért fizetendo személyi téritési dijat az intézményvezetd a fenti rendelkezések
alapjan:............ccooooevevneneeee.. Ft / adagban allapitotta meg.

Az étel hazhozszallitasanak dija jelenleg : 100 Ft / alkalom.

A hazhozszéllités dijanak valtozasa esetén az intézményvezetd minden esetben értesitést kiild
az igénybe vevd szamara.

A Szt. 115. § (6) bek. alapjan: a személyi téritési dij dsszege a megillapitds id6pontjatél
fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhat6 feliil és valtoztathato meg kivéve, ha az ellatott

jovedelme:
a) olyan mértékben csékken, hogy az e térvényben meghatdrozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

A téritési dijat havonta utolag, a targyhot kovetd hénap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgaltaté Kozpont részére postai csekk, vagy banki atutalas formajaban.

Bankszimla vezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

rorr .

Ha az cllatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 8sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij osszegét
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tartalmazo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt
kovetden a fenntarto dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

Ha az ellatast igénybe vevé dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hataridd megjelolésével irasban felhivia a kotelezettet az elmaradt téritési dij

megfizetésére. Az 1 hénapot meghalad6 dijhatralék esetén az ellatds biztositasat sziineteltetni
kell.

IV. A megallapodas médositasa:

A megéllapodas modositasat barmelyik fel kezdeményezheti. A modositasra kozos
megegyezéssel, ill. jogszabalyi valtozas esetén van lehetéség.

A megallapodas, szolgaltatas megsziinik

o az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

o ajogosult telepiilésrd] torténd elkoltozésével,

e ajogosult halalaval,

e hatirozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e ajogosult, vagy torvényes képviseldje kéréscre,

e az cllatott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési
dijfizetési kotelezettségének —az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

e a jogosult az ellatast elozetes bejelentés nélkiil tartosan (legalabb 4 hét) nem vette
igénybe és ezt utolag elfogadhaté modon nem mentette ki.

V. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja:

Az ellatott illetve tdrvényes képviseléje a szolgaltatds soran felmeriilé problémakkal
kapcsolatosan panasszal €lhet az intézményvezeténél. A szolgéltatisvezetd tizendt napon belil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ¢rt egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Halasztelek Varos
Onkorméanyzatanak Szocialis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak
eredményérdl a Bizottsag elndke a jogosultat irdsban tajékoztatja.

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képviselé segitségét is. Az cllatott jogi képviseld
vonatkozaséban a szocialis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény
94/K §-a az irdnyado.

Ellatottjogi képviseld neve és elérhetdscge az intézményben jol lathato helyen kisfliggesztésre
keriilt.

Ellatottjogi képvisels: Egediné Mandel Gizella

E-mail cime: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidében hivhaté telefonszdma: 06-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa:

Az ellatast igénybevevd tudomasul veszi az intézményvezetd
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e a biztositott szolgéltatas tartalmara és feltételeire,
e az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteire,
e a panaszjog gyakorlasara,
e az ellatds megszlinésének eseteire,
e afizetendd téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulasztds kovetkezményeire vonatkozo

tajékoztatasat.
Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsagaban
bekdvetkezd valtozasrol 15 napon beliil tajékoztatja az intézményvezetot.

VII. Megjegyzés

Jelen megédllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyvrdl szol 2013,
évi V. torvény, szerzédésekre vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

A szolgéltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy a megallapodasban
foglaltakat megismerte, megértette és alairasaval egyidejlileg egy példanyat atvette.

Halasztelek, .............. T hé ...

Szolgaltato Szolgaltatast igénybe vevd
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4. szama melléklet

Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

HAZIREND

Idések Klubja
2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.

70



Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az ellatottak kore:

Elsésorban a sajat otthonukban é16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészégi allapotuk vagy
1d6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szorulo, énmaguk elldtdsara részben képes
személyek, illetve akiknek alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, napkozbeni étkezések
igénye, tarsas kapcsolatainak épolasdhoz, kulturilis igényeinek kielégitéséhez, érdekei

védelméhez, vagy mentélisan sziikséges.

Nappali intézményének nvitvatartasi rendje:

Hétfo: 8.00- 16..00 ora kozott
Kedd: 8.00 - 16..00 ora kozétt
Szerda: 8.00 -16..00 6ra kozott
Csiitortok: 8.00- 16..00 Ora kozott
Péntek: 8.00- 1600 ora kdzott
Szombat — Vasarnap: zarva

Az klub altal biztositott szolgaltatisok Kore:

A nappali elldtdst biztositd klub az ellatast igénybevevdk részére szocialis, egészségi, mentalis

allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kozosségi szolgaltatisokat szervez.

a) Etkeztetés - szocialis étkeztetés - szolgaltatasigénybe vétele, raszorultsig esetén.

A szocialisan raszorulo klubtagok részére szociélis étkeztetéshez vald hozzajutast biztositunk,
mely munkanapokon napi egyszeri meleg étkezést jelent. Az ételt a Hunyadi Matyés Altalanos
Iskola (2314 Halésztelek, Somogyi B. u. 50.) konyhéja biztositja és télalja fel ebédl6jiikben. Az
igénybevevét a szocialis gondozo kiséri 4t ebédlében 11:05-11 :45-ig, segitséget nyujt az ebéd

szervirozasaban.
b) Higiénés sziikségletek kielégitésének lehetésége, gondozoi segitségnyujtassal:
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e akadalymentes zuhanyzd hasznélata, sziikség szerint gondozoi segitséggel

o ruhazat tisztantartdsahoz mosasi lehetdséget
) Sziikség szerint az cgészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzajutas segitése, illetve az intézmény altal nyujtott egészségiigyi cllatas korébe tartozik a
felvilagositd elbadasok szervezése, tanacsadas az egészséges ¢letmddrol, gyogytorna
lehetdségének biztositésa, valamint a mentalis gondozas.

d) Mentalhigiénés ellatas:

e csoportos és egyéni beszélgetések
e pszicholdgiai tandcsadas

¢) Szabadidés programok:

e Torna

e Kirandulas, séta,

o Kartya és tarsasjatékok,

e Kiallitasok, konyvtar,

e Szinhaz, koncertek,

e Film klub.
f) Hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtas: pénzbeni és természetben nyujtott szocialis
ellatasok, valamint szocidlis alapszolgiltatasok és szakositott ellatasok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos iigyek intézésének, gyamhivatali tigyintézés, hagyatéki eljarassal

kapcsolatos ligyintézés stb. segitése, tajékoztatas adasa.

A gondozottak szamara a kovetkezd nem kotelezOen biztositando, az ellatott sajat koltségére
igénybe veheté egyéb szolgaltatasokat tudja biztositani: (Ezen szolgaltatasok téritési dija az

intézményben kihirdetésre keriil.)
e Fodrasz (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)
e Pedikiir (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

e Kirandulas, szinhaz-, mizeum latogatas (esetenkeént az aktualis program koltségei

alapjan keriil meghatdrozasra a fizetendd dij)

Az idések klubja alkalmas:

o A kozosségi egylttlétre
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e A pihenésre
e A személyi tisztalkodasra
e A személyes ruhazat tisztitasara

Az idések klubjinak igénybe vételének médija:

e A személyes gondoskodast nynjté szocialis cllatisok igénybevétele dnkéntes, az
cllatast igényl6, illetve torvényes képviselje szoban vagy irdsban eléterjesztett

kérelmére, inditvanyara torténik

° A szolgiltatds iranti kérelemhez csatolni kell a jogszabalyban meghatarozott

egeészségi allapotra és jovedelmi helyzetre vonatkozé iratokat.

e Az Intézmény az ellatds irdnti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi, errél

a kérelmez6t szoban vagy irasban egyidejlileg értesiti.

e Az cllatasra valo jogosultsigot az Intézményvezetd dontése alapozza meg. A

dontésrél és a fizetendd téritési dijrol a kérelmezot irdsban értesiti.

* Abban az esetben, ha a kérelmez8 nem ért egyet az intézményvezetd dontésével a
kérelem elbirdldsat, vagy a szolgaltatasok igénybevételéért megallapitott fizetendd
téritési dij mértékét illetben, a dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil az

intézmény fenntartdjahoz fordulhat a dontés ellen.

e Nem vehetik igénybe azon személyek ezt az ellatdsi format, akik pszichiatriai
betegségben szenvednek, valamint szenvedélybetegek illetve fertézbetegek v.

korokozo hordozAk.

* A nappali ellatdsban részesiil6 személyre a szocialis gondozé egyéni gondozasi tervet

készit. A gondozési tervet az igénybevételt kovetd cgy hénapon beliil kell elkésziteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

¢ az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik

e a jogosultnak, illetve hozzitartozdjanak az ellitis megsziintetésre vonatkozo

bejelentését kovetden
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e ha a jogosult bentlakasos intézménybe keriil felvételre
e az ellatott haldlaval
e a hazirend stlyos megsértése esctén

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil: - a kritikatlan, durva viselkedés - osszeférhetetlen

magatartés - az ellatottak és a dolgozok egészségeét €s testi épségét veszélyeztetdé magatartas

Az ellatasért fizetend6 téritési dij mértéke:

Az idések klubja szolgaltatasait a fenntartd tcrités mentesen biztositja. A téritési dij
meghatdrozésa a fenntarté énkorményzat hataskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek

Viros Onkorményzata Képviseld-testiiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szabalyozza.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:

e a kozvetitett szolgaltatist (pedikir, fodrasz) nyujté altal meghatarozott dij a

szolgaltatast igénybe vevot terheli.

e szabadidés programok esetén a kiranduldsok, szinhaz- ¢s muzeum-latogatasok az
eseti téritési dij dsszege nem lehet magasabb a szabadidds program egy fore juto

onkoltségének dsszegénél.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szirmazo bevétel felhasznilasara

vonatkozo eloirasokat:

Az intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgaltatasok igénybe vételét

térités ellenében biztositja.
fgy kiilénosen:

o fodraszat

e pedikiirds

A szervezett kirandulasok, szinhézlatogatasok, kiallitisok megtekintési dija, illetve az utazasi
koltség kifizetése szintén onkoltséges. Ezen szolgaltatasokert a klubtagok a ténylegesen

felmeriilt koltségeket tartoznak megfizetni.
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Egviittélés szabalyai, etikai kérdések

a.) Mindenkitd] elvarhato, hogy olyan magatartast tanusitson, amely nem sérti masok:
1. Jogat az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez
2. Szabad vallasgyakorlashoz valé jogat
3. Személyiségi jogait

b.) Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normait be kell tartani, amely kizarja a bodité

szerek fogyasztast, hangoskodast, masok érzéseinek megsértését, semmibevételét.

c.) Fertéz6betegségben szenvedok a klubtevékenységet gydgyulasukat kovetéen csak orvosi

igazolassal vehetik igénybe.

d.) Az cllatottak és dolgozok kételesck kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon

valamint a kézos helyiségek és azok berendezésének védelmére.

¢.) Az cllatottaknak és dolgozoknak az Intézményben a tliz-és balesetvédelmi szabalyok

betartasa kotelezd.

f.) Az intézmény teriiletére tiiz-és balesetvédelmi, valamint 6n-és masok egészségére, testi

épségére veszélyes eszkozok, targyak behozatala tilos.

g.) Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas

allapotban 1évé klubtag nem tartézkodhat az intézményben.

h.) Minden klubtag és minden intézményi dolgozé koteles az intézmény rendjét, tisztasagat
megorizni. Kérjik, hogy belépés elétt cipdjét mindenki gondosan tisztitsa meg és a
helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - lehetdleg hézi cipdjében, papucsban

tartozkodjon,

1.) Az intézmény tulajdonat képez6 berendezéseket, fejlesziési targyakat rendeltetésiiknek

megfelelden kell hasznalni.

j.) Dohanyozni csak az épiileten kiviil kijelolt helyen szabad!
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Az intézményi élet alapszabalya a Hazirend, amelynck megsértése az intézményi jogviszony

megsziintetését vonhatja maga utan.

Ellitottak jogai:
Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képviseléhdz fordulhatnak, akinek

elérhetéségét az Intézményben jol lathato helyen kell kifliggeszteni.

A klubtagok az egyiittéléssel, az intézményi elltassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény
vezetdjéhez fordulhatnak. Az intézmény vezet6je lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja.
Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell
vizsgélni és a panasztevst 15 napon beliil irasban téjékoztatni kell a vizsgalat eredményérol. A
vizsgélatot az intézményvezeté folytatja le. Ha a panasztev az intézkedcssel nem ért egyet,
vagy a panasz kivizsgilsa hataridében nem torténik meg, a panasztevé az intézmény

fenntartojahoz (Halasztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.

Halasztelek, 2024.

intézményvezetod
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5 szama melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely Iétrejott a Haldsztelki Huméanszolgaltaté Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

(2314 Halésztelek, Bethlen G. u. 49.), mint Szolgaltatast nynjté, valamint

mint Igénybevevé kozott.

B Rl T G ———————————————————

o S ——————————

Az egyiittm{ikédésben részt vevd tovabbi csaladtagok:

Név Anyja neve Sziil. hely, id6é TAJ

alairas
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Egyiittmiikodni széndékozom a Halésztelki Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- ¢és

Gyermekjoléti Szolgélattal.

Az egyiittmiikodési megéllapodas egy évre kothetd, ezt kdvetoen annak indokoltsagat feliil kell

vizsgélni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedés esetén.

Tudomasul veszem, hogy a jogszabilyban meghatérozott intézményi nyilvantartasokhoz
kételes vagyok adatokat szolgaltatni, valamint tajékoztatast adni a jogosultsagi feltételeimben,

valamint személyazonosité adataimban beallt valtozasokrol.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalas modja:

Az Igénybe vevd a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszaval elsGsorban a Szolgaltatast nyujto
intézményvezetéjéhez Pergelné Lakatos Anitdhoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérél a Szolgaltatist nyujté vezetSje, 15 napon beliil az Igénybevevdt irdsban
tajékoztatja. Amennyiben az intézményvezeto hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
[génybevevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz (Halasztelek Varos Onkormanyzata — 2314 Halasztelek, Kastély
Park 1.) fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsglasanak eredményérol a fenntartd

képviseldje a Polgarmester az Igénybevevot irasban tajékoztatja.

Az Igénybe vevd szitkség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld, illetve

gyermekjogi képviseld segitségét.

Jelen megéllapodds modositdsara a Szolgaltatast Nyuajtd és az Igénybevevd/ torvényes

képviselsje kozos megegyezése alapjén kertilhet sor.

A megallapodast alair¢ felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.
Jelen megallapoddsban nem szabilyozott kérdésckben a Ptk., tovabba a szocidlis

szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogi szabalyozas az iranyado.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melybdl egyik példany az Igénybe vevét,
masik a Szolgaltatast nyujtot illeti.
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Haléasztelek, 2024............oovveeiiiae e,
Igénybevevé / Torvényes képviseld Csaladsegito
Intézményvezet6
Feliilvizsgalat

idépontja:

T4j¢koztatom, hogy jelen egyiittmiikodési megallapodds ...............coooieiveee

napjan megsziintetésre/ lezarasra keriilt. A megsziintetéssel/ lezarassal kapcsolatos panaszéval,

észrevételével az Intézményvezet6hoz fordulhat.

Csaladsegité Intézményvezet
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6. szamu melléklet

HAZIREND

Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

2314 Halasztelek, Bethlen G.
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Célja:

A Hazirend rogziti a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait igénybevevok jogit,
kotelezettségeit, az intézmény mikodésrendjének szabalyait. E szabalyok betartisaval
biztosithaté az intézmény munkatdrsainak ¢és klienseinek harmonikus és eredményes
kapcsolata.

Ennek elérése érdekében alapvetd feltétel, hogy az intézmény munkatirsai és kliensei a
Hazirendet megismerjék, és elfogadva betartsak, ezért a hazirend az intézményben az

igénybevevdk altal is jol 1athato helyen keriil kifiiggesztésre.

Intézmény adatai:
Név: Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

(tovabbiakban Szolgalat)

Kormanyzati funkcioszam: 104042

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen Géabor u. 49.
Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770
E-mail cim: gyermekjoleti@halasztelek.hu; illetve a kollégaknak sajat (@halasztelek.hu

végli e-mail cimiik van

Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyek/humanszolgaltato-

kozpont/csaladsegito-ugyintezes

Cégkapu neve: Human2314

Cégkapu cime: 15825957#cegkapu

Fenntarté: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Hal4sztelek, Kastély park 1.

Bankszamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108

A Szolgalat feliigyeleti szerve: Halasztelek Varos Onkormanyzatanak Képvisels-

testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Munkiltatoi jogkdr gyakorléja: Haldsztelki Humanszolgaltaté Kozpont Intézményvezetbije

Szakmai ellendrzését: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
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Fbosztalya latja el

A szolgalat miitkodési teriilete:

Halasztelek Varos kozigazgatasi teriilete

Szakmai tAmogatisunkat és a Gyermekjoléti kozpont Gyvt. altal meghatérozott feladatait a

Szigetszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el.
Elérhetéségiik: 2310 Szigetszentmiklos, Losonczi u. 9.

Tel/ fax: 06-24-443-367

Szolgalat nyitva tartasa:

Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Nyitvatartasi idd Ugyfélfogadasi ido
Hétfo 08.00 — 18.00 13:00 — 18:00
Kedd 07:30 - 16.00 07:30 - 16:00
Szerda 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Csiitortok 07:30 — 15:30 08:00 - 15:30
Péntek 07:30 — 12:00 08:00 — 12:00

A szolgaltatas igénybevételének modja és lehetoségei:

e Onkéntesen

o ¢észleld-- ¢s jelzérendszeren keresztiil
o cgylittmiikodési kotelezettség alapjan
®

Szolgaltatasaink:

e Tanacsadas
e készségfejlesztés:
e megkeresés

o kozosscgi fejlesztés:

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat az alabbi tevékenységeket végzi:
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e veszélyeztetettséget ¢s krizishelyzetet észlel6 és jelz6rendszert miikédtet,

e tdjékoztatasi feladatot 14t el, melynek korében szocialis és egyéb informécios adatokat

gyljt, és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tdjékoztatja 6ket a csalad-

¢s gyermekjoléti szolgaltatas tartalmaral,
e szocialis segité munkat végez — esetmenedzselés, koordinacio,
= cllatasokhoz val6 hozzajutas eldsegitése,

® természetbeni, pénzbeli ellatdsok nyujtasdhoz alapvets segitd

szolgaltatas,
e altalanos tanacsadast nyujt,
= gzocialis
= ¢Eletvezetési
= mentalis
= haztartasgazdalkodasi

e csaladgondozast végez - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen

csaladokkal,
e kriziskezelést végez,
e specidlis sziikségletekre irdnyuld tanacsadas biztositdsa,
= pszichologiai
o kozosségfejleszté programokat szervez,
e cgyéni-és csoportos készségfejlesztést végez,

e csoportmunkat végez,
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elésegiti és tamogatja 6nsegitd csoportok szervezédését és mikddéset.

Az igénybe vevére vonatkozé vezetett nyilvantartasok: Nyilvantartas, KENYSZI,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat miikodésének atlathatosaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikéci6 és feladatellatas
¢rdekében, valamint az adminisztracios terhek és a papiralapd kommunikacid
csokkentését szolgalva a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997.
évi XXXI. térvény alapjan keriil bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatas nyGjtok és a gyermekek éatmeneti
gondozésat biztositok részére is. Az informatikai rendszert minden csalad- ¢s
gyermekjoléti  szolgaltatast és  gyermekek atmencti gondozasit nyujtonak
(tovabbiakban: alapellatas) hasznalnia kell.) A nyilvantartdsok tartalméra vonatkozo
jogszabalyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 §, Gyvt. 135. § (3-3a), 188/A § NM rendelet
415/2015. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §

2021. oktéber 01-t6] Halasztelek Varos Onkormanyzata cllatasi szerzodést kotott a
Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetével utcai gondozdszolgilat igénybevétele
céljabol. Ezaltal lehetdség van a Halasztelken €16 hajléktalan emberek felkutatdsara,
szikkség szerint e.ii. ill. szocidlis intézményekbe torténd széllitdsdra, szakszeri
ellatasara.

A voroskereszt dolgozoi és Szolgalatunk hetente tart megbeszélést az igények ¢és
sziikségletek feltérképezése céljabol.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palydzati lehetoségeket.

Nyari tabort szerveznek csaladsegitdink két hetes turnusban a szocialisan raszoruld
csaladok gyermekeinek részére.

Programok szervezése, tarsadalmi integracié elsegitése, izolacio elkertilése céljabol.

A Szolgilat feladata a Helyi esélyegyenléségi programban meghatarozott

célesoportok koré szervezett tevékenységek megvaldsitisa. Ennek érdekeében feltérképezi

azon szervezeteket, és velilk egyiittmiikodési megallapodast kot, akik ebben a munkéaban

szakszer(i timogatéast tamogatast tudnak nyujtani.

e ASP iratkezelé szakrendszer napi szint(i hasznalata

84



Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

Veszélveztetettséget és krizishelvzetet észleld és jelzorendszer miikodtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét ¢szleld rendszer mukodtetése korében a csalad-és

gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése

esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,

¢s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kitelezettségét,

a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel

jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzbrendszeri szerepldk egytittmiikodésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést

szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,
éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalattal.

Kozvetitett szolgdltatasaink, melyvek a gvermekjoléti kizpontban érhetoek el
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e Jogi tanacsadas
e Kapcsolatiigyelet, meditacio

e Fejlesztopedagogus

Szolgaltatas igénybevétele:

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

A Szolgalat szolgéltatasainak igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Az dnkéntesség elve az
egyiittmilkodésre kotelezett személyek esetében nem érvényesiil. . A személyes gondoskodast
nyjto szocidlis ellatasok igénybevétele az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. A korlatozottan cselekviképes kiskort (14 év

felett) a kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalattal frasban

kotott egyiittmiikddési megallapodas és a hézirend betartasa.

Szolgaltatast igénybevevok kitelezettségei:

o Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas, az alkohol- és drogfogyasztas, tovabba
a bejarat 5 méter tavolsagh korzetében is tilos a dohanyzas.

e Az intézmény helyiségeiben csak intézményi munkatars engedélyével lehet tartézkodni,
ameddig az tgyfél sajat iigyét intézi. Az tigyfélforgalom eldl elzart teriileteken, igy
példaul az iroddkban nem lehet tartdzkodnia tigyfélnek.

e Az intézményben tartézkodoknak iigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a tisztasagra.

e Amennyiben a segitd tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megelozését
célozza, felszdlitasra el kell hagynia az épiiletet annak a személynek

o aki lathatdan és érzékelhetd modon ittas allapotban van, vagy mas tudatmodosito
szer hatasa alatt all és emiatt a tobbi igénybe vevonek a terhére lehet, vagy a
segitd tevékenységet ellehetetleniti,

o aki botranyosan vagy illemsérté modon viselkedik,

o aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az tigyfelek, kiilondsen a gyerekek testi €s
lelki épségét,

o aki fertéz6 beteg, feltéve, hogy a szocidlis segitdomunka vagy tandcsadéds a
késobbiekben biztosithato és a késedelem az igénybe vevo szamara nem jelent

hatranyt.
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e A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. A folyoson,
varohelyiségben, interjuszobakban érizetleniil hagyott targykért, iratokért, értékekért
felelosséget nem vallalunk.

e A szolgélat egész teriiletén: « Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet,
kozvélemény-kutatast, izleti tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani!

= Tilos barmilyen politikai tevékenység (szordlap elhelyezés, kampany,
gyllés stb.) végzése!

= Tilos a nem szocidlis vagy gyermekvédelmi céli hirdetmények,
szoérdlapok elhelyezése!

e Tiz keletkezése esetén az tigyfeleknek a munkatarsak iranyitasaval, a tlizriado tervvel

Osszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

Egviittélés szabalvai, etikai kérdések

e Mindenkitdl elvarhato, hogy olyan magatartast tandsitson, amely nem sérti masok:
e Jogat az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez

e Szabad vallasgyakorlashoz vald jogat

e Személyiségi jogait

e Az emberi kapcsolatok elfogadott ltalinos normait be kell tartani, amely kizarja a

boditdé  szerek fogyasztast, hangoskoddst, masok érzéseinek megsértését,

semmibevételét.

e Az ellatottak és dolgozdk kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon

valamint a kozos helyiségek és azok berendezésének védelmére.

e Az ellatottaknak és dolgozoknak az Intézményben a tiiz-és balesetvédelmi szabalyok

betartasa kotelezo.

e Azintézmény teriiletére tliz-és balesetvédelmi, valamint 6n-és masok egészségére, testi

épségére veszélyes eszkozok, targyak behozatala tilos.

e Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas

£

allapotban 1év6 klubtag nem tartézkodhat az intézményben.
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e Az intézmény tulajdonat képezd berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek

megfelelden kell hasznélni.

Az intézményi élet alapszabalya a Hazirend, amelynek megsériése az intézményi jogviszony

megszlntetését vonhatja maga utan.

Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képviselohdz fordulhatnak, akinek
elérhetdségét az Intézményben jol lathato helyen kell kifliggeszteni.

Az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény vezetdj¢hez fordulhatnak. Az
intézmény vezetSje lehetéség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgélni és a panasztevot
15 napon belill irasban tajékoztatni kell a vizsgalat eredményérél. A vizsgalatot az
intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgaldsa hataridoben nem torténik meg, a panasztevé az intézmény fenntartojdhoz

(Halasztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A csaladsegité munkakért betoltd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. Ha az
tigyfél az tigyében eljar6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit a kozvetlen

vezetd értesitése mellett a szolgaltatds- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato.

A szolgaltatis megsziinésének esetei:

e A szolgaltatast nyujto jogutdd nélkiili halalaval
e illetékesség megsziinése

e {$nkormanyzati hatarozat alapjan

e igénybevevo haldlaval

e szolgaltatasi igénybevevd elkoltozésével
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Egvéb rendelkezések:
A hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben ugy kell eljarni, hogy az egyéni érdekek sérelme

nélkiil igazodjck az dltalanos erkdlcsi, jogi és tarsadalmi norméakhoz.
Az intézmény minden dolgozdja és kliense koteles betartani a munka- és tlizvédelmi
szabalyokat és a vagyonvédelmi el6irast.

A hazirend betartdsa ¢s betartatdsa minden dolgozoé és kliens erkdlesi és anyagi feleldsség
melletti kitelessége.

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil: - a kritikatlan, durva visclkedés - 6sszeférhetetlen

magatartds - az ellatottak ¢és a dolgozok egészségét és testi épségét veszélyeztetd magatartas

Halasztelek, 2024,

igazgato
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