ELOTERJESZTES

a Képviseb-testiilet 2024. aprilis 17. napi Ulésére,
valamint azt megékéen a Szocialis Bizottsag tlésére

Targy: Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezeté alta Napirendi pont:
fenntartott Utcai gondozo szolgalat szakmai besidjma 2023.

évi tevékenységér

Eléterjeszd: Szabd Tibc Polgarmeste

Az eléterjesztést nyilvanos Ulésen kell targyalni.
A hataroze elfogadas egyszeii szavazattobbséget igén

Tisztelt Képviselb-testilet!
Tisztelt Bizottsag!

Halasztelek Varos Onkormanyzata Képusestiletének 74/2021. (09.15.) sz. dnkormanyzati
hatarozataban foglalt felhatalmazas alapjan Fedfldtisi szeradés kerllt megkotésre a Magyar
Voroskereszt Pest Megyei Szervezetével (a tovabbiakPM Voroskereszt) a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. &y 65/E.8-aban meghatérozott utcai szociélis munka
ellatasara.

A Feladatellatasi szeftdés 13. pontja alapjan szakmai beszamolot kotel@daVoroskereszt
késziteni minden év aprilis 30-4ig.

Fentiek alapjan a beszamolot a PM Voéroskeresztseitaite, amely az @&krjesztés 1. szamu
mellékletét képezi.

Fentiek alapjan az aladbbi hatarozati javaslat elfidgat kezdeményezem:

Hatéarozati javaslat

Halasztelek Varos Onkormanyzatanak Képvisdl- testilete Ggy dont, hogy a Magyar
Voroskereszt Pest Megyei SzervezeteSzakmai beszamol6 a Magyar Voroskereszt Pest
Varmegyei Szervezete &ltal fenntartott Utcai gond@d@zolgalat — Szigetszentmiklés 2023. évi
tevékenységét” cimii beszamolojat - elfogadja.

Hatarid 6: azonnal
Felelés: Szabo Tibor Polgarmester

Halasztelek, 2024. aprilis 08.
Szabd Tibor
Polgarmester

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

dr. Mészaros Zoltan
Jegyy
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1. Az Utcai Gondoz6 Szolgalat alapadatal

Fenntarté adaim
Niév:

Székhely:
Addszam:
Elérhettsége:
Képviseli:

SzolgAltatd adatai

WNév:

Cim:
Apazati azonostto:

Miikadési engedély szama;

Nytitott szolgéltats.

Elldtési teriilet:

Magyar Virbekereszt Pest Vérmegyei Szervezets
1119 Budapest, Bikszédi uica 43,

19170039-2-43

pest@voroskercszt.hu

Lovészi Anett mb. virmegyei igazgatd

Magyar Virdskereszt Pest VArmegyei Szervezete

fenniartisiban miksdd Uteai Gondozé Szolghlat —
Szigetszentmiklos

2310 Szigetszentmiklés, Gyéri it 7/C.

$0033792

64/ 2005, mbdositdsa: XIV-C- 001/ 1675-8-5/ 2012. (jogerd:
2013,01,08.), Taniisitvany — Ugyratszém: PE/SZOC/106-6/
2018, kelt.: Bp. 2018, 01.30.

uteal szocidlis munka

Szigetszentmiklés, Szigethalom, Dunaharaszti. Haldsztelek (a
szolghltatds Haldsztelek ellatasi tertliette] biviilt, Ogyiratszam:
PB/SZOC/1777-212021, kelt.: 2021.10.06.)

A szolgaltatds miikiidését biztosit és szabélyozd jogszabdlyok:

Magyarorszag 2023.évi kdzponti kaltségvetdsérdl sz016 2021, évi XC. trvény, Aht., 1993.évi
1il. torvény, NSZI-x6] szoké 610/2020. (X11.18) Korm. rendelet, Tkr., 1/2000. {1.7.) 82CsM
rendelet

[y

gim: H-1119 Budapest, Biksaddt u, 43, fevelcim:  H-1139 Budapest, Blkszdd! b, 43,
telefon: +36 (1) 7999 123 wab: wiww, pestvproskereszt.fin
& rhali; pestivoroskereset.hu addszam:  19170039-2-43

bapkszamlaszim: K&H Bank 10405004-000265 A0-00003008
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11. A szolgaltatds személyi- és targyi feltételei

1. Személyi feltételek, a szolgaltatisban dolgozok szdma, szakmai végzettség szerinti

megosziisa

2023-ban 2 {3 szocidlis munkatdrs - 1 5 dltaldnos szocidlis munkés, 1 f6 okleveles
szociologus- teljesitent szolgalatot 1eljes munkaid8ben, k&zlitk 1 f (osztott munkakiirben) az

intézményvezetdi tevékenységei is ellatta.
1.1. Tovibbképzések, szalkunai egyeztetéseken vald részvétel

Az elmult éveknek megfelelden, 2023-ban is részt vettiink a Menhely Alapitviny Kozep-
Magyarorszapi Regiondlis Diszpdeser Szolgéleta havi rendszerességgsl rendezett szakmai
forumain: a Kézép-Magyerorszdgi Utcai Gondoz6 Szolgélatok Szakmai Féruma ,utca team”-
én, havi egy alkalommal az Intézménykdzi Esetmegbeszélé Csoport eseményein, valamint a
téli (krizis id8szakra) felkészité tovabbképzésein,

2. A szolgdltatds tdrgyi Teltételei

A Magyar Vorbskereszt Pest Varmegyei Szervezete (fenntartd) az utcai gondozé szolgélat
munkatérsai részérs szolgilati mobiltelefont és munkeruhét biztosit,

Az Ggyfelek fogaddsihoz iroda 411 rendelkezésre (2310 Szigetszentmiklos, Gyari Ot 7/c), 2
munkavégzéshez szikséges infrastrultirdval felszerelt: a fenntarté 2 db asztali
szémitogéppel, 2 db laptoppal, nyomtatéval, internet kapcsolattal tdmogatja a szolgélat

munkatérsainak munkavégzését,

A kozosségi események a vérosi viriiskeresztes szervezet Altal oktathsra, megbeszelésekre és
lakosségi adoményosztdsra haszndlt térgyalSteremben valosulnak meg.

A szolgélat a terepmunkdt a fenntartd 4dltal (pélydzati forrdsbdl) beszerzett Dacia Sandero
személygépkocsival 1atja el, tovibbé rendelkezik minden olyan eszkdzzel, amelyre a munkéja
sordn szilkség lehet (elemlimpa, kétszerek, takard, izolécids f6lia, szezondlis ruhenemd,
termosz, mbianyagpohdr, gumikesztyQ, maszk, fertStlenftdszerek, idGszakosan tartos

élelmiszerek, tea, viz, vitaminok stb.).

Ll

cim; H-1119 Budapest, Blkaafidt v, 43, levélchm:  H-1119 Bidapest, Bliszad] u. 43.
telalon: 436 (1) 7989 123 wab: wwyr.pestvoroskereszi.hu
g-mail: pesi@voraskeresel.bu sddszim:  19170030-2-43

banksrimhszdm: K&H Bank 10405004-D0026570-00000008
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3. A szolgdltatds anyagi feltételei

Az Utcai Gondozd Szolgélat a Szocidlis és Gyerimekvédsin Féigazgatosiggal kotdtt USZ-
065/17-2011 szdmi finsuszirozasi szerzbdés ulapjan, & Slachta Margit Nemezeti
Szociflpolitikai Intézet &ltal a kbltségvetési tBrvényben meghatdrozottak szerint részesiilt
2023 - ban témogatdsban, Ezen kivill a fenntartd dltal benydjiott palyazatokon elnyert
pénziigyi forrasok, thmogatok pénzbeli és természetbeni juttatdsai, SzigetszentmikiGs. Véros
Onkorményzata, Feladatelldtasi szerzbdds alapjdn, Haldsztelek Onkorményzata , valamint a
fenntartd 2.szamu Szigetszentmiklési Teriileti Szervezete élelmiszermentési munkdjabd]
szérmazo adomdnyok segfiették a szolgalat mitksdését.

III. A szakmai munka bemutatisa
1. A szolgdltatds célfa, felndsin, ellitas] teriilete, célesoportia

Az utcai szociélis munka a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellitdsokrdl sz0]6 1993. évi 1L
térvéity 65/E. § (a tovdbbiakban Bzl.) és a személyes gondoskadést nydjio szocidlis
intézményck szakmai feladataird] és mikodeéstk feltételeird) sz8l6 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet, az 1/ 2017. (IL14.) EMMI rendelet médositiséval kiegészitve (tovébbiakban
Szakmai rendelet), 2 104, § é 104/A. §-a értelmében a személyes gondoskodés korébe tartozé

alapszolgélintas.

A 104, § (1) bekezdés alapjén, az utcai szacidlis munka feladata az utcén, kdzteriilsten, nem
lakés céliara szolglé helyen élok életet vapy testi épséget veszélyeztetd helyzetének
megsziintetése, az éleimoddal jird Artalmak cstkkentése, o szocidlis és egészségligyi
szolgéltathsok €5 elldtdsok igénybe vételének segitése &s szervezése, a hajicktalan
személyeket €listd intézménybe vagy més szallashelyre juttatds.

A (2) bekezdésben meghatérozottakkal Bsszhiangban szolgéltatésaink:

a) Megkeresés. a szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyezietett olyan személyek
kozvetlen, illetve kozvetett mddon tBrténd elérdse vagy felkotatdsa (eéi a relevéns
szolgdliatasokboz valé hozzdjutds) akik vélhetien jogosultak egy adott szolgdltatasra, de azi
valamilyen okbd] elémi nem tudjak.

T
==L
eim H-1118 Budapest; Bis2dsh u. 43, lavécim:  H-I119 Budapest, Siksaddiy, 43,
1elefon: +36 {1) 7990123 web: www.pestvorGskeresat.ho
e-mall pest@varaskereszl.hu addszdm:  19170039-2-43

bankrrimlascim: FEH Bank 10405004 -00026570-0D000008
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b) Tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval 18rténik, jogait. lehetdségeit figyelembe véve,
kérdésére reagélva, élethelyzet, szilkségletek megfeleld vélemény, javaslat, informdcié
kiildnbdizé témdkban, mely valamely cselekvésre, magatartdsra Osztdndz, vagy nemkivénatos

cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

¢) Gondozés: az igénybe vev8 bevonasdval t6rténik, tervezett, célzott sepités minden olyan
tevékenységben, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, valamint olyan
rendszeres testi-lelki témogatds, fejlesztés, amely elfsepiti a koriilményekhez képest legjobb
eletmindség elérését, a csalddi, thrsadalmi statuszban valé tartasat, visszailleszkedést.

d) Esetkezelés: az igénybe vevd, vevBk problémdjinak, sziikségleteinek kielégitésére
irényuld, tervszerl megéllapoddson és egylittmitkbdésen alapuld segitd kapesolat, az 1jabb
problémék mepelzése, timogaté erdforrdsok bevondsa a célok elérdse érdekében.

¢} Szallftds: javak és szolgditatisok eljuttatdsa az igénybe vevihz, vagy az igénybe vevd
eljuttatisa a szolgéltatdsok, kozszolgiltatisok, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha ez szilkségletbd! addddan mésképp nem oldhaté meg.

Szolgélatunk célja, hogy a szocidlis munka eszkdzrendszerével gyakorleti segilséget és
mentéihigiénés tamogatdst nydjtsunk olyan személycknek, akik hajléktalanok vagy a
hajléktalannd vélds fenyegeti Sket. Tovébbi cé], hogy aktiv eszkdzokkel segitsitk tigyfeleink
hajléktalansagbdl tbriénd tartés és bizionsdgos kikerlllését,

A konkrét fizikai és mentilis segitségnyvjtdson til & hajléktalansdggal kapcsolatos
szemléletformélé tevékenységet is végziink a négy ellétdsi terdleten, Szigetszentmikléson,
Szigethalmon, Dunaharasztiban &5 Haldsztelken,

Ugyfeleink mentalis gondozéséira, a fizikai és lelki ellendllé képesség erdsitésére forditottuk a
legnagyohb figyelmet. Célunk, hogy hatékonyan tudjanak megkiizdeni a hidtusos-, vegy
egydlldn nem létezé csalddi hdtidrbbl, a lakhatdsi-, foglalkoztatdsi-, epdszségiigyi

problémakbol adodé kirilményekkel, kdvetkerményekkel.

Segitd tevékenységiinkben a legfobb tGrekvds, hogy minél tibb egylittmitksds, elsitéletts)
mentes, Ogyfeleink sorsdl, nehézségeit Atérzd ember képezze, dusfisa a hidtusos kapcsolati
hélét a hétkSznapokban, hogy mentalis és fizikdlis dllapotuk erdsbdése 4ltal egyre tBbbet

i éi?‘

T
elm: H-1115 Budapest, Bbseddi v, 43, levilrm  H-1119 Budzpest, Blkszid) v, 43,
telefon: +36{1) 7509 123 web: wwyr.pestvoroskeraszl.hu
e-mafl; past@voroskeraszthu sdésidm:  19170039-2-43

bankszdmbaszamy K&H Bank 10405004-00026570-00000008
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tudjanak tenmi Snmagukért, s egy formaladd kiskdzdsség tagjaiként egymdsért. is, sarsuk
jobbithsa érd ekében

2. A nytjtott szolghltatdsok formai, rendszeressége, tartalmsa

=P A hajléktalan személyekkel vépzett hatékony munka érdekeben utcai gonddozd szolgalatunk
» gz ellitdsi terfletel heteite, litvonalterv alapjdn bejédrja (krizis id8szakban, krizis
helyzetekben az egyes terilleteket akdr napontz). Havonta azokat a terileteket is
feltérképeri, amelyek kordbban szalldshelyként szolgéltak,
» uteai szocidlis térképet készit, amelyet sziikség szerint frissit,
» az utcdn &6 embercket és csoportokat fellutatia és megkisérli a szocilis és/vagy
egészaégiigyi ¢llatérendszerbe bevonni,
» az Ogyfelek kérésére a rokomokat, hozzétartozdkat felkutatya,
» az igyfelek széméra segitséget nyit lgyintézésben, iratpdtlésban, jovedelemhez
Juttatasbar,
» az iigyfeleknek szitkség esetén ruhdt, takardt, tisztalkodé szereket, gyOgyszereket,
kérhdzi csomagot, élelmiszer csomagot ad,
» krizishelyzetben ez Ugyféllel kézésen megkiserli a legoptiméalisabb  megoldast
megtaldlni,
» a hdttér iroddban igyfelfogadést tart,
» bejelentéseket fogad tarsintézménycktdl, 4 terilleten milkods hatéségokidl, és a
Jakossagtdl,
» egyittiniksdik 2 fenntarté intézményeivel és utcai gondozé szolgélataival,
» egylttmikodik 2z ellitdsi teriileten mitkddd mds szocidlis - és epészséglgyi
szolgéltatdkkal,
% oz adomanyozdkkal egyeztetve a szbkségletekrél, adomanyokat fogad és tovabbit,
vagy kbzvetiti 8z adomanyozdt mas szolgéltatohoz,
Az utcai szocidlis munka sorin mindig elsSbbséget, soronkiviiliséget élvez a kizvetlen
dletveszély elhdritdsa. Az utcar mumka szilkgbgessépét az azonnali megolddst kivdn6
problémak — fagyveszély, testi épség veszélyeatctettsége, fertdzo betegségek terjedésének
megakadalyozésa, akut addiktoldgiai problémik vagy egyéb azonneli beavatkozést igényld
esetek indokolidk leginkabb.

[
ol
cirn: H-1119 Buitapest, Biksaddi u. 43. levdicim:  H-1115 Sudapest, Bikszddiv. 43.
telefon: 36 (1} 7995 123 web: www-pgsrvoroskereszt.hu
il pest@uoroskeresit.hu alGszdime  1847D039-2-43

bankszhmiazzdm: K&H Bank 10405004-00526570-00000008
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Viros kod figyelmeztetés idoszakaban ,a segité tevékenység egyik legfébb feladata az
tlet védelme”.
Targyévben négy alkalommal adia ki a Belligyminisztérium a vOros kéd jelzést,
Vérds kados napok 2023-ban:
2023.02.07. 20 oratél 2023,002.09. 08 dréig,
2023,07.10. 08 draeo] 2023.07.12. 20 éréig,
2023.07.15. 08 dratol 2023.07.19. 20 braig,
2023. 08.25. 08 aratdl 2023.08.28. 20 drdig

A szolgdlat munkatirsai a vords kédos napokon az ligyfelek védelme érdekében a
Menhely Alapitvannyal és a t8bbi hajléktalanelldtd szolggltatéval, civil szervezettel
egylittmilkbdve a rendes munkaidén kiv@ili idSszekben tSbbletfeladatokat vallali, igyeleti
elérhetdséget, szikséglet szerinti iSbbletmunkaérét biztositott. A vérds kédos napokra 2023-
ban nem Allt rendelkezésre pdlyézati finanszirozds, igy a tobbletszolgiltatdst ingyenesen

biztositotta a szolgélat.
A szocidhs igazgatfsrd! & szocidlis ellatisokrdl 52618 1993, évi 1l torvény

(tovabbiakban Szt,)

65/E. § (3) bekezdésében meghatérozott vords kdd egy specidlis figyelmeztetés, melynek
célia, hogy kritikus id8jdrdsi helyzetben felhivia az ellétSrendszer figyelmét arra, hogy &
segitt tevékenység egyik legfdbb feladate az élet védelme. A Belligyminisztérium vorés kdd
figyelmezietést ad ki, kiiléndsen a — 10 Celsius fok vagy annél alacsonyabb hdmérséklet, a 27
Celsius fok feleiti napi kozéphdmérséklet vagy a meteorolégiai szolgdlat masodik szintl
veszélyjelzésének idStartama alatt (p). nagy mennyiségit csapadék, szélsbséges idbjarss
viltozis), az életet ds testi épséget veszélyeztetd helyzet elhéritdsa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele érdekében,

A virbs kéd ideje alatt az utcan €16, de elhelyezést kérd hajlékialan személyek
befogadésa elstdlegesen a hajlékialan elldtdst nydjté intézmények feladata. Amennyiben az
ellétasi teriileten — mint példdul mikddési ierlileteinken, Szigetzzentmikléson, Szigethalmon,
Dunaharasztiban és Haldsztelken - nem taldlhaté hajléktalanellété intézmény, akkor az egyéb
bentlakdsos szocidlis intézményeknek kell ideiglenesen befogadniuk az arra raszoruldkat a
virds kéd protokollban meghaidrozottak szerint. A Menhely Alapitvany Kbzép-

=€

cim: H-1119 Budapest, Bliszad! u. 43. favdlcim:  H-1119 Budepest, Blkszdd| u, 43,
telefan: +36 (1) 2080123 web: www.gestvorpskaraczt.bu
a-mall: pestEvoroakermszihu sddszdm:  19170039-2-33

bankszdmiaszdm: K&H Bank 10405004-00026570-00000008
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Magyarorszagi Repiondlis Diszpéeser Szolgélatdnak jelentést kell tenmitik arrd), hany fo1
tudnak fogadni a voros kédd ideje alatt.

A szigetszentmiklosi Vadgesztenye Egyesitett Szocialis Intézmény ebben az esetben |
fot tud vallani informdcionk szerint, a szigethalmi bentlakésos intézmény villalésérd) nincs
inform4ci6, Duneharasztiban és Haldsztelken nines az &nkorményzat, vagy civil szervezet
altal fenntartott bentlakésos miézmény. Mindezeket, velamint ez eddigi, Jakhatdsi - &3
megélhetési problémaval kiizdd tgyfeleinket scgitt tevékenységiink tobb évtizedes
tapaszialatét figyelembe véve, a legeélszeriibb, - ligyfeleink szdmdra is legelfogadhattbl és
jegfenntarthetGbb megoldés —, vords kéd protokoll idészakén kivill is-, a helyben 1év egyedi
lakhatdsi lehetdségek felkutatdse, megteremtése,

A kbzép- és hosszabb tévra tervezet! fenntarthatosdg érdekében, az dgyfeiek
rendszeres bevételhes segitésével, lakhatési tamogatds biztosfiésaval, vedett munkahelyek
megteremtésevel,

A Magyar Voraskereszt Pest Védtmegyei Szervezete dltal fenntartatt Szizhalombattén
mitksds Hajléktalanellato Integrah Intézmény ttbbnyire tudta fogadni a szolgélat ellatdsi
terliletein bajba jutott Ugyfeleit, amennyiben az intézményi bekeriilési feltételeknek.
megfeleliek (negativ tidésziird lelet, orvasi igazolés arrél, hogy kiztsségre drtalmas fertbzb
betegsége nincs, az alkoholos befoly&soltsig mértéke a hézirendben rbgziteticknek
megfelels). Akadalyord tényezdk elhelyszésiikben az figyfelek lokaipatriotizmusa, a
hényattatot! &letmédbél, szenvedélybetegségbtl addds aktudlis fizikai-, egészségi dllapot, a
fiirdési, 4t6itbzési lehetdség hidnydbol kovetkezd fertbzésveszely

3. Ellatottak bemutatisa

A szigetszentmiklési telephelyfi Utcai Gondozod Szolgdlat 2023-ban négy ellitdsi teritleten:
Szigetszentmiklason, Szigethalmon, Dunaharasztiban és Halaszielken Gsszesen 48 regisztrilt
figyfelet segitett hosszabb vagy révidebb idbtartamben, 33 frfit (69 %) és 15 ndt (31 %).

Ebb6] a rendszeres ellitisban részesttlék szdma: 26 fi volt.
(rendszeres ellAtasnak mindsill a kéthetente, hetente egysezeri, vagy annal tbb.taldlkozés).

A rendszeres ellitdshan részesiilfk koznl az utcai életmddot sikeresen elhagydk széma!
15 £8 volt. (1d. 3. adattébla )

B

Tk

cirn: H-1118 Bodapest, Blszadiv, 43. lev@leim;  H-1319 Budapes), Bikszdolv. 43,
telefon: +36 1) 7999 123 web: winw. pestvoroskereset.hu
2mail: pest@vorosterest.hy addszém:  19170039-2-43
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(2 rendszeres ellitotiak kdzill azon személyck, akiknél pld. sikeres elhelyezés tértént,
munkaerd piaci stétuszba kerdit, tanfolyamot végzett, stb.)

Napi atlag Ugyfélszém: 13 {5

Az ellatottak nemi és teriileti megoszldsat az 1. adattdbla szemlélteti.

o T o T s T T S —_

o s nilen SR sakaen o oiled e
Telepllés 2023 22022 32023
Férfi | NG | Férfl | NG
 Szigetszentmikids 27 1 6] 20 [ 33 26
11 6 5 4 17 L
| 5zigethalom
4 5 5 3 8 8
Dunaharaszti
Haldsztelek 3 3 3 2 5 5
SF6| a5 [(20] 33 | a5 65 48

Az 1, adattéblibé] megéllapithaté, hogy az ellitottak széma 2023-ban 26 %- kal csbkkent,
€z részben az eredményes intézményi elhelyezésekbl (szalls, efi intézmény), részben a
kedvezfbbé vélt megelhetdsi kortiiményekbs] (rendszeres bevéiel megszerzése: nyugd{j/
nyugdfjszeri elldtdsok, munkalehetdségbd! adddé bevétel), csalddbe-, albérletbe, munkés/
fizetds szdlldsra-, BV intézménybe keriilésbé] &s eleny€szd szdmban betegségbbl adédd

haldlesetekbd! kivetkezik,

i o
8 ARt St i 1y '-.:'_-I'r:"
Koresoport
Telepiilés 0-17| 18- | 40- | 80- | 65- | 70- | 75- | 8O- 90-x| 32023
dv [39év|59év |64 év |60 év|74év 70év|89év| Bv
Szlgetszentmikids 0 4 14 4 4 D 0 0 0 25
| Szigethalom 0 0 4 1 0 o g
Dunaharaszt 0 0 5 1 1 0 0 0 1] 8
Haldsztelek D 1 4 0 0 0 0 D 0 5
SF8 4] 5 28 9 6 0 D 1] D 4B
&
&im: H-111% Sudapest, Blkazdel v, 43, levéicim:  H1119 Budspest, Blszédl v, 43.
telefon: +36 (1) 7959 123 wab: Wiww.pestvoroskerent.bu
e-maik: pest@voroshereszt. hy addszim:  19170029-7-43

bankszdmiaszdm: K&H Banl. 10405004.00026570-00000004
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Ellaiottal korosoport &5 18 Lz pstiles
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A 2. adattablébé), valamint a diagrambé] megallapithatd, hogy figyfeleink legnagyobb
|étszAm csoportjét a 40-59. év kozbth korosztaly képviseli, legkevesebben a 18-39 évesck
vannak. A legfiatalabb regisztrlt kliens 21 €ves, Halésztelken ttint fel, dolgozni jétt mas
vérmegyébdl, jobb kereseti lehetbség reményében. Lakhatési kérilménye ingatag.

Hetven év feletti figyfeliink nincs,

Emlitésre mélté Szigetszentmiklos vonatkozésaban, hogy & 18-39 &v kbziitti korosziélyhoz
tartozd) 0 Dgyfelek, Gyértelepen a voll renddrségi épliletben {gs komiyskén) tintek fel, 1 ftit
kivéve, nem kornyskbelick. A helyszint vélhetden kabitoszer fogyaszisara, & kmyékel nem
jogszerlen szerzetf bevételeik (lelshelyének” 1ekintik. Utca: Gondozd Szolgalatunk
segitbtevékenységét ( szalldst nydjtd intézményben 1orténd elhelyezés pl.) hirtelen és
kényszerli kbmygkré] valé eldimésiikhdz kivntak felhasznalni, Két ilyen eset is eléfordult
2023, 2 felében. [d8sebb igyfeleinket haszmaltdk fel a vellink vald kapcsolatba kerliléshez.
InformAcidink szerint, mindannyian BV intézménybe kertiltek.

EbbE
: ; Eldipttak rendszeres FhliSE ateel
Teleplilés . sedma eMitishen életmédot sikeresen
— réuiesd] albogyikszdms
sigetsentmikids 26 18 u
S2jgethalom | 9 5 3
punaharasatl 8 1 1
Haldszielek 5 2 0
TFé AR 26 15
GE
cim: H-1139 Budapas, Biksaadi 0. 43, jevigin: 1119 Budapest, Bikszidiu. 43,
telalon +36 {1} 7559 123 el wwwr.pestyoroskereset.hu
e-mall: pastTvoroskerest b adész8m:  19470039-2-43

banksrimieszarn: K&:H Bank 10405004 GO0 XG5 TD-000000 0S8,
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|3 BBy bevisams
‘L“&Fﬁﬁiﬁ i L S R SV AT o fai INEDVE D e I | 31013 5 20 2 T e 1 T 5
et eTHT T

Sxlgebsrentmikids | Szlgathalom | Dunshareszti | Hslésttalek | .
s2ivessipi lakdshasindlé 5 1 [ 2 &8 16 8¢
aibérfetben van S 2 1 1] 8 16,6
csahiche ket 3 2 3 1] B 18,65
intézményl elhelyezdsbe henbilt
feil., szillé, iddsotthon)

[ 1 3 0 10 20,83
faglaft tardlet Sunyhs/kitér,
rom.4p.fegydb ugoly

& 3 o 2 31 |z2.84
Fix
Iakhtés{pmwncld,tlﬂiﬂldis} 1 ] 1 1 g £,28
£: 2B 8 6 a B 5 L 00

A 4szami adattdblébdl megdllapithatd, hogy a 4 ellétdsi teriilet Gsszesiteit ellétotti
létsz4mdnak 16,66 %-u szivességi lakdshaszndls, 16,66 %-a albérletét tartjs, 16,66 %-a
csaladba, 20,83 %-a intézménybe (eil., szdlld, idOsotthon, stb.) keriilt,

Az ellitotiak 22,91 %-a, 11 6 él¢ a legrosszabb lakhatisi kdriilmények kazitt, foglalt
terflleten, kunyhében, kbzterlileten, romos éptletben, egyéb zugolyban.

A 2022-es adatokat Is figyelembe véve (26,15 %, 1718) megillapithaté, hogy a
legrosszabb lakhatdsi kdriitmények kizbtt €16k szdma 2023-ban 6 fovel, 3,24 % - kal
cstkkent,

A jevul6 tendencia az eredményes intézményi elhelyezésekbsi (5z4ll6, elt intézmény), a
kedvez8bbé vilt megdlhetési kbrillményekbd! (rendszeres bevétel megszerzése. nyugdij/
nyugdijszeri elistdsok, munkalehet6ségb6l ad6ddé bevétel), csalidba-, albérletbs, munkés/
fizetds szélldsra-, BV intézménybe kerillésbd] ds elenyészd szémban betegségbdl adédo
halédlesetekbd] kvetkezk.

A fix [akhatasban €16, gondozd szolgélatunkid! segitséget kérd, tandcsadashan és alkalmilag
természetbeli adoményban részestil§, més szolgaltatéhoz kézvetltettek szima 3 6 volt { 6,25

at
tim: H-1319 Budapast, Pikezddi u, 43. levélch:  H-1119 Budapest, Blkszddl u, 43,
telefon: +36 (1) 7098 123 web: www.pastvaroskaraszt.hu
e-matl past@voroskateszt.iy addszém:  19170035-2-43

banlrsz-imlaszam: K&H Bank 10405004-00026570- 00000008
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A 2023-ban regisztralt elldtottak tihbsége, 76,88 %-a, 37 0.1 4, adatlabla 1-4. ¢3 6.sordnak
kategérididba sorcthaté. tehdt a legrosszabb lakhatdsi kirilmények kizdtt éldkhiz
(22,91%) kLépest biztonségosabb kdriiimények kézt &)t, vagy az év folyamdn kerilt
kedvezdbhb helyzetbe.

Tavaly az elliwttak 73,85 % - a veolt ez emlitett kategéridkba sorothatd, tehét a
biztonsdgosabb lakhiatési kbritimények kizbtt €16k szdzalékos arinya nétt.

:;,’, :‘ o dak Eh t‘i-"?}-' BN
Nyugdl), myvgdRezert - poyuyy feiiprisgenés/alkatmi
. Kexfoghikozta | placi aliitis, Akt koriak o iigetes;a kol |
Tebeplits | o fovituse®) | stétuszba _.“,t%’émmnxm_ wunka/ alkalm teleptilél | ¥ 55;
_ kerdlt | pévzbel témo{pradek wm.
SAgetszentyn . ' ) )
s O 3 10 13 |2
 seigethaton {0 4 - : 2 -
bwharaszti| O} 1 5 1 8
Haldinelek 0 1 S 3 _ 5
Y1848 ¢ ] 0 o 19 48
i%-a H] 18,75 81,64 39,58 100

Az 5. adettdblébél megdllapitheté, hogy 2023-ban az ellatottak t8bbsége, 41,66 %-a
nyugdfibél, nyugdfjszeri cllétdsbgl, akafv kortak eliddsabol, egyéb rendszeres pénzbels
tamopatasbol dit. A indsik jelentds tobhséget az egyéb kategéndba sorolhato kliensek képezik,
39, 58 % gylijogetésh8, alkalmi muniakbol, alkalmankénti (eleptiést timogatdsokbé! €lt.

A munkaers piaci stétoszba keriit 18,75 %.

2023-ban az ellatottak legnagyobb szhzaléka nyugdfi/nyugdijszert, vagy egyéb rendszeres
pénzbeli ellatdsbél él, ezzel szemben 2022-ben a legtébben gydjtogerésbél egyéb
rendszertelen bevételbbl élfek.

A munkaeré piaci stétuszba kerliltek szdzalékos ardnya is javult az elézd évhez képest (2 % -
kal nétt).

A legveszélyeztetetichb helyzetben 1évd tigyfelek segitése érdekében az ¢ll4tdsi terfileteinken
mtikadd polghrmesteri hivetalok, B szocidlis iroddk munkatérsai 2023:ban is kiemelt
figyelmei forditottak & szolgélatunkkal vl egylittmikddésre, & Klienseink aital igényelt
pénzbeli és természetheli taémogatast maradektalanul biztositottdk {telepiilési tamogatés,
kozétkeztetés, egyéb).

e £
ncs{“
e H-131% Budapest, Bikszéd| v, 43, levdichim:  H-1129 Budapest, Bezddi u. 43,
telelen: #36 (1) 7098 122 welb: www pestvoroskereszthu
qamail: perivoroskereszl.hy sdészdm:  18170038-2.43
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Tovébbi jelens segitségnek értékelheld a lakossap, az egylittmiksdd civil szervezetek, az
alkalmi munkai biztositd véllalkozok tAmogatdsa. Szolgalatunk munkdjat valamennyien
tisztelik, segitik.

4. Adominyozés

A 6. adattablaban lathatd adomédnyokat a fenntartd biztositotta Utcai Gondozé Szolgalatunk
milktdéséhez pélydzsti, valaminl tdmogatd cégek &lal biziositott forrasokb6l. Az
adattdblaban nincs feltlintetve, de hasonldan kiemelkedS jelenidségfi volt, a vérosi
virbskereszt teriiteti munkatdrsai élelmiszenmentési tevékenysépének kisziinhetten, az egész
évben biztositott zdldség, gyilimdlcs, pékéru, egyéb tartds élelmiszer, mellyel rendszeresen
tudtuk segiteni klienseinket.

w; > L ]
¥ ]
Adomdny tipusa Darabszdm Adoményban részesillt (f5)
| . negyedidy Tekard pi] a1
il negvedév
Jutavit Immunér FeinSt:
vitamin, Jutavit
Immuner Gyerek s .
. negyeddv vitamin
Asvinyviz,
késaélalkonzery, Palir JR4+478+ § 1444047
V. negyedév ool
IF 120

5, Szakmai egytittmiikddések

Egyiitimikadink a Menhely Alapitviny K8zép-magyarorszagi Regiondlis Diszpéeser
Szolgélataval az 1/ 2000, (1.7. SZCSM rendelet 104§ 7. bekezdésében, a 104/B§ 2.
bekezdésében foglaltaknek megfeletben.

A diszpdeser szolpdlat a lakosshgtol, egydb helyekril érkezd jelzéseket fogadja a foként
kdztertileten veszdlyhelyzetben 18v8 Allampolgérokrsl. Amennyiben miikddési terttleteinkrd]
érkezik bejelentés, haladéktalanul jelzik szolgélatunk felé, hogy mielébb felkereshessik a
bejelentett helyszint, személyt, A helyszini tapaszialalainkrol, iniézkedéseinkrél visszgjelzdst
adunk a diszpécser szolgdlatnak. A szdlldst nynjtd intézmények, ldbadozék, hajléktalan

=, =
= o
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egészségligyl centrum szolgdltatésainak igénybe vételét segiti, koordingljs a diszpécser

szolgalat az fltalunk adott aktualis informéciok alapjén,

Amennyiben szolgalati idénkean kivit] est iddpontban sziikséges az intézkedés. krizis autdjuk
és munkatérsaik rendelkezésre dllnak A vellk vald egyittmiikBdési szerzbdés tOrveényi
eléirds. Szakmai egyittimiktidéstink 17. éve hatékonynak értékelhetd

Tovibbi szakmai egylitmiikddéseink f8ként konkrét esetek mentén valésulnak meg s
miik6dést tertleteinken fellelhett csalédsegiid- és gyerekjoléti kdzpontokkal, hirvatalokkal,
epésesépiigyl szervekkel, renddrséggel, polparSrséggel, kizteriilet feltgyelettel, civil
szervezetekkel, ecgyhdzakkal, lakossiggal. n veszélyhelyzet, a kockézati tényezdk
leghatékonyabb elharitasa érdekében. Tapasztalatunk szerint, szolgalatunk informécibit,
tanfcsait, Gtmutatdsait nemesak az Ggyfelek, a felsorolt szolgéltatdk, szervek 1s igénylik,

Ulcsi Bondozé Szolgdlatunk tovibbi fontos feladaténak tekinti a hajléktalan emberek és a
lakossdg j6 kapesolatinak erBsfiéadt, a konfliktusok elkerfilését, aziikatg esetén rendezését.
Ennek &rdekében rendszerss kapesolathan vagywnk e lekossdpgel, észrevételeiket
tigyfelemnkkel megosztjuk, felhivjuk figyelmiket pl. @ szemétkezelés fontossdgdra,
alkalmanként szemeteszsdkok biztositdsdvat segitjiik Sket.

6. Ellenbrzések és azok Usszegzése

Magyar Allamkinestir Budapesti és Pest Megyel Igazgatésig Allamhéztartisi iroda
ellendizése

Jegyz8knyv iktatészéma: BPM-AHI/4583-14/2023

Hivatkozisi szdm: USZ-065/19-2011

Ellendrzot, idBszak: 2022.januér 1. & 2022, december 31, kbzotti idészak

Az ellendrzin szolgaitatd: Uteai Gondozo Szolgalat — Szigetszentmiklos

Ellendrztit szolgdltatds tipusa: utcal szocidlis munka

A helyszini ellendrzés idépontja: 2023 jonius 12-13

Az ellenbrzést végezték. Boros-Pintér Nikolett (huménszolgaltatdsi referens, az ellendrzés
vezettje) és Kovées Hajnalka ( huménszolgaltatisi referens )

Az elleniirzés Ssazegzese
Az elleibrzés soran megillapitst nyest:

=

-
im: H-1119 Budepest, Bikszadl u. 43. levilelim:  H-1119 Budgpesi, Bikszidiv. 43,
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- & vizsgall elszamolés megfelelt a Jogszabélyi eidirdscknak és a finanszirozas szerzddésben

foglallaknak, valamint,
- 8 jogszerii felhasznélis kdvetelménye! biziositottak voltak.

7. Egyéb, emlitésre érdemes esemény

Egyik legjelentésebbh esemény 2023-ban, az 5 éve ellitotti kriinkbe tertozd, csaladi
konfliktus ds szenvedélybetegsdp kivetkeztében koztertileten &18 (lepesdalj, sétor, egyéb
viltozd helyszin) szigetszentmiklosi, 45 éves firf; ligyfelink hajlékialansdghd! (orténd
kikerlilése volt. Februdr 17-én kélt8ztettik albérletébe, amit jelenleg is fenntart. A rendszeres
alkoholfogyasztds, pylijtdgetds helyébe a napi munkavégzés [épett. Jelenleg elismen,
anyagilag is megbecsiilt munkatérs munkahelyén. Absziinencijét tartja, egészségi Allapotéra
figyel, kiillsmére igényes. Hényattatott helyzetébd] valé kikerlilését emberséges, elitdlettsl
mentes hozzdillisunkkal, rendszeres segftésiinkkel, odafigyelésiinkkel, a mélyrahats,
elgondolkodtaté  beszélgetések meghatéirozd  &lményeivel, megszivielendd, hasznos
tandesainkkal magyarazta,

IV. Tervek, célok és zdrszé

Legalapvettbb tarekvéstink viltozatianul, kiienssink szandékainak, terveinek, megoldasi-,
tovébblépési lehetdségeinek feltérképezése, a megvalbsits dszttnzése, segitése. Ugyfeleink
~egylitimikddését” nehezitd azon tényezéinek csikkentése, enyhitése, csetieg megszinietése,
mely eszkfzrendszeriinkkel, kbzvetitésiinkkel, k&zbenjdrdsunkkal kivitelezhets,

Utcai gondozé szolgdlatunk legfontosabb iigyfelekre vonatkozé tevEékenységei
viltozatlanul

> A rendszeres és idészakos bevéte] megszerzésének Gsztbnzése, segitése,

» A Jirési Foglalkoztatdsi Osztdllyal t8rténd kapcsolatiartds 6sztdnzése, kézvetitds a
problémés tigyekben, egészségtigyi dliapotto! fliggBen a valds munkaers piaci Alldsba
keriilés segitése.

> Az egyedi lakhatsba kerfilés/ abban maradis Oszidnzése, segitése,

» A szivességi, ideiglenes lakhaidsbé! kikeriilok segitése, Osztonzése o] lakhatdsi

lehetbségek fellelésdben.

W
L
timg H-1115 Eudapast, Bikszigl 1. 43. ievilclm:  H-1219 Budapest, Bikszddt u. 43,
teledan; +36{1) 75689 123 web: vrww.pestvoroskereszthu
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> Ugyfelonk egészségiipyi dllapotinak figyelemmel kisérése, javitisa, az epészségiigyi
szolgéltatdsok igéiiybe vételének Hsztbnzése

» Ugyfelek aktudlis, valamint a krizis id3szakra vonatkozd tervemnek feimérése (bevétel,
lakhatés tekintetében), a megvaldsitas dsztdnzdse, timogatasa,

» A legveszélyeztetetiebb  helyzetben Iévék kiemelt figyelemmel kisérése,
frtalomesBkkentés {folyamatos- és egyénre fokuszalt szlkségletfelméres, ez alapjén a
szikséges holmik beszefzése, pOtlasa), az elérhetd szocidlis szolgdltatasokhoz,
tAmogatdsokhoz vald hozzdférés segitése, az Oszi, 18)i idbszakban kiemelien
fokuszalunk a thzelési timogatési kérelmek beadéséra.

ZArszo

Sepitd tovékenységlinket véltozatlanul a Szocrdlis Munkésok NemzetkOzi Szivetsége dltal
megfogalmazott dimutatdsok és alapvetések szerint végezzik, tiszteletben tartva o idrsadalmi
iguzsdgossdg, az emberi jogok alapelvelt,
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