Hal4sztelki Humanszolgéltatdo Kézpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

ELOTERJESZTES

Képviselé-testilet 2024. december 10-i Ulésére,
valamint azt megebzéen az Egészséguigyi, Szocialis és Kdrnyezetvédelmaditsag
ulésére

Targy: Halasztelki Humanszolgaltatd Koézpont Csalad-és  Napirendi
Gyermekjoléti Szolgalat és a Bethlen Gabor 49 iatatephelyen pont:

talalhaté szakfeladatok Szakmai Programjanak fedsialata.

Eléterjeszé: Pergelné Lakatos Anita-Halasztelki Humanszolgalta
Kdzpont-igazgato
Az elterjesztést nyilvanos tlésen kell targyalni.

A hatarozat elfogadasa egyszsravazattobbséget igényel.

Tisztelt Képviselb-testilet!
Tisztelt Bizottsag!

A Képviseb testllet a 181/2023 (XI.06) szamu hatarozatavah jhagyta a Halasztelki
Humanszolgaltatd Kdzpont csalad-és Gyermekjolétiigatat és a Bethlen Gabor 49 alatti
telephelyen talalhaté szakfeladatok szakmai progitam

A 2024.09.01-én tartott Pest Varmegyei allmés észrevételeket tett a dokumentummal
kapcsolatban, igy a fellilvizsgalata Ujra esedekessd-eliul kellett vizsgalni az ellatasi formak
megs#inésének eseteit, a szolgaltatasok szakmai tartgbedig ki kellett egésziteni. A

h&zirendben meg kellett fogalmazni, hogy mit értuekzélyeztét magatartas alatt.

Kérem Halasztelek Varos Onkormanyzatat, hogy arsaakrogramot vitassa meg és fogadija
el.

Hatarozati javaslat

Halasztelek Varos Onkormanyzatanak Képwidebtilete Ggy dont, hogy a Halasztelki
Humanszolgaltatdo Kézpont Csalad-és gyermekjolatigitat szakmai programjat a mellékelt

tartalom szerint jova hagyja.

Hatéarid 6: azonnal
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Felelés: Pergelné Lakatos Anita intézményvezét
Haldsztelek, 2024. December

Pergelné Lakatos Anita

igazgato

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

Dr. Mészaros Zoltan

jegyd
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HALASZTELKI HUMANSZOLGALTATO KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

ES A HALASZTELEK, BETHLEN GABOR u. 49 SZAM ALATTI T ELEPHELYEN
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A" (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat)

A Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont Csalad,-G3ermekjoléti Szolgalata valamint a
Szocidlis Szolgéaltatasok Szakmai Egység szakfeladtlasztelek, Bethlen Gabor utca 49.
szam alatti telephelyeniitkodnek, kiulon szakmai vezeiranyitdsa mellett. Halasztelek Varos
Onkormanyzata a hazi segitségnyujtast, a szoétdeztetést és azdgek nappali ellatasat a
Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont Szocidlis §atthtasok Szakmai Egységén keresztl
biztositia. A szakmai program a szocialis és gy&jadéti alapellatasokra vonatkozo

informéciokat integraltan tartalmazza.

l. A SZOLGALAT FOBB ADATAI
Név: Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont CsaxlGyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgéalat)
Kormanyzati funkcioszdm: 104042
Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabeatou.
_Tel/lFax: 06/24-451-582; 06/24-662-770

E-mail cim: gyermekjoleti@halasztelek;hiletve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu

vége-mail cimuk van

Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyekihnszolgaltato-

kozpont/csaladsegito-ugyintezes
Cégkapu neve: Human2314
Cégkapu cime: 15825957#cegkapu

Fenntarté Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halaszt&lagtély park 1.

Bankszamlavezétpénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108

felligyeleti szerveHalasztelek Varos Onkormanyzatanak Képwisel
testllete, 2314 Halasztelek, Kasgpélgk 1.

Munkaltatoi jogkér gyakorldja: Halasztelki Humangaltaté Kozpont

Intézményvezéje

Szakmai ellerzését: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamigypézsagugyi

Foosztalya latja el
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A szolgalat mikodési terulete:

Haldsztelek Varos kdzigazgatasi terllete

A szolgalat jogallasa:
Onall6 jogi személyiség
A szolgélat altal ellatott tevekenységek forrasai:
e normativ allami tamogatas
» Onkormanyzati tAmogatéas
e péalyazati uton elnyerh&tamogatas
A szolgélat pénzugyi-gazdalkodasi feladatait a bietklek Varos Onkorméanyzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6nalléan ritk6do és gazdalkodo kdltségvetési szerv latja el.

. AZ INTEZMENY M UKODESET MEGHATAROZO FONTOSABB
JOGSZABAYOK

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast Ugyjtegtaz ellatottak részére, hogy az
szakmailag megfeleljen az intézményt dristabalyozasban foglaltaknak, igy:

* jelen szakmai programnak,

e az alapité okiratnak,

o szervezeti és fikddési szabalyzatnak,

* hézirendnek, valamint

* a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontpkazasitt meghatarozott feladat

elatasi kovetelményeknek.

Jogszabalyi hattér:
A csaléad és gyermekjoléti szolgalat tevekenységélabbi jogszabalyok hatdrozzdk meg:

» A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokzdlo 1993. évi lll. tv.,

* A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmkéngzakmai feladatairél és
mukodésuk feltételedl sz616 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet,

* A gyermekek védelmér és gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXhveny,

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, rqpevédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol éskédésik feltételeél szol6 15/1998.
(IV.30.) NM. rendelet,
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A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvéedelmi gangigyi eljarasrol szold
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, A gyamhatésagaktertleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok észemglyes gondoskodast nyu;jtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adahta@aoldo 235/1997.(XI1.17.)

Kormanyrendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoéléti dlag@sok é€s gyermekveédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésukbtirmsznalhatd bizonyitékokrol sz6lo
328/2011. (XII.29.) Korm.rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sztiigék, intézmények és halézatok
hatosagi nyilvantartasarol és elbenéseédl szoldé 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A gyermekvédelmi és gyamugyi feladat és hataskoet&tasardl, valamint a
gyamhatdsag szervezeikes illetékességérszolo 331/2006.(X11.23.) Korm.rendelet,

A személyes gondoskodast v8gzzemélyek adatainak tikddési nyilvantartasarol
sz0616 8/2000.(VIIl.4.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast végszemélyek tovabbképzésébrés a szocialis
szakvizsgarol szolé 9/2000. (VIII.4) SzCsM rendelet

A szocialis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénydéi nyilvantartdsrol és az
orszagos jelentési rendsz#rsz6l6 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

Informécids 6nrendelkezési jogrol és az informéabsdsagrol szol6 2011. évi CXII.
tv.

A Polgari Térvénykonywi szold 2013. évi V. tv.

A munka toérvénykonyveéi szol6 2012. évi |. tv.

A panaszokrél és a kdzérdekejelentésekit sz616 2013. évi CLXV. tv.

A vezeti megbizassal rendelk&z szocidlis szolgaltatast nyujtdé személyek
vezebkepzésail szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd miaisatendeletek modositaséarol
sz016 1/2017. (1. 14.) EMMI rendelet

Az egyes szocialis targyu miniszteri rendeletek asdhsarol szolé 7/2018. (lI. 5.)
EMMI rendelet
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+ Halasztelek Véaros Onkormanyzata Képwsestuletének 5/2018.(111.22.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodadijtonyszocialis és

gyermekvédelmi ellatasokrol,
* Szocialis Munka Etikai Kodexe

* Mdbdszertani tmutatok, Szakmai ajanlasok, ProtokolDokumentacids vonalvezet

[l. ELLATASI TERULET , DEMOGRAFIAI ADATOK

A telepulés bemutatasa, lakossagszam, demografedat:

Halasztelek fiatal, de annal dinamikusabbanédjl telepulés. Lélekszama folyamatos
novekedést mutat, mely &varos kozelségének, a kertvarosi kdrnyezetnek tadba. Mig
lakdnépessége 2007-ben 84&3/6lt, 2012. év végén mar 918& tzamlalt. Ez a szam 2016-
ban atlépte a 10.000tf €s 2018-ban mar 10584 €It a varosban. 2019ita bekdltédk szama
emelkedést mutatott. 2019-ben 11623vblt, 2020-ban pedig elérte 1179&.fAz elmult
években a lakossag szam tovabb emelkedett a fotgarhakoltodk miatt. Lakonépesség: az
adott teruleten lakohellyel rendelkezés masutt tartozkodasi hellyel nem renddikez
személyek, valamint az ugyanezen, terlleten taotiéesi hellyel rendelkéz személyek

egyuttes szama.

Demogréafiai adatok:

2020-t0l jellemaen fiatal csaladok koltoztek be varosunkba egyyvakabb jellem#en tobb
gyermekkel. Az Uj épités lakoparkok atadasa a mai napig folyamatos, az tlangzk
Haldsztelek 0j részében épllnek, kdzel a varosdadihoz. Az Uj lakbéhazak atadasaval (j
utcék jottek létre. Elmondhatjuk, hogy a telepidsn része megfiatalodott, mig az Ofalu része

teljesen eloregdidben van. Az ott élemberek egy zart k6zosséget alkotnak és segitik@sy.

Elmondhatjuk, hogy 2015 6ta Halasztelek népessgges gmelkedést mutat, ez a dinamikus
névekedés a mai napig tart. A bekoé#kzmiatt az Onkormanyzat fenntartadsabanslév
intézmények feladata is névekszik. Gondolok itéstsban az Ovodakra, botakére, szocialis
intézményekre. Az elmult években az igények kisaldigg miatt magan évodak, b@ldsk is
éplltek a varosban, illetve az allami fenntartdgé@zmények tekintetében pedigdiéely és

épulet Bvités is tortént.
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IV. AZ ELLATASI TERULET TIiPUSA, SAJATOSSAGAI,
KIEMELTPROBLEMAI, ELLATANDO CELCSOPORT ES
SZOCIALPOLITIKAI JELLEMZ OK

A varos még nem tartozik a hatranyos heliyzetepilések kézé, bar a vonzaskorzetében az
1990-es évekt folyamatosan megfmében vannak a nagyobb Uzemek, amelyek
munkaleheiséget biztositottak a kornyéken lakoknak. Jelen nakn véllalkozasok,
civilszervezetek. A munkanélkiliség a 8 altalanagyy ennél kevesebb iskolai végzettséggel
rendelked embereket sujtja a leginkabb. Egyre nagyobb szanfitraulnak eb bejelentett
lakcimmel, tartozkodasi cimmel nem rendetkezemélyek, csaladok, akik szolgalatunknal is
megjelennek.

A telepulés rendelkezik a legszikségesebb infrastréaval (1 & gyermekorvos; 44 felnott
hazi orvos; 1 oktatasi kbzpont 6vodaval, altalaskslaval, szakiskolaval, szakk6zeépiskolaval,
gimnaziummal és kollégiummal; 1 altalanos iskolamazium és alapfokl tiwészeti iskola;

3 Ovoda az oktatasi kodzponttal egyitt; 5 korzetgskbnéi szolgaltatas; bolésle;
kézmivelsédési intézmeény konyvtarral; a lakossag igényétélgid kozlizemi szolgéltatdsok;
egyéb szolgaltatasok, kereskedelmi létesitménybk, s

Kiemelt probléma: a 12 — 18 éves korosztaly tarikgadtségének teljesitése, szabaslids
szbrakozasi lehéséghez vald hozzéaférés a fiataloknak. Egyre nagyphiblémaként
jelentkezik a vandorld életmddot folytatd személyadsaladok utan kovethiestégének

nehézségei a lakcimik ismeretlensége miatt.

V. TARGYI ESSZEMELY!| FELTETELRENDSZER

A szolgalat a varoskozpontban j6l megkozelitheelyen talalhaté a helyi altalanos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi hétetében. Az ingatlan alsé szintjérosgk klubja
kerllt kialakitasra. Az éplletben vardhelyiség, détgmentesitett mosdd és fastoba,
kozbsségi csoportmunkara alkalmas tér all az Ugkfelendelkezésére. Babakocsik és
kerékparok tarolasanak lefisége biztositott.

Az ingatlanbarl db irodai szoba és 2 db interjuszoba all a csalgitk rendelkezésére, illetve
1 irodai szoba a hazi szocialis gondozok rendeléazs melyet 2020-ban alakitottak ki. A
kollégaknak konyha étkéxel és tisztitoszer raktarral, kilon illemhelységsaoval, zarhato

irattar all a rendelkezésére.



Hal4sztelki Humanszolgéltatdo Kézpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal,imdakban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkciés nyomtatd, minden kolléga sajat szégeéppel rendelkezik. 1 nagy kdzponti
nyomtato, 1 mobiltelefon, illetve egy adatmistzerver segiti tovabba a kollégdk munkajat.

A Kkollegak egészségéenek és biztonsaganak védelmenaikesztyi, szijmaszk,
kézferttlenits, kutyariasztd spray szolgal.

Az intézmény takaritaséat ,Takaritasi utasit@spjan végzi a Haldsztelki Polgarmesteri Hivatal
Varosiizemeltetési csoportja alkalmazasaban A&llaritaks. A napi takaritas elvégzéseét
alairasaval igazolja, melyet az intéezményvéadierriz.

A személyes gondoskodas koérébe tartozé feladatekatd szemeélyek részére
munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-juttag@lgsteleit a munkaltaté allapitja meg, melyet
Munkaruha Szabdalyzatban rogzit.

A Halasztelki Humanszolgéaltatd6 Kozpont élén palyaaajan o6t évre kinevezett
intézmeényvezét (magasabb vezétall. Képzettsége megfelel a jogszabalybdirelknak.
A Szolgalatnél 1§ szakmai vezét aki csaladseditfeladatokat is ellat és 8 tsaladsegitall

alkalmazasban.(A térvényi szabalyozasnak medgfetg!

Az intézmény szocialis és gyermekjoléti alapszadgabi feladatainak vonatkozasaban a
szakképesitési arany megfelel a személyes gondaskogjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és rikodési feltételeisl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.8 (1) bekéeza)
pontja, valamint a személyes gondoskodast nyujtéermggkjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladdta@® niikodesik feltételedl sz6lo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerinti kbvetelmékiyek.

A szakmai létszdmnormativara vonatkozé szabalytétasaval, a szolgélat a sajat szervezeti

felépitése és fikddesi rendje szerint gazdalkodik a huméaiarassal.

VI.  NYUJTOTT SZOLGALTATASOK RENDSZERESSEGE:
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A munkaid beosztasra a kozalkalmazottak jogallasardl sz@@21 evi XXXIIl. térvéeny
eléirdsai az iranyadok.
A csaladsegdtkollégak terepmunkat is végeznek, igazodva a fotj@s a gondozott klienseink
igényeihez, heti munkaidejuk 40 Ora, melyet azlalaunkamegosztasban végeznek:

» 20 ora kotott munkatitl/beosztas keretében

* legaldbb 20 ¢6ra kotetlen munkéid beosztas keretében, a személyes &Gegit

munka, ill. az adatdjjtés helyszinén val6 elvégzéshez (tertleti munka).

A csalddgondozok az altaluk ellatando feladat gélileek megfeléen — legalabb 20 orat
kotetlen munkaid@-beosztas keretében - az egyének és csaladok igéhyégyelembe
vételével, heti munkaterv mellett osztjak be (cdldbgatas, Ugyintézeés, intézményekkel -

szervezetekkel kapcsolattartas, szefvennka, csoportvezeteés stb.).

A Szolgalat nyitva tartasa:

Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat:

Nyitvatartasi id Ugyfélfogadasi id
Hétfs 08.00 — 18.00 13:00 — 18:00
Kedd 07:30 — 16.00 07:30 — 16:00
Szerda 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Csitortok 07:30 — 15:30 08:00 — 15:30
Péntek 07:30 — 12:00 08:00 — 12:00
VIl.  SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI

FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A szolgalat rovid és kdzéptavu oktatasi, képzési ésvabbképzési terve

Szolgalatunkban a képzési terv elkészitését a O/HCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési terveemdlyes gondoskodast nyujté intézmeény
vezebje/fenntartdja koteles elkésziteni. A tovabbképeesr intézmeény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatarozott értékhatérig.

VIll. CSALAD —-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT M UKODESE

10
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Biztositott szolgaltataselemek:

tanacsadas: az igénybe Gellevonasaval tortén jogait, lehetségeit figyelembe
vew, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, szukségitaimegfeled vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megféleihforméacié atadasa valamilyen egyszer
vagy specidlis felkészlltséget iganylémaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekwégatartas elkertlésére
iranyul,

esetkezelés: az igénybe vewewk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, gatleapodason, illetve
egyuttmikddésen alapuld, tervstiesegié kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjadk az igénybe vé&yvvewk sajat és tamogatd kornyezeteferrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatas@kaelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Ujabb problémak mégeélsébe,

pedagdgiai segitségnyujtas: szocializaciés, pedag@mdragogiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervsietevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasamadtlein és kdzvetett modjat
teszi leheivé, gyakoroltatja, aminek eredményekent az igénghé lehetiséget kap
képesseégei kiteljesitésére, éeifesében egy magasabb szint elérésére,
készségfejlesztés: az  igénybe  &ev tarsadalmi  beilleszkedését  ségit
magatartasformainak, egyéni és tarsas készsegekraikulasat, fejlesztéseét
szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa.ettsiégek biztositasa azok
gyakorlasara,

megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagyzélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon tortérelérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz val6é hozzajuttatas céljabolk &kiheten jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nedpék,

kozosségi fejlesztés: egy telepllésrész, telepubipyy térség lakossagat éfint
integrécios szemlélgt batoritd- 0Osztériy informald, kapcsolatszervéz
tevékenység, amely kulonh®zélcsoportokra vonatkozd specidlis igényeketdhr f

szolgaltatasokat kezdeményez, koz6sségi egytideseket valosit meg.

IX. A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ALTAL
MEGVALOSITANI  KIVANT PROGRAM  BEMUTATASA,

11
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TEVEKENYSEGEK LEIRASA, LETREJOV O KAPACITASOK:

A csalad - és gyermekjoléti szolgéltat ellatja al@adsegités az Szt. 64. 8§ (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40a $zerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

* A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egymdsarszocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segite szoruldo személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vézebkok megealzése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az eletvezetési képessgiraése celjabol nyujtott
szolgéltatas.

* A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas médsfelyan, a gyermek érdekeit vé&d
személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialisnkamddszerinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a gyermsk &s lelki egészségének,
csaladban torténnevelkedésének degitését, a gyermek veszélyeztetettségéenek

megebzéseét, a kialakult veszelyeztetettség megsziintetésé

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi tekénységeket végzi:

» veszélyeztetettséget es krizishelyzetet & 8egleldrendszert ikodtet,

» tajékoztatasi feladatot lat el, melynek kdrébercgsis €s egyéb informacids adatokat
gyiijt, és szolgaltat,

» feltérképezi az ellatasi tertletért &zocialis €és mentalhigiénés problémakkal kizd
csaladok és személyek korét, miutan személyeskeerésive tajékoztatjgket a csalad-
es gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,

» szocialis segft munkat végez — esetmenedzselés, koordinacio,

= ellatasokhoz valé hozzajuta$sbgitése,
= természetbeni, pénzbeli elladtdsok nyuljtasdhoz atépvsegit
szolgaltatas,

» altaldnos tanicsadast nydit,

= szocialis
= életvezetési
= mentalis

» héztartasgazdalkodasi
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csaladgondozast végez - gyermekekkel és csaladjugggénekkel, gyermektelen
csaladokkal,
kriziskezelést végez,
specialis szukségletekre iranyulo tanacsadas liasas

= pszicholdgiai
ko6zosségfejlesdtprogramokat szervez,
egyeéni-és csoportos készségfejlesztést végez,
csoportmunkat végez,
eléseqiti és tamogatja dnsegasoportok szervérését és fikodését.
Az igénybe vetre vonatkozé vezetett nyilvantartasok: NyilvantsrteENYSZI, ASP,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazdikiuésének atlathatdésaga, a
hatékonység javitdsa, a gyorsabb, hatékonyabb sz&ommunikacio és feladatellatas
erdekében, valamint az adminisztracios terhek eégapiralapd kommunikacio
csokkentését szolgalva a gyermekek védalh@&sa gyamigyi igazgatasrol sz6lo 1997.
évi XXXI. torvény alapjan kerll bevezetésre a Gyekeink Védelmében Informatikai
Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgéltatds nyjis a gyermekek atmeneti
gondozasat biztositok részére is. Az informatikandszert minden csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekek atmenetndgzasat nydjtdnak
(tovabbiakban: alapellatas) hasznalnia kell.) Alvdyitartasok tartalmara vonatkozé
jogszabalyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 8§, Gyvt. 135(383a), 188/A § NM rendelet
415/2015. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §
2021. oktober 016t Halasztelek Varos Onkormanyzata ellatasi sgzt kotott a
Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetével gmaiozdszolgalat igénybevétele
céljabdl. Ezaltal lehéség van a Halasztelkenséhajléktalan emberek felkutatasara,
sziukség szerint e.U. ill. szocidlis intézményekbetett szallitasara, szakser
ellatasara.
2022.december 19-én Halasztelek Varos Onkormangzatadést kotott fogyatékos
személyek nappali elldtds igénybevételére a Sagwth Egyesitett Neépjoléti
Intézménnyel. Ezzel lehi&tég nyilt arra, hogy a fogyatékkab &lzemélyek a szamukra

szikséges ellatadshoz hozzajussanak.

Halasztelek Varos Onkormanyzata 2023.04.01-vetifgtallatasi megallapodast kotott

Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgaltatésékményével Gyermekek
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Atmeneti Otthona igénybevételéra kapcsolattartas rendszeres a szolgélat éstamott

kozott.

e A voroskereszt dolgoz6i és Szolgalatunk hetente rrergbeszélést az igények és

szikségletek feltérképezéese céljabol.

* Folyamatosan figyelemmel kisérjik a palyazati lébegeket.

* Nyari tdbort szerveznek csaladsémik két hetes turnusban a szocialisan raszoruld

csaladok gyermekeinek részére.

* Programok szervezése, tarsadalmi integradiseglitése, izolacio elkerilése céljabdl.

» A Szolgélat feladata a Helyi esélyegy@s#gi programban meghatarozott célcsoportok
koré szervezett tevékenységek megvalésitasa. Emmdikkében feltérképezi azon
szervezeteket, és velik egyulkidési megallapodast kot, akik ebben a munkaban

szakszdr tamogatast tamogatast tudnak nyujtani.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet ésélék jelfirendszer mikddtetése:

A Gyvt. 17. §8-a és az Szt. 64. § (2) bekezdésandzer gyermek veszeélyeztetettségét, illetve

a

csalad, a személy krizishelyzetét é§zlendszer rikodtetése korében a csalad-és

gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a teleplléserd @saladok, gyermekek, személyek életkérilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoéléti és szocidlisatabok, szolgaltatasok iranti
szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosayidbkeozast igénylhelyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzétlkzettségik irasban — krizishelyzet
esetén utblagosan — torééneljesitésére, veszélyeztetettség, illetve kredistet

eszlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelrendszerben részt vévovabbi szervezeteket és az ellatasi teriletén

€l személyeket a veszélyeztetettség jelzésénelskadgibl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az ditiizemélyt, illetve csaladdot, és a
szolgaltatasairdl tjékoztatést ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mémeké gyermek, az egyén, a csalad
szukségleteihez igazodo intézkedést tesz a vezrélgdség kialakulasanak

megebzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetdekéhen,
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az intézkedések tény#drtajekoztatja a jelzést téy; feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2hkprdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettségét,

a beérkezett jelzéseédr és az azok alapjan megtett intézkedéslekheti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- émgkiéti kozpontnak,

a jeldrendszeri szerefk egylttmikddésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélésizervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

évesszakmai tanacskozastart és éveglzérendszeri intézkedési tervekeészit,

a kapcsolati éiszak és emberkereskedelem aldozatainak segitédetbah folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&d Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszéléérténhet:

egy gyermek, egyén vagy csalad tgyében tasattkonferenciakeretében, lehéség
szerint az érintetteteket — beleértve adkfbessége birtokdban tegyermeket — és a
veluk foglalkozé szakembereket is bevonva, a Wijgiiasi jeldrendszeri tanacsado

részvételével,

a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és asjelzdszer tagjainak képviselkozott,
elére meghatarozott témakorben, évente legalabb atoahmal megrendezésre

keriilb szakmakdzi megbeszélégeretében.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a megedz6 partfogo felligydit, ha olyan gyermek tgyét targyaljak, aki mégeél
partfogo feligyelet alatt all,

a partfogo felligyeéi szolgalatot, ha olyan gyermek tgyét targyaljdk fiatalkoriak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyerme&lazatértékelése alapjan a gyermek

biinmegebzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb koaaes

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé mas syeked] illetve intézmények
képvisebit szilkség esetén, kiulondsen akkor, ha részvésedfylermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek naggsbportjat érirt veszélyeztét
tényedk megszintetését célzé cselekvési terv kidolgonasahiikséges,

a jarasi jeldgrendszeri tanacsadot.
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Az éves szakmai tanacskozésninden év februar 28-ig kell megszervezni, éa aneg kell

hivni:

a telepuilési 6nkormanyzat polgarmesterét, illetkémviseb-testilet tagjat (tagjait) és
a jegydt,

a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis aldpa#tatast nyujté szolgaltatasok

fenntartoit,

a telepulésen szocialis, gyermekjoéléti, gyermekirédellatast biztosito intézmeények
képvisebit,

a jelzrendszer tagjainak képvisél

a gyamhatdsag munkatarsait,

a fiatalkortak partfogé felligyget, megedzo partfogd fellgyeijét,

a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkbrében eljdédarosi és megyei

kormanyhivatalban ikodo gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.

Jelzérendszeri intézkedési terv

Az éves jeldrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyern#kgzolgalat az éves szakmai

tanacskozast kowen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézleddgrv tartalmazza:

a jelzrendszeri tagok irasos beszamoléjanak tanulsagait,
az ebzo évi intézkedési tenid megvalosult elemeket,
az éves celkiizéseket,

a telepulésre vonatkoz6 célok elérése és érphziszeri mkodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatosk el:

ajegyd

a jarasi hivatal

az egészségugyi szolgaltatast nyqjtok, igy kulomésednéi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a szemelyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

a kdznevelési intézmények,

a rendrség,
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az ugyeszséq,

a birdsag,

a partfogo feliigyéi szolgalat,

jogi segitségnyujtoé szolgalat

az aldozatsegités és a karenyhités feladataif sit&trvezetek,

a menekulteket befogado allomas, a menekiltek &tngrallasa,
az egyesiletek, az alapitvanyok és az egyhazsmsgnélyek,

a munkaugyi hatoséag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képvisél

A fenti feladatok ellataséara, illetve koordindlaséelepilési jelkrendszeri felgist kell

kijelsIni.

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatelzsjendszer ikodtetése korében, a

csalad- és gyermekjoléti kbzpont feladatkdrébeotartvagy szakmai tamogatasat igényl

eset6l szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi adssésdgyermekjoléti kbzpontot.

Haldsztelek véaros vonatkozasdban az illetékes dsala és gyermekjoléti kdzpont:

Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermekjoléti KozgpBl0 Szigetszentmiklds, Losonczi u. 9.)

T4jékoztatési feladatai korébenszocialis és egyéb informécids adatokadijges tdjékoztatja:

a szubt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségess# onalléan, a torvényes
képviseb tudomasa nélkil is, fejlettségEtiiggéen — az itélképessége birtokaban tev
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol ésatzkrol, amelyek dsszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének bizedital, csaladban torien
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikségdslemé biztositdsanak
elésegitésével,

a valsaghelyzetben léwarandds anyat ai, illetve a magzatot megill&€tjogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokral,

a szuletendl gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzeld varandds anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lefséigeél, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast ésegitt kdzhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefégad
elésegit és a titkos 6rokbefogadastleészi tertleti gyermekvédelmi szakszolgalatok

tevékenységét és elérhdiségéél,
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az Orokbefogado sziil az 6rokbefogadas utan kovetése korében igényhetve

szolgaltatasrol, és segiti az utan kdvetést ¥égervezet felkereséset.

Szocidlis segimunka keretében:

segiti az igénybe véket a csaladban jelentkemiikddési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban élgyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében

az igénybe vey sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megald#ljai elérése
érdekében szadmba veszi és mozgdsitja az igénybé saat és kornyezetében
jelentke? ersforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, askddgvonhatdk a célok
elérésébe, Ujabb problémak mégeélsébe,

koordindlja az esetkezelésben kozikids szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyittidéset,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasabatetrosszes szakember bevonasaval,
a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatoktéizasa, a seditfolyamat egyuttes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illeaz ebbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasiban érintett tagiqia lehetséges tamaszt jefent
szemeélyeknek, tovabba koratdl, érettsélgdtiggéen az érintett gyermeknek a
részvetelével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe uewzemély, csalad, illetve gyermek és &z(tbrvényes
képviseb) kozremikddéesével szikség szerint, de legaldbb hathavanékeé az
esetkezelés eredményességét,

kozremikodik a valsaghelyzetben lévarandos anya problémainak rendezésében.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajuté&sdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személietve csaladot veszeélyezbet
korilményeket és a veszélyeztetett szeméely, illesadad szolgaltatasok és ellatasok
iranti szukségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtottigatatasok, ellatasok kozvetitése
erdekében egyduttitkddik a tertletén talalhaté szolgaltatokkal, segjes nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben lI8warandés anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatézokhikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybedveldiashoz valé hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmegmidozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast szikségessés tekok megszintetésében, illetvedsagiti a
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gyermek miebbbi hazakeriléseét.

A csaladban jelentkéznevelési problémak és hianyossagdkaros hatasainak enyhitése

céljabol:

olyan szabadiés és k6zdsségi programokat szervez, amelyek megzése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzelbenszibnek aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, azéafgal foglalkozd szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi &svd szervezeteknél az &6 pont

szerinti programok megszervezését.

A hivatalos ugyek intézésében val kozrefikbdéskdrében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igenybesidigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehgigi képviselet lehéségéél,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjolétizpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megféleladatlapjat kitbltve kornyezettanulményt
készit,

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, vialara gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol szo6lé 149/1997. (IX. 10.) Komendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. 8 (6) bekezdése alapjan tajekoztatast nyujt 6adkbefogadott gyermek

fejlodésédl, korulmeényeibl €s a csaladba vald beilleszkedékér

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmaiotgtasat igényelesetmegbeszélést

kezdeményez a Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermakgi Kozpont esetmenedzserével

A gyermeket fenyegétktzvetlen és sulyos veszély eseté@nSzolgalat a Kézpont értesitése

mellettkdzvetlenil tesz javaslatot a hatdésag intézkedésére

Segith munkaformaink:

szocialis (egyénekkel végzett) esetmunka,

szocialis csoportmunka

A szocialis esetmunkat végizsaladsegitaz esetfelebs.

Az esetfeleds kiséri figyelemmel, hogy a szolgéltatast igényleeé szemely problémaja

kezeléséhez igénybe vette-e az elérlseblgaltatasokat, valamint — a kliens — egyiikadik

a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujto ktatgkkal és intézmeényekkel.
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A csaladsegit a segit szolgaltatas soran folyamatosan figyelemmel kisd&iskord gyermek
érdekeit, specialis szikségleteit, helyzetét.

Amennyiben a kiskora gyermek érdekei, specialiksegletei, helyzete, megfeielejlédése
az alapellatas keretein belll nem biztosithatoakadadsegit kolléga esetmegbeszélést hiv
0ssze, amelyen mar meghivott szakemberként a Kbegetmenedzsere is részt vesz.
Amennyiben az esetmegbeszélésen megallapitasrh &keslilyos veszélyeztetettség ténye,
mely alapellatas keretein belil a tovabbiakban nemyhithed, a csaladsedit egyéb
gyermekvédelmi intézkedésre tett javaslattételt deernyez az illetékes Csalad- és
Gyermekjoéléti Kozpontnal.

A szolgéltatasink igénybevételének ideje alatt dohatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés korulményei.

A csaladsegfik szamara biztositott a rendszeres esetmegbesaéémnint munkajuk
rendszeres, szakmai feligyelete, illetve a szupérvi

A szocialis csoportmunkaa szocidlis munka egyik moédszere, mely soran haswdeki vagy
k6zb6s probléméakkal kiuad egyének kis létszamban rendszeresen Osslegky és a
csaladsegdt szakember vezetésével olyan tevékenységet fohkammely segiticket kozos

céljaik megvaldsitasaban, problémaik megoldasaban.

X. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTM UKODES MODJA:

Az intézmény dolgozéi munkajuk soran egyiitkildnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel, hatosagokkal:

* ajegyd

e ajarasi hivatal

* azegeészségugyi szolgaltatast nyujtok, igy kiloméseednéi szolgalat, a haziorvos,

a hazi gyermekorvos,

» aszemélyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

* akodznevelési intézmények,

* arendrség,

e az lgyészség,

e abirésag,

* a partfogo felugyei szolgalat,

* jogi segitségnyujtd szolgalat

* az aldozatsegités és a karenyhités feladataib sli#rvezetek,
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* a menekullteket befogadd allomas, a menekultek @&tnerallasa,
* az egyesiletek, az alapitvanyok es az egyhazspmynélyek,

* a munkalgyi hatésag,

e ajavitéintézet,

e agyermekjogi képvisél

» az ellatottjogi képvisél

e csalad és gyermekjoléeti kozpont

Az egyuttmikodés formja: irasban, levél forméban, elektromikion e-mail forméban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, batavAdatkezelésre és az Iratkezelésre

vonatkozo szabalyzatoksdtasai

Xl.  .AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
Az ellatas igénybevétele:
A csalad- és gyermekjoéléti ellatas igénybevételeates és téritésmentes, az ellatast igényl
illetve torvényes képviséje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyargetik.
Ha az ellatast igén§lszemeély cseleléképtelen kiskoru vagy a cseléképesseéget teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt all, a kérelmet vagyitudhyt - az érintett személy véleményét
lehetiség szerint figyelembe véve - a torvényes kép§jselerjeszti ab. A korlatozottan
cselekwképes kiskoru és a cseldlképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszeflug§ jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlttozszemély a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képvisginek beleegyezésével terjeszthsii el
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a kliensgkonaban, csaladi koérnyezetében tett
latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott s&dieszélgetés és segitnunkaformak atjan

valésul meg.

Xll. A SZOLGALTATASROL SzZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA:
A szolgaltatas kdzzétételének madija, formai:
» Szorolapok
* Helyi sajté kozrerikddése
« Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szestadetajékoztatasa

e Haziorvosok tajékoztatasa
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* Rendrség tajékoztatasa
» Oktatasi intézmények, egészsegugyi-, szocialigmények értesitése
» Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa

* Az intézmény honlapjawww.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

Xlll. DOKUMENTACIO

Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolédé adminisAraci

» Esetnapld

» Egyuttmikddési megallapodd®. sz. melléklet)

» Egyszeri adatfelvételi lap

» Adatvédelmi nyilatkozat, tajékoztatas

» Gyermekeink Védelmében elneveizéslatlap rendszer

» Szolgaltatas igénybevéadatlap (a Kozpont szolgaltatasainak igénybeuételé
* Feljegyzés

« Jeldrendszeri Ulésekt, tanacskozasokrol feljegyzés, dokumentacio
* Levelezés

* Kliens nyilvantartas

* KENYSZI nyilvantartas

*  GYVR nyilvantartas

XIV. MUNKAKAPCSOLATOK

Szakmai, szakmakdozi egyuttnikodések:

Az intézmény dolgoz6i egyméassal szoros munkakapttsanh allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednesétente minden szakfeladatnak
meghatarozott idpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakezaitvtart.

A szolgalat a vele egyuttikodd intézmeényekkel, szervezetekkel mellérendeltdikadik,

fontos koordinativ szerepet tolt be.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia:

A csaldad és gyermekjoléti szolgalat csaladéggitaz eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett 6sszes szakember és a cdal§germekjoléti kozpont bevonésaval, a
k6zds problémadefinidlas, a vallalt feladatok &gasa, a segit folyamat egyiittes
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megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illervebbbiek mellett - a csalad problémaban,
illetve a megoldaséban érintett tagjainak, a léggts tdmaszt jelehtszemélyeknek, tovabba

koratol, érettségél fliggéen az érintett gyermeknek a részvételével esetkemtet szervez.

Munkaértekezlet:
Az intézményvezétszikség szerint, de évente legaldbb egy alkalomrmaoakaértekezlet tart,

melyrél emlékeztet feljegyzést készit.

Szupervizio:

Egyéni vagy csoportos szupervizié az intézmeényassdalgozodja részere.
Szakmakdzi megbeszélés:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és agedndszer tagjainak képviselkozott, ebre
meghatarozott témakoérben, évente legaldbb hatoamtabl szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmak6zi megbeszélésre meg keli Rigyermekvédelmi jetirendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb caioErint veszélyeztét tényesdk

megsziintetését celzo cselekvési terv kidolgozasstigseéges.

Eves szakmai tanacskozas:
A csalad és gyermekjoléti szolgéltatas kereteinilbal gyermekekkel kapcsolatban allé
jelzérendszeri tagok részvételével tortenik, melyneladata a tanacskozast meégél év

ertékelése, a hianyossagok feltarasa minden éudeB8. napjaig.

XV. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZ OK JOGAI:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy muig@onyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez szikségegbeatsilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaika

A csaladsegft munkakort betdlt személy kozfeladatot ellatdé személynek ésiil. Ha az
ugyfél az Ugyében eljar0 munkatarssal szemben sgjvesnagatartast tanasit a kdzvetlen

vezeb értesitése mellett a szolgaltatas- mas jéteéidekek sérelme nélkil- megtagadhato.

.B” (hazi segitségnyujtas)
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Halasztelek Varos Onkormanyzata a szolgaltatasalasdtelki Humanszolgaltaté Kézpont
Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egységén keresitidsitjia. A szakmai egység munkajat a

Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egyseg \gedtoordinalja.

l. A SZOLGALAT ADATAI:

Neve, székhelye: Halasztelki Humanszolgaltaté Karp2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

Telephelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.

Elérhetsége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582

Fenntarté Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztélaktély kert 1.
Munkaltatdi jogkér gyakorldja: HalaskidHumanszolgaltaté Kézpont

Intézmeényvezge

Szakmai ellémzését: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugygéassagugyi

Foosztaly Szocialis Osztalya latja el
. A miikddési terllete:
Halasztelek Varos kdzigazgatasi tertlete

A szolgalat jogallasa:
Onall6 jogi személy
A szolgélat altal ellatott tevékenységek forrasai:

* normativ allami tamogatas

» Onkormanyzati tAmogatéas

e pélyazati uton elnyerh&tamogatas

» személyi téritési dijak
A szolgélat pénzugyi-gazdalkodasi feladatait a bietklek Varos Onkorméanyzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6nalléan ritk6do és gazdalkodo kdltségvetési szerv latja el.

. AZ INTEZMENY M UKODESET MEGHATAROZO FONTOSABB
JOGSZABALYOK:
Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast Ugyjtegtaz ellatottak részére, hogy az
szakmailag megfeleljen az intézményt dristabalyozasban foglaltaknak, igy:
* jelen szakmai programnak,
» az alapité okiratnak,

» szervezeti és tikodési szabalyzatnak,
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hazirendnek, valamint
a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontplzasitt meghatarozott feladat

elatasi kovetelményeknek.

Jogszabalyi hattér:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasogedld 1993. évi lll. tv.,

A szemeélyes gondoskodast nyujté szocidlis intézméngzakmai feladatair6l és
mukddésuk feltételedl sz616 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdéoitési dijarol szold 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi sztiigék, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartasarol és elberéséél szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A gondozasi szikséglet, valamint az egészségludgpadbn alapuldé szocialis
raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részietabalyairdl szolé 36/2007.
(XI.22.) SZMM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatagékybevételél szold 9/1999.
(X1.24.) SZCSMM rendelet,

A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igenyd@i nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendsz#rszold 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

Halasztelek Varos Onkormanyzata Képwsistiletének 5/2015.(11.12.)
onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbgmjthatd szocialis és

gyermekveédelmi, valamint a személyes gondoskodagtanellatasokrol,
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II. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE
Ellatottak kore, ellatando célcsoport:
Halasztelek véarosban lakdhellyel rendetkdezs életvitel széen itt ébk jogosultak az
ellatasra. Ellatasra jogosultak azok a személyidk,-adoskoriak és 6nmaguk ellatasara sajat
erdbsl nem képesek; pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, seeélybetegek, akik
allapotukbdl ereden az 6nallo életvitelhez segitséget igényelnagészségi allapotuk miatt
raszoruld személyek,akikrél a hozzatartoz6ik gondoskodni nem vagy csak réskbpesek;
- akik a rehabilitaciot kovéen a sajat lakokornyezetilkbe todérisszailleszkedés céljabol

tamogatast igényelnek 6nallé életvitellik fenntatés .

IV. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,
LETREJOV O KAPACITASOK, NYUJTOTT SZOLGALTATASI ELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Hazi segitségnyujtas bemutatasa.

A hazi segitségnyujtas mar a 70-es években isditteltatasi forma, a szolgaltatast minden
telepulésnek koteléen biztositania kell lakossdgszamtol fliggetleniiha&i segitségnyujtast
a megallapitott napi gondozasi szikségletnek megfestartamban, de legfeljebb napi 4
oraban kell biztositani. A gondozasi sziikséglgtjalakét ellatasi forma van a szocialis segités
€s a szemelyi gondozas, Azésk sajat lakokornyezetikben segitséget kapnakiéonal
életvitellk megtartdsaban, illetve a veszélyhebkddalakuldsanak medealésében, illetve a
mar kialakult veszélyhelyzetek megsziintetésébenOAlzormanyzat a hazi segitségnyuijtast,
mint szocialis alap szolgéaltatast, a Halasztelkimdanszolgaltatd Kézpont Szocialis
Szolgaltatasok Szakmai Egységén keresztil bizoshpndoskodik azon személyékrakik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajébérnem képesek, és roluk nem tudnak gondoskodni.

A hazi segitségnyujtas céljaA hazi segitségnyujtas alap¥eatélja, hogy a telepulésensél
raszorulék onallé életvitelének fenntartasat lakgliedn, sajat lakasukban segitse és
sziukségleteiknek megfetein, egyerid eséllyel hozzaférhét szolgaltatast nyujtson a
legszikségesebb elemi életfeltételek biztositadekében.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitégy személyi gondozast biztosit a

Szolgalat.
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Szocidlis segités keretében koztdidik a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban,zidréasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakulasamakgebzésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elharitasaban toétésegitségnyujtasban, szikség esetén a bentlakasos

szocialis intézmeénybe tortémekoltozeskor segitséget nyuit.

Személyi gondozas keretében biztositia az ellag&tybe vevvel a segii kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és ageladatok elvégzését, valamint a szocialis

segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

V. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, BIZTOSITO  TT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE:
2024.januar 018l mikodeési engedély modositassal 85 f
Biztositott szolgaltatasok
Szocialis segités:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo koZilaidés koreben:
» takaritas a lakas életvitelsden hasznalt helyiségeiben (halészobabangimobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
*  mosas,
» vasalas.
A haztartasi tevékenységben val6 koziikides korében:
» bevasarlas (személyes szikséglet mértékében),
* segitségnyujtas ételkészitésben és az étkedesseltéseben,
* mosogatas,
e ruhajavitas,
o kozkuatrdl, fartkatrdl vizhordas,
» tuzeb behordasa kalyhahoz, egyeiitiéls beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
» télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités abefdata €tt,
» Kkiséres,
* Segitségnyujtas veszeélyhelyzet kialakulasanak riegetben és a kialakult
veszélyhelyzet elharitadsaban,
» Szlkség esetén a bentlakasos szocialis intézmédtbay bekdltdzes segitése.
Személyi gondozas:

Az ellatast igénybe vével segit kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:
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informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamggatas

csaladdal, ismésokkel valo kapcsolattartas segitése,

az egészség mégesére iranyuld aktiv szabaded tevékenységben vald
kdzremikodes,

Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

furdetés,

Oltoztetes,

agyazas, agyneinsere ,

inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztithsaelése,

haj, arcsérzet apolas,

szaj, fog és protézis apolas,

kéromapolas, érapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil),

mozgatas agyban,

decubitus megékés,

fellleti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer kivaltasa,

gyégyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason Bslkivil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésaliekbzrenikodes,
kényelmi és gyogyaszati segédeszktzok hasznalatdeiahitasa, karbantartasaban
vald segitségnyuijtas,

a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia &se¢a tevékenység elvégzésében vald

kompetencia hataraig).

A nyujtott szolgaltatas rendszeressége:

A munkaid beosztasra a kozalkalmazottak jogallasardl sz&@921 évi XXXIIL.
torvény ebirasai az iranyadok. Az 1/2000. (1.7) SZCSM remdértelmében a szocialis
gondozok munkakoreét a heti munkéikieret 40 Ora, reggel 07.00.- 15.00. kozott.
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A hazi gondozok az altaluk ellatand6 feladat jedlegk megfelélen és a gondozottak
igényeinek figyelembe vétele alapjan végzik a mjukat.

Hétvégén és Unnepnapokon az intézmény ggzeendkivili munkavégzésben rendeli
el a szolgaltatas biztositasat az igékydzamara.

A szocidlis gondozok munkaidbeosztasa-az ellatottak szikségleteinek figyelembe

vételével készul.

VI, MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTM UKODES:
Az intézmény dolgozéi munkajuk soran egyiitkildnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel:
e azintézmény mas szervezeti egységeivel
* azegészseégugyi es szakellatast nyujtd szolgaitdtak haziorvos, kérhazi szocidlis
munkas, hazi betegapolas
» Szigetszentmiklési Szakorvosi Rentlatézettel,
 a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatokkals idtthonokkal, atmeneti
elhelyezést nyujté bentlakasos otthonokkal,

* Majoshéazi Hospicehazzal.

Az egyuttmikddés formaja: irasban levél formaban, elektronikten e-mail forméban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, batavAdatkezelésre és az Iratkezelésre

vonatkozo szabalyzatoksétasait.

VIl.  TARGYI ES SZEMELYI FELTETELEK
A Szolgalat a varoskdzpontban jol megkdzelitheelyen taldlhatd a helyi &ltalanos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi hétetében. Az ingatlan alsé szintjérosgk klubja
kerllt kialakitasra. Az éplletben vardhelyiség, détgmentesitett mosdo és faesxoba,
kozbsségi csoportmunkara alkalmas tér all az Ugkfebndelkezésére. Baba kocsik és
kerékparok tarolasanak letisége biztositott.
Az ingatlanban 1 db irodai szoba all a szocialiedpzok rendelkezésére. A kollégaknak
konyha étkeével és tisztitdszer raktarral, kilon illemhelységsaidval, zarhato irattar all a
rendelkezésére.
Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal,imdakban van vezetékes telefon, 1-1

multi funkciés nyomtatd, minden kolléga sajat szagéppel rendelkezik. 1 nagy kdzponti

29



Hal4sztelki Humanszolgéltatdo Kézpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

nyomtatd, 1 fax készilék, 1 mobiltelefon, illetvgyeadatmerit szerver segiti tovabba a
kollégadk munkajat.

A szocidlis gondozok sajat asztali géppel, e-méaihneel rendelkeznek adminisztracids
tevékenységuk végzéséhez.

A hazi segitségnyujtas feladatait intézményunkb&hsxakkéepzett szocialis gondozo latja el.
A szolgalatban dolgoz6 szakemberek részletes, konialadatait a munkakori leirdsok
tartalmazzak. A 3d szocialis gondozd egyénhranyban elosztva ellat szocialis segitést és

szemelyi gondozast is.

A szolgalat szocidlis alapszolgaltatasi feladataiv@natkozasdban szakképesitési arany
megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocidlé&zmények szakmai feladatairdl és
mukodési feltételeifl sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerinti éi@meényeknek.

A hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégak munkaj&zocialis Szolgaltatasok Szakmai

Egység vezéje koordinalja.

VIII. SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A szolgalat rovid és kdzéptavu oktatasi, képzési ésvabbképzési terve

Szolgalatunkban a képzeési terv elkészitését a O/HCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési terveemdélyes gondoskodast nyujté intézmeény
vezetje/fenntartoja koteles elkésziteni. A tovabbképzésr intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatarozott értékhatarig.

IX. AZ ELLATAS IGENYBE VETE, MEGSZ UNESE:

Az igénybevétel modja, feltételei:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatag@éhybevétele onkéntes, az ellatast
igényls, torvényes képviséje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyareetiik. Abban az
esetben, ha az ellatast igénybe dveszemély cseleldképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet a torvényes képvisgd terjeszti a@l. A cselekwvképességében részlegesen korlatozott
szemely kérelmét a torvényes kéepvigelbeleegyezésével- ha e tekintetben a birdsag nem
korlatozta —6nalléan terjeszticel

A hazi segitségnyujtas igénybevételét mézfedn a Szt. 63.8 (5) bekezdése szerint vizsgalni

kell a gondozéasi szikségletét.kérelem alapjan a szocidlis szolgaltatasok szaleggség
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vezetje veégzi el az igényl gondozasi szukségletének vizsgalatat. A szikseglsgalat az
igényls haziorvosanak, kezgrvosanak kozretikbdésével készul el.

A kérelemhez csatolni kell a személyi okmanyok éf¥Ad kartya, a jovedelmet igazold
dokumentum valamint az egészségi allapotra vonatkarok fénymasolatat.

A jogosultsagot az Intézményveéeéllapitia meg a gondozasi szilkséglet vizsgalah és
benyujtott igazolasok alapjan. A hazi segitséggiija Szt. 63.8 (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi szikségletnek megieldbtartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell
nyudjtani. A kérelme& a megallapitott gondozasi szikségletnél kevesgbbzamban is
igényelheti a hazi segitségnyujtast.

A gondozasi szukseéglet vizsgalat eredményekéntidosegités vagy személyi gondozas
kerll megéallapitasra.

Az értékeb adatlap és a szikséglet vizsgalat egy eredetapgdd atadja az igéeriek vagy
torvényes képviséjenek. Amennyiben annak eredményét vitatja, a tatdnal kérheti a
gondozasi sziukséglet felllvizsgalatat.

A gondozasi szilkséglet megallapitasarol kiallitpatzolds meglétét koven a szolgéltatd és

az igénybevey megallapodast kot.
Az ellatott megkapja a megallapodas 1 eredeti pglata

A szolgalat az 1993.évi lll. tv. 20.8 szerinti ommal nyilvantartasba veszi a jogosultsag

megéallapitasat.

A szolgéltatas nyujtasa soran a szocialis gondaz&zCsM rendelet 27.8 (5) bekezdése,
valamint a rendelet 5. szamu melléklete szerinti€kenységnaplot vezet, melyet az

intézmeényvezéthavonta alair.

Rendszeres hézi segitségnyujtas csal6désimentes lakokornyezetben rendéihetl Ha
fertoz6 beteg gondozasa szikséges, ki kell jeldlni egydgmdt, aki a feriz6 allapot
idotartalma alatt kizarolag a féd6 beteget gondozza, ilyen esetben aots elkerilése
érdekében targyi feltételeket és felkészitést bitni kell.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

Szocidlis segités biztositasa esetén személyiogdsdfeladatok ellatasa valik sziikkségesse, a

gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten eMéglezni.

Szakapolasi feladatok ellatdsa valik szikségess®za segitségnyujtast végzszemeély

kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretéirgdmb ellatast.
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MegsZineés esetei:
A megallapodas, szolgaltatas megéaik:
* azintézmeény jogutdod nélkuli meds@sével,
* ajogosult telepulésttortens elkoltozésével,
* ajogosult halalaval,
* hatarozott idéj megéllapodas esetén a megjelditatam lejartaval,
e ajogosult, vagy torvényes képvidel kérésére,
e az intézményi jogviszony létrejotte targyaban meghp az SzZt. 94/C8 szerinti
felmondasaval,
* ha a hazirendben foglaltakat az igénybedveilyosan megsérti,
» az ellatott, a térvényes képviég vagy a téritési dijat megfideszemeély, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.8 szeem tesz eleget,

A megéllapodas mobdositdsat barmelyik fél kezdemsste A modositasra kozos

megegyezessel, ill. jogszabalyi valtozas esetérealabség.

X. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:
Altalanos tajékoztatas:

» Szorolapok

» Helyi sajté kozremikodése

« Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szestadrtajékoztatasa

e Haziorvosok tajékoztatasa

o Egészsegugyi-, szocialis intézmeények értesitése

» Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa

* Az intézmény honlapja —

 www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség:
A kérelem benyujtasakor a kérelndeiajékoztatni kell a szocidlis ellatas feltétélga nyuajtott
szolgaltatas tartalmarol. A tajékoztatast az in#zynezed/ szocialis szolgaltatasok szakmai

egység vezéje végzi.
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A szolgaltatas telephelyén ki kell figgeszteniragzmény hazirendjét, az ellatottjogi képuisel
nevét, elérhéségét, illetve a szolgaltatas elédsgének modjat.(telefonszam, e-mail cim,

hon-lap)

Xl.  AZ ELLATAS TERITESI DIJA

Az Szt. 115. 8§ (1pekezdése alapj@z intézmenyi téritési dij a személyes gondoskkdéshe

tartozo szocidlis ellatasok ellenértékeként mepébiet 6sszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézményi téritési dijat a feand targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézmeényi téritési dij 6sszege nem haladhatja angzplgaltatasi onkoltséget. Az intézmenyi

téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhato.

A hazi segitségnyujtas szakfeladat ellatisa t&iitékes, a téritési dij meghatarozasa a fenntarto
onkormanyzat hataskorébe tartozik. A téritési diflasztelek Varos Onkormanyzata
Képviseb-testiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szaizaly.

A kotelezett altal fizeteridtéritési dij 0sszegét — személyi téritési dij,iraézményvezét
konkrét sszegben allapitja meg, arrdl az ellégéstylst a megallapodas megkotésekor irasban
tajékoztatja.

Ha az ellatott, illetve térvényes képvigiel vagy a téritési dijat megfiZzeszemély a személyi
téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csdkksét vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételél szamitott 8 napon belll a fenntartohoz fordullet, koveben a fenntartd

felllvizsgalata birosagtol kérlget

A téritési dijat havonta utolag, a targyhoét kévedbnap 10. napjéig kell megfizetni a Haldsztelki
Humanszolgaltatdo Kézpont részére postai csekk, bagki atutalas formajaban.
A befizetett téritési dijak, dijhatralékok nyilvaniasa kezelése, fizetési felszolitas kezelése a

fenntarté Onkormanyzat Pénziigyi Osztalyanak fetadatzolgalat adatszolgaltatasa alapjan.

Xll.  MUNKAKAPCSOLATOK, FORUMOK M UKODTETESE
A dolgozdék egymassal szoros munkakapcsolatban kallaaszakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek.
1. Szakmai, szakmakdzi egyuttrikodések:
Az intézmény dolgoz6i egymassal szoros munkakapttsanh allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednesétente minden szakfeladatnak

meghatarozott idpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakezaitvtart.
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2.Munkaértekezlet:
Az intézményvezétsziikség szerint, de legalabb havonta egy alkaldmuiakaértekezlet tart,

melyrél emlékeztet feljegyzést készit.
3. Szupervizio:
Egyéni vagy csoportos szupervizié az intézmeényeassdnlgozoja részére.
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,C” (Szocidlis étkeztetés)

Halasztelek Varos Onkormanyzata a szolgaltatasalas#telki Humanszolgaltaté Kozpont
Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egységén kerelsiiidisitjia. A szakmai egység munkajat a

Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egység \tgedtoordinalja.

l. A SZOLGALTATO ADATAI:

Neve, székhelye: Halasztelki Humanszolgaltaté Kogp@314 Halasztelek, Iskola u. 2.

Telephelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.

Elérhetsége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582

Fenntarté Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halaszt&laktély kert 1.

Felligyeleti szervealasztelek Varos Onkormanyzatanak Képwidektiilete,
2314 Halsztelekstédy kert 1.

Munkaltatdi jogkér gyakorldja: HalaskidHumanszolgaltaté Kézpont

Intézmeényvezge

Szakmai ellémzését: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és4ggigyi

605ztalya latja el

Miikodesi terilete:
Halasztelek Varos kdzigazgatasi tertlete
A szolgalat jogallasa:
Onallé jogi személy
A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrasai:
e normativ allami tamogatéas
* Onkormanyzati tamogatas
e pélyazati uton elnyerh&tamogatas
» személyi téritési dijak
A szolgalat pénzigyi-gazdalkodasi feladatait a biaklki Polgarmesteri Hivatal, mint

onalléan ntikddo és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.
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AZ INTEZMENY M UKODESET MEGHATAROZO FONTOSABB
JOGSZABALYOK:

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast Ugyjtegtaz ellatottak részére, hogy az

szakmailag megfeleljen az intézményt ériszabalyozasban foglaltaknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

szervezeti és tikodési szabalyzatnak,

h&zirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontplzasitt meghatarozott feladat
elatasi kovetelményeknek.

Jogszabalyi hattér:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasogrdlo 1993. évi lll. tv.

A szemeélyes gondoskodast nyujté szocidlis intézméngzakmai feladatair6l és
mukddésuk feltételedl sz616 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsokési dijardl sz6lo 29/1993.
(11.17.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoéléti és gyermekvédelmi sztigak, intézmények és halézatok

hatdsagi nyilvantartasarol és elberéséél szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatagékybevételéil szold 9/1999.

(X1.24.) SZCSMM rendelet,

A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvéedelmi igenyd@i nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendsz#rszold 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

Halasztelek Varos Onkormanyzata Képwsistiletének  5/2015.(11.12.)

onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbgmjthatd szocialis és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodagtinellatasokrol,
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1. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE:

A szolgaltatas célja:

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raskoak legalabb napi egyszeri meleg
étkezéséil kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltarjaii részére tartdsan, vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészaéigpotuk, fogyatékossaguk pszichiatriai
vagy szenvedélybetegségik, hajléktalansaguk riGat. 62.8)

A szocialis étkeztetés a személyes gondoskodasdatozd szocialis alapszolgaltatasi
forma, amelynek biztositasa az allam és az dnkoynshok feladatkdrébe tartozik.

Ellatand6 célcsoport:

Az intézmény az eétkeztetés szocialis alapszol@&ltavalamennyi, az Szt. 62.8- a altal
meghatarozott célcsoport szamara biztositja. Agstiaitast ugyanakkor, jelleden az ids
korosztaly veszi igénybe, akik szamara — koruksegggi allapotuk miatt — mar nehézséget
okoz a mindennapi haztartasvezetés. 2019.01.04toldlapjan Halasztelek lakonépessége
11183 b.

V. A SZOLGALTATAS BEMUTATASA

,C"MlIl./1. Megvaldsitani kivant program konkrét be mutatasa, létrejowe kapacitasok,
tevékenyseégek leirasa:

Halasztelek Varos Onkormanyzata legalabb napi egyseleg étkezést biztosit azon szocidlis
raszoruloknak, akik Gnmaguk, illetve eltartottjaflszére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem

képesek biztositani.

Szocidlis raszorult: a 70 éven fellli; a tartbsaeteh egyediulél a fogyatékos; a

szenvedélybeteg; pszichiatriai beteg és a hajkktieérelmed.

Az étkeztetés térites koteles, kivéve, ha a kéminmem rendelkezik jovedelemmel, vagy

jovedelme nem éri el az 6regségi nyugdij mindenlegkisebb dsszegét.

Az étkeztetést a Hunyadi Matyas Altalanos Iskolemi@zium és Alapfoku Nivészeti Iskola

fézokonyhdja biztositja a Halasztelek varos kdzigazgaédiletén € ellatottak szamara.

A szolgalat hétitél péntekig, a hét 5 napjan biztositja a szocialigezorulok szamara a napi

egyszeri meleg étkeztetést.

37



Hal4sztelki Humanszolgéltatdo Kézpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

A szolgaltatas keretében az étkeztetést heti édapnt, az étkeztetést igénybe §eszemeélyes

elvitelével, vagy kiszallitassal torténik az igéhghjat ételhorddjaban.

Amennyiben az igénybe vévaz étkeztetést nem Kkivanja igénybe venni észdkosan
(betegség, egyéb ok miatt) - azt jeleznie kell dasiaelki Humanszolgaltatd Kdzpont

etkeztetéssel kapcsolatos szakfeladat dolgozéjanak.

Nyujtott szolgaltataselemek:

« FEtkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg @talkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vév lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteruleten.

* Meleg ételél gondoskodik intézménylink, rendszeresen, melkéizétkeztetést vé§z
iskolai konyhardl tortéth 6nalld elvitellel, vagy kiszallitdssal biztosituddzterileten
étel osztast nem végziink. Etkezdében és az iskalghléjan nem torténik étkeztetés a
szolgaltatast igénybe vék szamara.

» Szocialis étkeztetés keretén belll normal ebédidtas étel igénylésére van labszig.

» Az étkeztetést kiszallitassal igédklszamara 2 tarsadalmi aktiva szallitja ki az ebéde

Szocidlis étkeztetés a szemeélyes gondoskodas kiindbeo szocialis alapszolgaltatasi forma,

amelyek biztositdsa az allam és az énkormanyzatalldtkorébe tartozik.

V. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTM UKODES MODJA:

Az intézmény dolgozéi munkajuk soran egyiitkildnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel:
e azintézmény mas szervezeti egységeivel
* az egészseégugyi es szakellatast nyujtd szolgatdtak haziorvos, kérhazi szocidlis
munkas, hazi betegapolas
» Szigetszentmiklési Szakorvosi Rentlatézettel,
 a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatokkals idtthonokkal, atmeneti
elhelyezést nyujté bentlakasos otthonokkal,

* Majoshéazi Hospicehazzal.
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Az egyuttmikodés formaja: irasban levél formaban, elektroniktsn e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, bataxvAdatkezelésre és az Iratkezelésre

vonatkoz0 szabdlyzatoksdtasait.

VI. AZ ELLATAS IGENYBE VETELENEK ES MEGSZ UNESENEK MODJA

Az ellatas igénybevételének maodja:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatageékybevétele 6nkéntes, az ellatast
igényls, torvényes képviséje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyareetiik. Abban az
esetben, ha az ellatast igénybe dveszemeély cseleléképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet a torvényes képvisgd terjeszti . A cselekwvképességében részlegesen korlatozott
személy kérelmét a torvényes képvigelbeleegyezésével- ha e tekintetben a birdsag nem
korlatozta —6nalldéan terjeszticelA kérelemben az igénybe \enyilatkozik arrél, hogy milyen
modon kivanja az étkezést igénybe venni. Lése van személyes atvételre és kiszallittatasra
is. Kiszallitas esetén alairdsaval igazolja a joi@z étel atvételét.

Az intézmény az ellatas irdnti igényt a kézhezvétabjan nyilvantartdsba veszi a kulon
jogszabalyban meghatarozott adattartalommal. Astaet kéb (vagy torvenyes képvisige)
szemeély nyilatkozik arrdl, hogy mas intézménybemige vesz-e mas alap- vagy szakellatast.
Az ellatas iranti kérelenit az intézményvezétdont: engedélyezi vagy az elutasitasroél irdsban
értesiti az érintett személyt vagy torvényes kagbjét. Amennyiben a dontést az igéiwwagy
torvényes képviséje vitatja, az értesités kézhezvét@lézamitott 8 napon belil a fenntartbhoz

fordulhat.A fenntarté déntésének felllvizsgalata birosakéohet.

Az ellatas megséinésének esetei:

* azintézmeény jogutdod nélkuli meds@sével,

* ajogosult telepulésttortens elkoltozésével,

e ajogosult halalaval,

* hatarozott idéj megéllapodas esetén a megjeloitatam lejartaval,

e ajogosult, vagy torvényes képvidel kérésére,

e az intézményi jogviszony létrejotte targyaban meghp az SZt. 94/C8 szerinti
felmondasaval,

* ha a hazirendben foglaltakat az igénybedvailyosan megsérti,
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» az ellatott, a torvényes képviég vagy a téritési dijat megfifeszemely, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.8 szrem tesz eleget,

VII. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:
Altalanos tajékoztatas:

» Szorolapok

* Helyi sajté kozrerikbdése

« Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szestadetajékoztatasa

e Haziorvosok tajékoztatasa

» Egészségugyi-, szocidlis intézmeények értesitése

» Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa

* Az intézmény honlapja —

 www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

Konkrét tajékoztatasi kotelezettséq:

A kérelem benyujtasakor a kérelndetajékoztatni kell a szocidlis ellatas feltétéléa nyudjtott
szolgaltatas tartalmarol. A tajékoztatast az indzynezed/ szocidlis szolgaltatdsok szakmai

egyseg vezéie végzi.

A szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteniragzmény hazirendjét, az ellatottjogi képuisel
nevét, elérhéségét, illetve a szolgéltatas elédsigének maodjat.( telefon szam, e-mail cim,
hon-lap)

VIII. AZ ELLATAS TERITESI DIJA

A szocidlis étkeztetésért téritési dijat kell fiietAz étkeztetés téritési dijanak alapja a

nyersanyagkoltségek, valamint az étkeztetéssekkégiban felmerilt koltségek dsszege.

A téritési dij meghatarozasa a fenntarté dnkormainpataskorébe tartozik. A téritési dijat
Halasztelek Varos Onkormanyzata Képwusstiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete

szabalyozza.

Nem kell téritési dijat fizetni, ha a kérelndazem rendelkezik jovedelemmel, vagy jovedelme
nem éri el az 6regségi nyugdij mindenkori legkisébfzegét.
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Az étkeztetésert fizetett téritési dij nem halaghaieg a kérelmézjovedelmének 30%-at.

A téritési dijat havonta utolag, a targyhot kvednap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgaltaté Kézpont részére postai csekk, bagki atutalas formajaban.
A befizetett téritési dijak, dijhatralékok nyilvartisa kezelése, a fenntart6 Onkormanyzat

Pénzugyi Osztalyanak feladata a szolgalat adatlitalgsa alapjan.

IX.  .SZEMELYI FELTETELEK, MUNKAID O BEOSZTAS
Intézményiinkben fmegbizasi jogviszonnyal foglalkoztatott szemébtdmsitja a meleg étel
hazhoz tortéh kiszallitasat, emellett vannak, akik személyesem¢k el a dzékonyhara az
ebédjukeért. Az igénybe vétellel kapcsolatos admirggios tevékenységet és a KENYSZI

TAJ-alapu nyilvantartas napi szirhdminisztracidjat a szocialis asszisztens kolégi.

A munkaidé beosztasa:
A megbizasi szetéssel dolgozé kollégéh az altaluk ellatando feladat jellegének

megfeleben és a gondozottak igényeinek figyelembe vételééglzik munkajukat napi

nagyjabol 2-3 éraban.
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X. DOKUMENTACIO
Szocialis étkeztetés:
» Kérelem személyes gondoskodast nyU;jté szocialpsatdgaltatas biztositasara (Szoc.
rendelet melléklete)
* Megéllapodas szocialis alapellatas biztositas&rao&ndelet melléklete)
* Nyilvantartas étkezés igénybevételére

» étkezésre vonatkozo igénybevételi naplo

Szakmai tevékenységjrévente beszamold készll a Fenntartd részérebldva Kozponti

Statisztikai Hivatal altal éirt adattartalommal évente statisztika készul.
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,D” (IDOSEK NAPPALI ELLATASA)

Halasztelek Varos Onkormanyzata a szolgaltatasalas#telki Humanszolgaltaté Kozpont
Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egységén kerelsiiidisitjia. A szakmai egység munkajat a

Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egység \tgedtoordinalja.

. AZ 1D OSEK KLUBJANAK F OBB ADATAI:
Név: Halasztelki Humanszolgaltatdo Kézponbddk Klubja (tovabbiakban édek Klubja)
Kormanyzati funkcioszant02031 — idsek nappali ellatasa
Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.
Tel./fax: 06-24-451-582

E-mail cim:idosekklubja@halasztelek.hu

Févhelyek szama: 2®f

Fenntartd: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314d4telek, Kastély park 1.

Az idések klubjanak feltigyeleti szerveHalasztelek Varos Onkormanyzatanak
Képviseb-testilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.
Munkaltatoi jogkér gyakorldja: Halasztelki Humankgdtaté Kézpont intézményve dgd

Szakmai elleérzé: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és IgadggigFoosztaly

Az idések klubjanak miikddési tertilete:
Haldsztelek Varos kdzigazgatasi terllete
Az idések klubjanak jogallasa:
Onallo jogi személyiség
Az iddsek klubja &ltal ellatott tevékenységek forrasai:
e normativ allami tamogatas
» Onkormanyzati tAmogatéas

» palyazati uton elnyerh&tamogatas

Az intézmény pénzigyi-gazdalkodasi feladatait aabtztelki Polgarmesteri Hivatal, mint

onalléan ntikddo és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.
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Il.  AZ INTEZMENY M UKODESET MEGHATAROZO LEGFONTOSABB
JOGSZABALYOK:
Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugyjtegtaz ellatottak részére, hogy az
szakmailag megfeleljen az intézményt ériszabalyozasban foglaltaknak, igy:
» jelen szakmai programnak,
e az alapité okiratnak,
o szervezeti és fikddési szabalyzatnak,
* hazirendnek, valamint
* ajogszabalyban meghatarozott szakmai szempontpkazasitt meghatarozott feladat
elatasi kovetelményeknek.

Jogszabalyi hattér:
Az id6sek klubjanak tevékenységét az alabbi jogszabdlatdrozzak meg:
» A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasogedld 1993. évi lll. tv.,
* A kozalkalmazottak jogéllasarol szold 1992. évi XIKXtv.,
» A Polgari Torvénykonyw szolé 2013. évi V. tv.,
* Az informéaciés 6nrendelkezési jogrol és az informdszabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXIl.tv.,
* A panaszokrol és a kozérdekejelentéseldt szol6 2013. évi CLXV. tv.,

* A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézrekéngzakmai feladatairdl és
muikodeési feltételetl sz6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

* A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatagéhybevételéil sz6l6 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet.

» A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szhiigék, intézmények és haldzatok

hatosagi nyilvantartasarol és elberéseél szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

* A szocialis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igényd@éi nyilvantartasrél és az

orszagos jelentési rendsz#rszolo 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

* A személyes gondoskodast v8gzzemélyek adatainak ikbdési nyilvantartasarol
sz0l6 8/2000.(VI1l1.4.) SzCsM rendelet,

« A személyes gondoskodast végzzemélyek tovabbképzéékrés a szocialis
szakvizsgarol szo6l6 9/2000.(VIIl. 4) SZCSM rendglet
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+ Halasztelek Varos Onkormanyzata Képwusestiletének  5/2015.(11.12.)
onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetbgajthatd szocialis és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodégtiellatasokrol,

1. AZ ID OSEK LUBJANAK NYITVA TARTASA:

Nyitvatartasi id:
Hétf6- Péntekig 8.00-16.00-ig

V. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI ADAT

Demogréafiai adatok:
2019.01.01-ei adat a lakonépesség szama 116183 f

Ellatand6 célcsoport:

Azon 18. életéviket betoltott, egészsegi allapetady idbs koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részbass lszemeélyek részére biztosit |élséget
napkézbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokraamat alapvei higiéniai szikségletek
kielégitésére.

Haldsztelek lakonépességének kb. negyede 60 éir fdtskori ember, akik szamara tébbféle
helyi klub biztosit szabadid tevékenységet, de egész napésditEst a hét minden napjan

egyik sem.

V. AZ ID OSEK KLUBJANAK M UKODESE

Id 6sek Klubjanak bemutatasa, kapacitas, szolgaltatasga:
A Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpontégkk Klubja 2017. marcius 06-tél rendelkezik

jogers mikddési engedéllyel. Az engedélyezettfdly szam 204.

Id 6sek nappali ellatasanak Célja:

A hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, az egyedklllmegsziintetése és karos hatasok
megebzése érdekében, az 6gkbk nappali ellatasa (dek klubja) elésorban a sajat
otthonukban &I, 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotukyvidgs koruk miatt szocialis

€s mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatéészhen képes szemelyek részére biztosit
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lehetiséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapds@atmlamint az alapvéthigiéniai
szukségletek kielégitésére

Feladata

Megfeleb szocialis szolgaltatasok nyujtasa, melyek révénappali ellatast igénybe vév
szemeélyek, egészségi allapotanak éne@se és javitasa, valamint mentalis allapotuk
életkoruknak megfelélszinten tartdsa megvaldsulhat.

A biztositott szolgaltatas tartalma

Az idések klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, &tati kor és a lakossag altal egyarant
elérhed mddon biztositja. A helyi igényeknek megféldd6zosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozosségi szebdEsik csoportoknak 0Osszejovetelekre,
rendezvények megtartasara. Az ellatottak szociédjészségi, mentalis allapotanak megéelel
napi életritmust biztosité szolgaltatas, tervegettendszeres tevekenységek soran valésul meg.
Az ellatott fizikai-egészsegi és mentélis allapotakiindulva, lathatéva valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, ilesejésre szorulnak. ErdékEsi kére, pedig
alapja lehet a csoportban valé részvételnek, fhoihtasnak, mellyel lehaté valik az
aktivitas megtartasa. A klubtagsag igénybevétdletbséget ad a tertletiinkdroéakosoknak,
hogy mindennapjaikat kozdsségben toltsék el. Azeltbltott ids alatt Uj kapcsolatok
kialakitasara nyilik lehéséguk. Eésddhet az egymas iranti érzékenység, az elfogaslas é
segiteni akaras képessége. Ennek hatasaként csékkbrslegesség és a magany érzése. Az
aktivitas eredményesebben megtarthatd, ez hozk&gahoz, hogy minél hosszabb ideig

megszokott kornyezetikben, dnalléan éljenek

Biztositott szolgéltatasi elemek
» tanacsadas
o készségfejlesztés
* esetkezelés
o KkoOzOsségi fejlesztés
» haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

* gondozas
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VI. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, BIZTOSITO TT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE:

Az ellatottak gondozasa napi szinten, folyamatogaténik. A gondozasi munka tartalmi
Osszetételét az ellatott fizikai, mentélis allapégaszocialis sziikséglete hatarozza meg.
Gondozasi feladatok az idbsek klubja biztositia az igénybevdwv részére a személyi
tisztalkodas feltételeit akadalymentesitett éismbbajaban. A ruhazat tisztantartasahoz mosasi
lehetiséget biztosit térités mentesen.

Tanacsadas

Az idéseknek joguk van koruknak és egészségugyi allapatuknegfeldl alap és szakositott
ellatashoz. Ehhez jarulunk hozza az egészségetérmbegés javitd programokkal.
SZirévizsgalatok fontossagara éssjmbntjara felhivjuk az igénybe vék figyelmét, orvosi
kontrollok idspontjat figyelemmel kisérjuk. Felvilagosito progi@at szerveziink, a megfelel
szakemberek kozreikddésével. Segitink életvezetési, diétas kérdéesekélzen is. A
tanacsadas személyesen az intézmeényben, a szes@lfksggletekhez igazododan torténik.
Készségfejlesztés

Csoportos és egyéni beszélgetések célja, hogybazgdnybe vetr képes legyen feldolgozni
problémait, negativ és pozitiv éiményeit / gondotainegoszthassa masokkal. Krizis esetén
csokkentjuk a fesziltséget, a probléma megoldasab#matos segitséget biztositunké El
kivanjuk segiteni az &$ személy és csaladdja kapcsolatandisig¥sét, bizonyos esetekben
egymasra taldlasukat. Ennek érdekében csaladigmudgat szervezink. Egyéni esetkezelés
keretében, az i megbizasara felvesszik rokonaival a kapcsolBtoméeszetesen a szakmai
etikai kodex és az emberi személyiségi jogok, lésnapetencia hatarok betartasaval. Fontos és
elengedhetetlen a klubtagok és a szocialis gonkldzdtti j6 kapcsolat kiépitése és megtartasa.
Lehetiséget biztositunk a klubtagoknak pszicholOgiai taadason vald részvételre, csoportos
€s egyeni esetkezelés formajaban, két hetente iddeatamban.

Kozbsseégi fejlesztés

Gondoskodunk az ellatottak fizikai és szellemi legggik megyzésesbl, frissessegik
fenntartasarol, valamint egészségiuk megtartdsiraoiek figyelembevételével szervezzik a
programokat az itkek bevonaséaval.

* Torna: heti egy alkalommal — kiscsoportos foglakokeretében,
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» Kirandulas, séta: tavasztobszig szerveziink a kdrnyékre kisebb kirandulasaset{
téritési dij ellenében)

» Kartya és tarsasjatékok allnak a klubtagok rendeigére,

» Kiallitasok, konyvtar: A Marai Sandor Kozésségi Hez Varosi Konyvtar kiallitasain
rendszeresen részt veszink; a konyvtar ko@teddogathatunk, a klubban leléstg
van napi heti sajtétermékek olvasasara,

« Szinhaz, koncertek: Evente egy-két alkalommal szimk szinhazlatogatast (eseti
téritési dij ellenében)

* Film klub keretében — téli hbnapokban vetitéseketwsezink.

Unnepekhez k&ds programok:
* Nonap,
* Anyaknapja
» Husvét
* Neévnaposok kdszontése
e Télapd unnepség
e Karacsonyi Unnepség
* ldések vilagnapja

» Halottainkrél valo megemlékezés

Haztartasi vagy haztartast pétlo segitségnyujtas

Segitségnyujtas hivatalos tgyek intézéséhmmzbeni és természetben nyujtott szocialis
ellatasok, valamint szocidlis alapszolgaltatasoksZskositott ellatasok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos ugyek intézésének, gyamah Ugyintézés, hagyatéki eljarassal
kapcsolatos Uigyintézés sth. segitése, tdjékozdtEa.

Esetkezelés

az igénybe vay, vewk szikségleteinek kielégitésére (problémajanak fdégara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetggittniikddésen alapuld, tervsiesegit
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgoaijiénybe vay, vewk sajat és tamogatd
kornyezete diforrasait, tovabba azokat a szolgaltatadsokat éstqisiokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, Ujabb problémak mégedébe.

Alapfeladatnak nem mingsilé szolgaltatas

Az intézmény téritésmentesen biztositia a pszidiaiotanacsadast az ellatottak és a
hozzatartozok részére. Jogi tanadcsadas hozzafémaeébllatottak €s a hozzatartozok a Csalad-
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eés Gyermekjoléti Szolgalaton keresztil kapnak ségét. Az alapfeladatot meghalado
programokért hozzajarulas, részvételi dij kéhet
Eseti téritési dij fizetésének esetei:

* a kozvetitett szolgaltatast (pedik fodrasz) nyujté altal meghatarozott dij a
szolgaltatast igénybe véwterheli.

» szabadids programok esetén a kirandulasok, szinhaz- ésumizogatasok az
eseti téritési dij 6sszege nem lehet magasabbbadidés program egydire jutd
onkoltségének 6sszegénél.

Ellatasok rendszeressége:
Az intézmény A&ltal biztositott ellatdsok folyamatosa klubtagok rendelkezésére allnak,
nyitvatartasi idben. Nyitva tartds: munkanapokon Héif — Péntekig: 7:30 — 15:30 oOra kdzott

VII. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK ES MEGSZ UNESENEK
MODJA:

A szolgaltatasok igénybevétele:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatageékybevétele 6nkéntes, az ellatast
igényld, torvényes képviséje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyargétiik. Abban az
esetben, ha az ellatast igénybe dveszemeély cseleléképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet a térvényes képvisgd terjeszti a@. A cselekwképességeben részlegesen korlatozott
szemely kérelmét a torvényes kéepvigelbeleegyezésével- ha e tekintetben a birdsag nem
korlatozta —6nalldéan terjeszticel

Az intézmény az ellatas irdnti igényt a kézhezvétabjan nyilvantartdsba veszi a kulon
jogszabalyban meghatarozott adattartalommal. Astaet kéb (vagy torvenyes képvisige)
szemeély nyilatkozik arrdl, hogy mas intézménybemige vesz-e mas alap- vagy szakellatast.
Az ellatas iranti kérelendt az intézményvezétdont: engedélyezi vagy az elutasitasroél irdsban
értesiti az érintett személyt vagy térvényes kédjsgt. Amennyiben a dontést az igéhwagy
torvényes képviséje vitatja, az értesités kézhezvét@lézamitott 8 napon belil a fenntartbhoz

fordulhat.A fenntarté déntésének felllvizsgalata birosakéohet.
A kérelemhez mellékelni kell:

» idések és pszichiatriai betegek nappali ellatasa esedé1999.(X1.24) SZCSM rendelet

1. sz. melléklet I. része szerinti nyomtatvanyat.
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Az idések klubjanak (nappali ellatast) igéépivel az ellatas igénybevételenek megkezdése
elétt az intézményvezétmegallapodast kot, mely tartalmazza:

e azigényb természetes személyazonosité adatait,

o az ellatas kezdetét és varhatstadtamat,

* az intézmény altal nyljtott szolgaltatdsok tartd|rkérét, formajat, modjat

* aszemélyi téritési dija megallapitasara, fizegegénatkozé szabalyokat,

* panasztétel lehéségét, kivizsgalas modjat,

» az ellatds médositasanak, mdgesének maodjait.

Az intézményvezét az elldtds igénybevételekor a fenntartd altal haggott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Eggitbk hazirendet az intézményben ol
lathato helyen ki kell figgeszteni és gondoskodii &rol, hogy az a jogosultak hozzatartozoi
€s az intézmeény dolgozoi szamara folyamatosan ferked legyen.
Az ellatas megstinésének esetei:
e azintézmény jogutdd nelkili medgsesével,
e ajogosult telepiilésttorténd elkoltozésével,
* ajogosult halalaval,
* hatéarozott iddj megallapodas esetén a megjelttadtam lejartaval,
* ajogosult, vagy torvényes kepvigel kérésére,
e az intézményi jogviszony létrejotte targyaban meghp az SZt. 94/C8 szerinti
felmondasaval,
* ha a héazirendben foglaltakat az igénybebveilyosan megserti,
» az ellatott, a térvényes képviég vagy a téritési dijat megfifeszemeély, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.8 szeem tesz eleget,

VIII. TARGYIES SZEMELYI FELTETELRENDSZER
Az Idések Klubja a varoskdzpontban jol megkozeliihiegelyen talalhato a helyi altalanos
iskola szomszédsagaban, egy kertes csaladi hésziitjén. Az ingatlant 2015-ben vasérolta
a fenntart6é idsek nappali ellatasanak biztositasara. Az épullati@iymentes, vardhelyiség,
zarhato ruhatéar, akadalymentesitett mosdo és zabangsogeppel, pihéhelyiség, kzosségi
egyduttlétre alkalmas tér és egy teakonyha all gfelek rendelkezésére. A szocialis gondozo
feladatainak ellatdsara kulon iroda, személyzetsdnoés tisztitdszer tarold helység lett
kialakitva. A jaro fellilet csuszas mentes jarélajppakolt.
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Az irodahelyiség butorozott, 6ltézszekrénnyel, zarhatdé dokumentum tarolé szekrénnyel
vezetékes telefonnal, internet szolgaltatassal,mgtval, szamitdogéppel és adatndent
szerverrel felszerelt.

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatdlédd személy részére munkaruhat kell
biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a iantdval tortént egyeztetés utan a munkaltatd
allapitja meg, melyet Munkaruha szabalyzatban t6gzi

A nappali foglalkoztaté szocialis gondozéi feladtalafé szakképzett szocialis gondozo latja
el. A szakember részletes, konkrét feladatait mkéikaleirasa tartalmazza. A szakmai
feladatok ellefirzését 1 6 szakmai egység vezelatja el. A szocialis gondozé és a szakmai
vezet képesitése megfelel a személyes gondoskodasvrszgtialis intézmények szakmai
feladatairdl és rikodési feltételetsl szolé 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerinti
kovetelményeknek.

A pszichologiai tanacsadastd $zakképzett pszichologus latja el, megbizasi édéssel,

A személyes gondoskodast nyujtdé intézményben foggdhtott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja és élettarsa az ellatasban ré#zsaginéllyel tartasi, életjaradéki és 6roklési
szerddest az ellatas édartama alatt- illetve annak megsesébl szamitott egy évig- nem
kothet.

IX. A SZOLGALTATAS NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A nappali foglalkoztaté dolgozoéinak képzési és tovdképzesi terve:

Szolgalatunkban a képzési terv elkészitését a O/HCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési terveemdélyes gondoskodast nyujté intézmeény
vezetje/fenntartoja koteles elkésziteni. A tovabbképzésr intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatarozott értékhatarig.

X.  AFIZETEND O TERITESI DIJ:
Az idések klubja szolgaltatasait a fenntartdé térités esamt biztositja. A téritési dij
meghatarozasa a fenntart6 dnkormanyzat hataskdeétmezik. A téritési dijat Halasztelek
Véaros Onkormanyzata Képvigelestilletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szatzaly.
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Xl. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA:

Altalanos tajékoztatas:
e SzOrolapok
* Helyi sajté kozremikodése
« Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szeatadrtajékoztatasa
» Haziorvosok tajékoztatasa
o Egészsegugyi-, szocialis intézmeények értesitése
» Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa
e Az intézmény honlapja —

« www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség:
A kérelem benyujtasakor a kérelnderajékoztatni kell a szocidlis ellatas feltétélga nyuajtott
szolgaltatas tartalmarol. A tajékoztatast az in#zynezed/ szocialis szolgaltatasok szakmai

egység vezéje végzi.

A szolgaltatas telephelyén ki kell figgeszteniragzmény hazirendjét, az ellatottjogi képuisel
nevet, elérhéiseget, illetve a szolgaltatas eleds&tgének madjat.( telefon szam, e-mail cim,

hon-lap)

XIl.  MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTM UKODES MODJA:
Az intézmény dolgozéi munkajuk soran egyiitkildnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel:
e azintézmény mas szervezeti egységeivel
* azegészségugyi és szakellatast nyujté szolgaitdtak haziorvos, kérhazi szocidlis
munkas, hazi betegapolas
» Szigetszentmiklési Szakorvosi Rentlatézettel,
 a szemelyes gondoskodast nyujtdo szolgaltatokkals idtthonokkal, atmeneti
elhelyezést nyujté bentlakasos otthonokkal,
* Majoshéazi Hospicehazzal.
Az egyuttmikodés formaja: irasban levél formaban, elektronikisn e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, bataxvAdatkezelésre és az Iratkezelésre

vonatkozo szabdlyzatoksdtasait.
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Intézmeénytink elérhéségei nyilvanosak, minden megkeresésre valaszolunk.

X111, MUNKAKAPCSOLATOK
A klub dolgozéi egymassal szoros munkakapcsolafilaak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek. A szolgalaele egyuittritkods intézményekkel,

szervezetekkel mellérendelterfikddik, fontos koordinativ szerepet tolt be.

Szakmai, szakmakdozi egyuttnikodések:

Az intézmény dolgoz6i egymassal szoros munkakapttsanh allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednesétente minden szakfeladatnak
meghatarozott idpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakezaitvtart.

A klub a vele egydittritk6do intézményekkel, szervezetekkel mellérendeltéikddik, fontos

koordinativ szerepet tolt be.

Munkaértekezlet:

Az intézményvezétszikség szerint, de legalabb havonta egy alkaldmmuiakaértekezlet tart,
melyrél emlékeztei feljegyzeést készit.

Szupervizio:

Egyéni vagy csoportos szupervizié az intézmeényeassdnlgozoja részére.
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ZARO RENDELKEZESEK

A Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont Csalad ger@ekjoléti Szolgalatanak Szakmai
Programja 2024.01.01. Napjan lép hatalyba és efjed) hatalyat veszti a Képvisetestilet
181/2023.(X11..06) szamu képvigelestileti hatarozattal jovahagyott Halasztelki
Humanszolgaltaté Kézpont Szakmai Programja.
Halasztelek, 2024..............

Pergelné Lakatos Anita

igazgato

ZARADEK

Halasztelek Varos Onkormanyzatanak Képwisekstilete a 12024 ( .) szamu

hatarozataval jelen Szakmai Programot jovahagyta
Haldsztelek ,2024.

Nagy Barnabas

Polgarmester
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1. szamu melléklet
Megallapodas

idések klubjanak igénybevételére

amely létrej6tt egyrésél Halasztelki Humanszolgaltatd Koézpontéskk Klubjanak, mint

szocialis szolgaltatast nyujto, masrészr
(szlletési neve: ....... :
SZUIBLEST NEIY, I0L. ... et e e e e e e e e ;

=T}/ = Y 1Y PP |

evvre.... Sz&m alatti lakos, imt

szocialis szolgaltatast igénybe vekdz6tt a mai napon az aladbbiak szerint:

|. Az ellatas iddtartama:  hatarozatlan i6kartamu hatarozottdgthrtamu
Az ellatas igénybevételének kézdopontja: .............. V i ho nap

Il. Az intézmény szolgaltatasai:
a) Szocialis étkeztetéshez vald hozzajutasban segitéggs
b) Higiénés szikségletek kielegitésének lébege
c) Egészsegugyi alap és szakositott ellatashoz valtahdas megszervezése
d) Mentéalhigiénés ellatas
e) Szabadids programok szervezése

f) Hivatalos lgyek intézésében segitségnyujtas

55



Hal4sztelki Humanszolgéltatdo Kézpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

g) Sajat koltségeére igénybe vehetgyeb szolgaltatasokhoz vald hozzajutas segitséege

pedikir, fodrasz)

[ll. Téritési dij:

A szolgaltatasokért fizetett téritési dijat Halasgt Varos Onkormanyzat Képviéel
testuletének 5/2018. (111.22.) sz. rendelete hatZaaneg.

A személyi téritési dij évente felllvizsgalatra (keés a jovedelemvizsgalat, valamint a
mindenkori intézményi téritési dij fliggvényebentodk. Az intézményi téritési dijat az
Onkormanyzat Képviséitestiilete a szolgaltatasi onkoltség és a norndditimni hozzajarulas

kulonbozetekent allapitja meg.

A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocialepszolgaltatas személyi téritési dijanak
megallapitasanal a szolgaltatast igénybedvezemély rendszeres havi jovedelmét kell

figyelembe venni.

A Szt. 117. 8§ (1) bek. a) pontja alapjan az intézynéllatasért fizetenidlszemélyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelménék-abnappali ellatast nyujtd intézmények
estén.

Az ellatasért fizeteridlszemélyi téritési dijataz intézményvezéta fenti rendelet vonatkozé

rendelkezései alapjan:........ccccceeeeeeiiiiiiieiiiniiin, Ft / e allapitotta meg.

A téritési dijat havonta utolag, a targyhot kévebnap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki

Humanszolgaltatdo Kézpont részére postai csekk, bagki atutalas formajaban.

Bankszamla vezétpénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Ha az ellatast igénybe védijfizetési kotelezettségének nem tesz elegeitézmeényvezeét

15 napos hatarid megjelolésével irasban felhivia a kotelezettetelmaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 hdnapot meghaladé dijhatradékéa az ellatas biztositasat szlineteltetni
kell.
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Eseti téritési dij fizetésének esetei:
» Jelen megallapodas Il./g) pontja szerinti egyébgstmtasok kozvetitése esetén a
kozvetitett szolgéltatast nyujto altal meghatarbdita szolgéltatast igénybe v
terheli.

e Jelen megallapodas Il./e) pontja szerinti szaldsdidrogramok kozul a
kirandulasok, szinhaz- és muzeum-latogatasok esatéeseti téritési dij 6sszege
nem lehet magasabb a szabédigrogram egydire jutd dnkoltségének 6sszegénél.

IV. A megallapodas modositasa:

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdem#rgte A modositasra kozos

megegyezessel, ill. jogszabalyi valtozas esetérealabség.
A megallapodas, szolgaltatas megémik
* azintézmeény jogutdd nélkuli meds@sével,
e ajogosult telepiilésttorténd elkoltozésével,
* ajogosult halalaval,
* hatérozott iddj megallapodas esetén a megjelttadtam lejartaval,
* ajogosult, vagy torvényes kepvigel kérésére,
» az ellatott, a torvényes képvisg vagy a téritési dijat megfifeszemély, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.8 szeem tesz eleget,
* a jogosult az ellatast @etes bejelentés nélkul tartésan (legaldbb 4 he) wette

igénybe és ezt utdlag elfogadhatd médon nem merkett

V. Panasztétel lehdisége, kivizsgalasi maodia:
Az ellatott illetve torvényes képvisge a szolgaltatds soran felmeruproblémaéakkal

kapcsolatosan panasszal élhet az intézmeényrede®A szolgaltatasvezetizendt napon beldl

kételes a panasztétvirasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak émreygbvl.
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Amennyiben az intézményveddiataridben nem intézkedik, vagy a panasataem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvétatEimitott nyolc napon belil a Halasztelek Varos
Onkormanyzatanak Szocidlis Bizottsagahoz fordytgurvoslattal. A panasz kivizsgalasanak

eredmeényéil a Bizottsag elndke a jogosultat irasban tajékzta

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képwisskgitségét is. Az ellatott jogi képvisel
vonatkozasdban a szocialis igazgatasrol és szalditdsokrdl sz6l6 1993. évi lll. torvény

94/K 8-a az irAnyado.

Ellatottjogi képvisad neve és elérhésége az intézményben jol lathaté helyen kisfliggeszt
kerdlt.

Ellatottjogi képvised: Egediné Mandel Gizella

E-mail cime:qgizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidsben hivhaté telefonszam@é-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vew tajékoztatasa:
Az ellatast igénybevévtudomasul veszi az intézmenyvedret
e a biztositott szolgaltatas tartalmara és feltéate|ei
» az ellatotti jogviszony megémésenek eseteire,
e apanaszjog gyakorlasara,
» az ellatds megfinésének eseteire,
» afizetend téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulasatdvetkezményeire,
* azintézmény hazirendjére vonatkozo tajékoztatasat.
Az ellatast igénybevéykijelenti, hogy az adataiban, valamint az ell&as6 jogosultsdgaban
bekovetke# valtozasrél 15 napon belll tdjékoztatja az intézynézebt.

VIl. Megjegyzés

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekBelyari Torvenykonywt szolé 2013.
evi V. tbrvény, szekésekre vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadok.
58



Hal4sztelki Humanszolgéltatdo Kézpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

A szolgaltatast igénybevayilletve torvényes képvisgjke kijelenti, hogy a megallapodasban
foglaltakat megismerte, megértette és alairasapadiejileg egy példanyat atvette.

Haldsztelek, .............. <3V ho ........... nap

Szolgéltato Szolgéltatast igénybe Getorvényes képvisél
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2. szamu melléklet
MEGALLAPODAS
h&zi segitségnyujtas biztositdsara
amely létrejott egyrésér Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- ger@ekjoléti

Szolgalata, mint szocidlis szolgaltatast nyujtosrégzél

(S48 1= (=S T 1o =

=T}/ = Y 1521
ceveen.... SZAM alatti lakos, imt

szocialis szolgaltatast igénybe vekdz6tt a mai napon az aladbbiak szerint:

|. Az ellatas iddtartama:  hatarozatlan i6kartamu hatarozottdgthrtamu
Az ellatas igénybevételének kézdopontja: .............. EV i ho ......nap.

Az ellatas igénybevételének befejedopontja: (hatarozott istartamu ellatas esetén)

7

........... <3V UURRRUUIN o o JOSRSRR o -1 o B

Il. A szolgaltatas formaja: (a valasztott ellatas alahtuzando)

1. Hazi segitségnyujtas — szocidlis segités

2. Hazi segitségnyujtas — személyi gondozas

Szocidlis segités keretében nyujtott szolgaltatasok

a) lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kozileidés:
» takaritas a lakas életvitels#ien hasznalt helyiségeiben,
*  mosas,
* vasalas

b) haztartasi tevékenységben valo kozikiues:

e bevasarlas,
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* segitségnyujtas ételkészitésben és az etkedasseiteésében,
* mosogatas,
* ruhajavitas,
e tlzeb behordasa kalyhahoz, egyeiiliés beinditasa,
» télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lafarata élt,
o Kkiséres,
c) veszélyhelyzetek kialakulasanak meégéisében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban tortérsegitségnyuijtas,
d) szikség esetén a bentlakasos szocialis intézmétbss bekdltdzés segitése.

Személyi gondozas keretében nyujtott szolgaltatasok
a) ellatast igénybe véwel a segii kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:
» informécidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tamqggatas
e csaladdal, ismésokkel valo kapcsolattartas segitése,
e az egészség mégésére iranyuld aktiv szabad# tevékenységben valo
kozremikodés,
e Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében,
b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzése:
* mosdatas; furdetés,
o Oltoztetés,
e agyazas, agyneiusere,
* inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitkeaelése,
* haj, arcsérzet apolas,
e szaj, fog és protézis apolas,
e kdrémapolas, érapolas,
» folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil),
* mozgatas agyban,
* decubitus megéteés,
» felUleti sebkezelés,
e sztbmazsak cseréje,
e gyogyszer kivaltasa,
e gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

e vérnyomas és vércukor meérese,
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* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason bslkiviil,

* kényelmi és gyogyaszati segedeszkdzok beszerzésaliekozrenikodés,

* kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzOk hasznalatatetanitasa,
karbantartasaban val6 segitségnyujtas,

 a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia é&Seet(a tevékenyseg
elvégzéseéhez valo kompetencia hataraig),

c) szocialis segités szerinti feladatok.

Az ellatas idtartama: a hét minden munkanapjan ......... ordban (grawioszikséglet
vizsgalat alapjan) allapitotta meg az intézményieze

[ll. Téritési dij:

A szolgaltatasokért fizeteidntézményi téritési dijakat Halasztelek Varos Qniényzata

Képviseb-testiletének ...........ccovveiiiiiiiiiiiiiiiennn, sz. rendelete hataeomeg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskoléstbe tartoz6 szocidlis ellatasok
ellenértékeként megdallapitott 6sszeg. Az intézmé&mytési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-

jéig allapitja meg.

A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocialepszolgaltatds személyi téritési dijanak
megallapitasanal a szolgaltatast igénybedvezemély rendszeres havi jovedelmét kell

figyelembe venni.

A Szt. 116. § (3) bek. b) pontja alapjan az intéaynéllatasért fizetertilszemélyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatast igénybesv&emély rendszeres havi jovedelmének 25%-at
hazi segitségnyujtas estén.

A Szt. 115. § (2) bek. alapjan a személyi téritdjsnem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 6sszegét.

Az ellatasért fizetenid személyi téritési dijat az intézmeényvezéta fenti rendelkezések

alapjan:......cooiiii [Ftrdban allapitotta meg.
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A Szt. 115. § (6) bek. alapjan: a személyi téritligiosszege a megallapitapdntjatol
flggetlenll évente két alkalommal vizsgalhato félivaltoztathatd meg kivéve, ha az ellatott
jovedelme:

a) olyan meértékben csokken, hogy az e tdérvénybeghatérozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszeké25%-at meghaladd mértékben

ndvekedett.

A téritési dijat havonta utolag, a targyhoét kévedbnap 10. napjéig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgaltaté Kézpont részére postai csekk, bagki atutalas formajaban.

Bankszamla vezétpénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Ha az ellatott, a torvényes képvigelvagy a téritési dijat megfiZeszemély a személyi téritési
dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentésélyvalengedését keéri, a téritési dij 6sszegét
tartalmazo értesités kézhezveétdldézamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fonaiti ezt

koveben a fenntarté dontésének felllvizsgalata birésa&gtrhet.

Ha az ellatast igénybe védijfizetési kotelezettségének nem tesz elegeitézmenyvezeét
15 napos hatarid megjelolésével irasban felhivia a kotelezetteteamaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 hdnapot meghaladé dijhatradékéa az ellatas biztositasat szlineteltetni
kell.
IV. A megallapodas moédositasa:
A megéllapodas moddositdsat barmelyik fél kezdemsste A modositasra kozos
megegyezéssel, ill. jogszabdlyi valtozas esetérealmbség.
A megallapodas, szolgaltatas megéaik

* azintézmeény jogutdd nélkuli meds@sével,

* ajogosult telepulésttortens elkoltozésével,

e ajogosult halalaval,

* hatarozott idéj megéllapodas esetén a megjeloitatam lejartaval,

e ajogosult, vagy torvényes képvidel kérésére,
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» az ellatott, a torvényes képviég vagy a téritési dijat megfifeszemely, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.8 szeem tesz eleget,

* a jogosult az ellatast @etes bejelentés nélkil tartosan (legalabb 4 het) wette

igénybe és ezt utdlag elfogadhatd médon nem merkett

V. Panasztétel lehdisége, kivizsgalasi modja:

Az ellatott illetve torvényes képvisgeé a szolgaltatds soran felmeftbproblémakkal
kapcsolatosan panasszal élhet az intézmeényrede®A szolgaltatasvezetizendt napon beldl
koteles a panasztévirasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak émgiml.

Amennyiben az intézményveddiatariddben nem intézkedik, vagy a panasataem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvétatEimitott nyolc napon belil a Halasztelek Varos
Onkormanyzatanak Szocidlis Bizottsagahoz fordytgirvoslattal. A panasz kivizsgalasanak

eredmeényéil a Bizottsag elndke a jogosultat irasban tajékzzta

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képwisekgitséget is. Az ellatott jogi képvisel
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szalditasokrol szolo 1993. évi lll. térvény

94/K §-a az iranyadoé.

Ellatottjogi képvised neve és elérhésége az intézményben jol lathaté helyen kisfliggssat
kerult.

Ellatottjogi képvised: Egediné Mandel Gizella

E-mail cimeqgizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidsben hivhaté telefonszam@é-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vev tajékoztatasa:

Az ellatast igénybevévtudomasul veszi az intézmenyvedret
* a biztositott szolgaltatas tartalmara és feltatelei
» az ellatotti jogviszony megémésenek eseteire,
e apanaszjog gyakorlasara,
» az ellatds megéinésének eseteire,
» afizetend téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulas#tvetkezményeire vonatkoz6

tajékoztatasat.
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Az ellatast igénybevéykijelenti, hogy az adataiban, valamint az ell&aso6 jogosultsdgaban

bekovetke# valtozasrél 15 napon belll tajékoztatja az intazynézebt.

VIl. Megjegyzés

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésakBelyari Torvénykonywt szolé 2013.

evi V. torvény, szekésekre vonatkoz6 rendelkezései az irdnyadok.

A szolgaltatast igénybevayilletve torvényes képvisgke kijelenti, hogy a megallapodasban

foglaltakat megismerte, megértette és aldirasapadiejileg egy példanyat atvette.

Halasztelek, .............. BV o, hé ...........

Szolgaltato Szolgaltatgginybe vet
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3. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
szocialis étkeztetés biztositasara

amely létrejott egyrésér Haldsztelki Huméanszolgéltatd Kézpont Csaladd- é=r@ekjoléti
Szolgalata, mint szocidlis szolgaltatast nyujtosrégzél

(S48 1= (=S T 1o = P
=T} = Y 152V PP |
e e e e e e e e et e e e -en 0. SZAM AlALT lAKOS, MK
szocialis szolgaltatast igénybe vekdz6tt a mai napon az aladbbiak szerint:

|. Az ellatas iddtartama:  hatarozatlan iékartamu hatarozottdgthrtamu
Az ellatas igénybevételénékzds idspontja: .............. €V i ho ........ am

Az ellatas igénybevételéndkfe ezs idspontja: (hatarozott idtartamu ellatas esetén)
........... (<)Y ANUUUUUUUUUUUN o o ROUUURRRR o F-1o B

Il. A szolgaltatas formaja: (a valasztott ellatas alahtuzando)

4. Etkeztetés — elvitellel
5. Etkeztetés — kiszallitassal

Elvitel:

A ebéd elvitelére 6nébdl, 12 és 14 6ra kozott van lefisége az igénybevérek a Hunyadi
Matyas Altalanos Iskola Gimnazium és Alapfokiiwdszeti Iskola (2314 Halasztelek,
Somogyi B. u. 50.)dz6konyhajarol, sajat ételhorddja hasznalataval. Atétrdd biztositasa
€s annak tisztan tartdsa az igénybéveladata.

Amennyiben az igénybevéwaz étkeztetést iszakosan, vagy véglegesen nem kivanja igénybe
venni — idszakosan (betegség, egyeb ok miatt) - azt jelekele az intézménynek,
elérhebségeink valamelyikén.

Kiszallitas: Az ebéd kiszallitast &zbkonyharol 2 8, megbizasi jogviszonnyal foglalkoztatott
szemeély végzi munkanapokon, sajat gépjaével. Az ebéd névvel ellatott, zarhatd
etelhorddkban keril kiszéllithsra az igénybéveakcimeére. A kollégak feladat a csere
ételhordd konyhara tortérvisszajuttatdsa minden munkanapon 14:30-ig. K éteételét a
szolgdltatast igénybe véwek aldirasaval igazolnia kell az erre rendszetsit
nyomtatvanyunkon. Az ételhorddk biztositasa és latinatan tartdsa az igénybevdeladata.
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Amennyiben az igénybevéwaz étkeztetést iszakosan, vagy véglegesen nem kivanja igénybe
venni — idszakosan (betegség, egyéb ok miatt) - azt jelekeie az intézménynek,
elérhetségeink valamelyikén.

[ll. Téritési dij:

A szolgaltatasért fizeteddintézményi téritési dijakat Halasztelek Varos Onkinyzata
Képviseb-testiletenek ..o, sz. rendelete hataeomeg.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskolé&stbe tartozé szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg. Az intézméyiesi dijat a fenntartd targyev aprilis 1-
jéig allapitja meg.

A Szt. 116. § (1) bek. a) pontja lapjan a szocialepszolgaltatds személyi téritési dijanak
megallapitasanal a szolgaltatast igénybedvezemély rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni.

A Szt. 116. 8 (3) bek. a) pontja alapjan az intézynéllatasért fizetenilszemélyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatast igénybesv&emély rendszeres havi jovedelmének 30%-at
étkeztetés estén.

A Szt. 115. § (2) bek. alapjan a személyi téritdjsnem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 6sszegét.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat az intézmeényvezéta fenti rendelkezések
alapjan:......coooiiii [Ftdagban allapitotta meg.

Az étel hdzhozszallitasanak dija jelenleg : 100a#talom.

A hazhozszallitas dijanak valtozasa esetén aznmiddyvezet minden esetben értesitést kiild
az igénybe vevszamara.

A Szt. 115. § (6) bek. alapjan: a személyi téritigiosszege a megallapitagspantjatol
flggetlenll évente két alkalommal vizsgalhato fékivaltoztathatd meg kivéve, ha az ellatott
jovedelme:

a) olyan meértékben csokken, hogy az e torvényben ntégimott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszeg&t#-at meghaladé mértékben
novekedett.

A téritési dijat havonta utolag, a targyhot kévebnap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki
Humanszolgaltaté Kézpont részére postai csekk, bagki atutalas formajaban.

Bankszamla vezétpénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Ha az ellatott, a torvényes képvigelvagy a téritési dijat megfideszemély a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentés@lyvelengedését kéri, a téritési dij 6sszegét
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tartalmazo értesités kézhezvétdldzamitott nyolc napon belil a fenntartohoz fondi ezt
koveten a fenntarté dontésének felllvizsgalata birésa&gtrhet.

Ha az ellatast igénybe véWdijfizetési kdtelezettségének nem tesz elegeihtézményvezét

15 napos hatarid megjelolésével irasban felhivia a kotelezettetemaradt téritési dij
megfizetésére. Az 1 hdnapot meghaladé dijhatradékéa az ellatas biztositasat szlineteltetni
kell.

IV. A megallapodas modositasa:

A megéllapodas mobdositdsat barmelyik fél kezdem#ste A modositasra kozos
megegyezessel, ill. jogszabalyi valtozas esetérealabség.

A megallapodas, szolgaltatds megéamik

e azintézmény jogutdd nélkili meds@sével,

* ajogosult telepulésttorters elkoltozésével,

* ajogosult halalaval,

* hatarozott idéj megéllapodas esetén a megjelditatam lejartaval,

e ajogosult, vagy torvényes képvidel kérésére,

» az ellatott, a torvényes képviég vagy a téritési dijat megfifeszemely, a téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.8 szeem tesz eleget,

* a jogosult az ellatast @etes bejelentés nélkul tartésan (legaldbb 4 he) wette
igénybe és ezt utblag elfogadhaté médon nem merkiett

V. Panasztétel lehdisége, kivizsgalasi modja:

Az ellatott illetve torvényes képvisge a szolgaltatds soran felmeftproblémakkal
kapcsolatosan panasszal élhet az intézményredefA szolgaltatasvezetizendt napon beldl
kételes a panasztétvirasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak émygbvl.

Amennyiben az intézményveddiatariddben nem intézkedik, vagy a panasataem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedeés kézhezvétstEimitott nyolc napon belil a Halasztelek Varos
Onkormanyzatanak Szocidlis Bizottsagahoz fordytgurvoslattal. A panasz kivizsgalasanak
eredmeényéil a Bizottsag elndke a jogosultat irasban tajékzta

Jogosult igénybe veheti az ellatott jogi képwisskgitséget is. Az ellatott jogi képvisel
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szalditdsokrdl sz6l6 1993. évi lll. torvény
94/K 8-a az irAnyado.

Ellatottjogi képviseb neve és elérhésége az intézményben jol lathaté helyen kisfliggssat
kerdlt.

Ellatottjogi képvised: Egediné Mandel Gizella

E-mail cimeqgizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu

Munkaidsben hivhat6 telefonszam@6-20-489-9595

VI. Az ellatast igénybe vey tdjékoztatasa:

Az ellatast igénybevévtudomasul veszi az intézmenyveret
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* a biztositott szolgaltatas tartalmara és feltatelei

» az ellatotti jogviszony megémésenek eseteire,

e apanaszjog gyakorlasara,

» az ellatds megéinésének eseteire,

» afizetend téritési dijra, teljesités feltételeire, a mulas#tvetkezményeire vonatkozo
tajékoztatasat.

Az ellatast igénybevékijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellaaslo jogosultsagaban
bekovetke# valtozasrél 15 napon belll tajékoztatja az intazynézebt.
VIl. Megjegyzés

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésakBelyari Torvénykonywt szolé 2013.
evi V. torvény, szekésekre vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

A szolgaltatast igénybevayilletve torvényes képvisgke kijelenti, hogy a megallapodasban
foglaltakat megismerte, megértette és aldirasapadiejileg egy példanyat atvette.

Halasztelek, .............. BV e, hé ...........

Szolgaltatd Szolgaltatagnybe vety
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4.szamu melléklet

Haldsztelki Humanszolgaltaté Kbzpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

HAZIREND

Id 6sek Klubja
2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.
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ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az ellatottak kore:

Elsdsorban a sajat otthonukbai gizennyolcadik életéviiket betdltott, egészégigituk vagy
idos koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasraugzoonmaguk ellatasara részben képes
szemeélyek, illetve akiknek alapwehigiéniai szikségletek kielégitése, napkdzberezikek
igénye, tarsas kapcsolatainak apolasahoz, kukur@ényeinek kielégitéséhez, érdekei

védelméhez, vagy mentélisan sziikséges.

Nappali intézményének nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 8.00- 16..00 Ora kozott
Kedd: 8.00 - 16..00 Ora kozott
Szerda: 8.00 -16..00 ora kozott
Csutortok: 8.00- 16..00 oOra kozott
Péntek: 8.00- 180 oOra kozott
Szombat — Vasarnap: zarva

Az klub altal biztositott szolgaltatasok kore:

A nappali ellatést biztosito klub az ellatast iggenye\bk részére szocidlis, egészségi, mentélis

allapotuknak megfelélnapi életritmust biztositd, kozésségi szolgal@has szervez.

a) Etkeztetés- szocidlis étkeztetés - szolgaltatasigénybe eétébzorultsag esetén.

A szocialisan raszoruld klubtagok részére szocéiksztetéshez valdé hozzajutast biztositunk,
mely munkanapokon napi egyszeri meleg étkezésttjede ételt a Hunyadi Matyas Altalanos
Iskola (2314 Halasztelek, Somogyi B. u. 50.) konghéztositja és talalja fel ebéglikben. Az
igénybevevt a szocialis gondozo kiséri at eb#a#n 11:05-11:45-ig, segitséget nyuljt az ebéd

szervirozasaban.
b) Higiénés szukségletek kielégitésének lelisége gondozoi segitségnyujtassal:
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» akadalymentes zuhanyz6 hasznélata, szikség sgendozoi segitséggel

* ruhazat tisztantartasdhoz mosasi lébeget
Cc) Szukség szerint azgészségugyialapellatas megszervezésea szakellatashoz vald
hozzajutas segitése, illetve az intézmény altajtogtlegészséqgugyi ellatas korébe tartozik a
felvilagositd ebadasok szervezése, tanacsadas az egészséges dketngydgytorna
lehetiségének biztositasa, valamint a mentalis gondozés.

d) Mentalhigiénés ellatas

* csoportos és egyéni beszélgetések
e pszicholdgiai tanacsadas
e) Szabadidis programok:

 Torna

* Kirandulas, séta,

o Kartya és tarsasjatékok,

» Kiallitasok, konyvtar,

» Szinhéaz, koncertek,

e Film klub.
f) Hivatalos Ugyek intézésében segitségnyujtaménzbeni és természetben nyujtott szocialis
elldtdsok, valamint szocialis alapszolgaltatasoksZakositott ellatdsok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos ugyek intézésének, gyatah Ugyintézés, hagyatéki eljarassal

kapcsolatos ugyintézés stb. segitése, tajekoadtsa.

A gondozottak szamara a kovetkarem koteleden biztositando, az ellatatajat koltségere
igénybe vehed egyéb szolgaltatasokt tudja biztositani: (Ezen szolgaltatasok téritdsi az

intézmeényben kihirdetésre kerl.)
* Fodrasz (a fizeterdddijak az intézményben kihirdetésre kerilnek)
» Pedikir (a fizetend dijak az intézményben kihirdetésre kertilnek)

e Kirandulas, szinhaz-, miuzeum latogatas (eseten&&naktudlis program koltségei

alapjan kerul meghatarozasra a fizetedd)

Az idések klubja alkalmas:

* A kOz6sségi egylittlétre
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* A pihenésre
* A személyi tisztalkodasra
* A személyes ruhazat tisztitasara

Az idések klubjanak igénybe vételének médja:

* A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdgékybevétele 6nkéntes, az
ellatast igény, illetve torvényes képvisge szOban vagy irasbanétdrjesztett

kérelmére, inditvanyara torténik

* A szolgaltatas iranti kérelemhez csatolni kell aspabalyban meghatarozott

egeészsegi allapotra és jovedelmi helyzetre vonatkarokat.

* Az Intézmény az ellatés iranti igényt a kézhezvédgijan nyilvantartasba veszi,arr
a kérelmeét széban vagy irdsban egyidlejg értesiti.

* Az ellatasra valé jogosultsagot az Intézményuezddntése alapozza meg. A

dontésél és a fizetendl téritési dijrol a kérelmét irasban értesiti.

* Abban az esetben, ha a kéreltheem ért egyet az intézményvezeintésevel a
kérelem elbirdlasat, vagy a szolgaltatasok igengtedé@ert megallapitott fizeteéid
téritési dij mertékét illéen, a dontés kézhezvétélészamitott 15 napon belil az

intézmeény fenntartéjahoz fordulhat a dontés ellen.

* Nem vehetik igénybe azon személyek ezt az elldtasnat, akik pszichiatriai
betegségben szenvednek, valamint szenvedélybetdlgble ferivzébetegek v.

kérokozé hordozok.

* A nappali ellatasban része8§igizemélyre a szocialis gondozé egyéni gondozaatter

készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kdegly honapon belul kell elkésziteni.

Az intézményi joqviszony megamésének modjai:

» az intézmény jogutod nélkil megisik

* a jogosultnak, illetve hozzatartozéjanak az ellathsgsziintetésre vonatkozo

bejelentését kovéen
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* ha ajogosult bentlakasos intézmeénybe kerul felkette
» az elltott haldlaval
» a hazirend sulyos megsértése esetén

A hazirend sulyos megsértésének ésiil: - a kritikatlan, durva viselkedés - 6sszeféatien

magatartas - az ellatottak és a dolgozok egészésdesti epségét veszelyedtatagatartas

Az ellatasért fizetend téritési dij mértéke:

Az idések Kklubja szolgaltatasait a fenntartd térités msam biztositja. A téritési dij
meghatarozasa a fenntarté dnkormanyzat hataskdedtozik. A téritési dijat Halasztelek
Véaros Onkormanyzata Képvigelestiiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szaizaly.
Eseti téritési dij fizetésének esetei:

* a kozvetitett szolgaltatast (pedik fodrasz) nyujté altal meghatarozott dij a

szolgaltatast igénybe véwterheli.

» szabadids programok esetén a kirandulasok, szinhaz- ésumizgogatasok az
eseti téritési dij 6sszege nem lehet magasabbbadidss program egydire jutd

onkoltségének 6sszegénél.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbdl sw@mazéd bevétel felhasznalasara

vonatkoz6 ebirdsokat:

Az intézmeény igény szerint az alapfeladatok komédm tartozé szolgaltatasok igénybe vételét

térités ellenében biztositja.
igy kulénosen:

- fodraszat

« pedikiros

A szervezett kirandulasok, szinhazlatogatasoklitdéabk megtekintési dija, illetve az utazasi
koltség kifizetése szintén onkdltséges. Ezen szalgdlokért a klubtagok a ténylegesen

felmertlt koltségeket tartoznak megfizetni.
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Eqyittélés szabalyai, etikai kérdések

a.)

b.)

c.)

d.)

)

g.)

h.)

)

Mindenkitsl elvarhatd, hogy olyan magatartast tanusitson)yanem seérti masok:
1. Jogat az élethez, emberi méltésaghoz, testi épsepsti-lelki egészséghez
2. Szabad vallasgyakorlashoz val6 jogat

3. Személyiségi jogait

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos norrpbéikell tartani, amely kizarja a bodito

szerek fogyasztast, hangoskodast, masok érzésemgsertését, semmibevételét.

Ferbzébetegségben szenvida klubtevékenységet gyogyulasukat kdeet csak orvosi

igazolassal vehetik igénybe.

Az ellatottak és dolgozok kotelesek kiemelt figyetnforditani a személyi tulajdon

valamint a k6zos helyiségek és azok berendezéséuakmére.

Az ellatottaknak és dolgozéknak az Intézményberiizaés balesetvédelmi szabalyok
betartasa koteléz

Az intézmény terlletérdiz-és balesetvédelmi, valamint 6n-és masok egészsagéti
épségére veszélyes eszkdzok, targyak behozatala til

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fa@gztani nem szabad. Az ittas

allapotban 1é¢ klubtag nem tart6zkodhat az intézményben.

Minden klubtag és minden intézményi dolgozo kotelesntézmény rendjét, tisztasagat
meddrizni. Keérjuk, hogy belépés &t cipéjét mindenki gondosan tisztitsa meg és a
helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - degethazi cigjében, papucsban

tartdzkodjon,

Az intézmény tulajdonat képézerendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltatégi
megfeleben kell hasznalni.

Dohanyozni csak az épuleten kivil kijeldlt helyealsad!
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Az intézményi élet alapszabalya a Hazirend, amélynegsértése az intézményi jogviszony

megsiintetését vonhatja maga utén.

Ellatottak jogai:
Az elltottak jogaik érvényesitése céljabdl elifpgi képvisebhdz fordulhatnak, akinek

elérhetségét az Intézményben jél lathato helyen kell lgigyteni.

A klubtagok az egyittéléssel, az intézményi elgdhkapcsolatos panaszokkal az intézmeény
vezebjehez fordulhatnak. Az intézmény vejjetlehetség szerint a panaszt azonnal orvosolja.
Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapgbaolanem lehetséges, a panaszt ki kell
vizsgalni és a panaszt#vl5 napon belll irasban tajékoztatni kell a vifsgdredményéit. A
vizsgalatot az intézményvedefolytatja le. Ha a panaszi@waz intézkedéssel nem ért egyet,
vagy a panasz kivizsgalasa hatdben nem torténik meg, a panas#teaz intézmény

fenntart6jahoz (Halasztelek Varos Onkormanyzatajuihat.

Halasztelek, 2024.

intézményvezét
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5 sz&dmu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely létrejott a Halasztelki Humanszolgaltatd Kozp€&salad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.), nfiapblgaltatast nydjtg valamint

N2 P
A0 1 121 (TSI 1= Y
002 110 ] =
TartOzKOAASI NElY: ... e e e e e
=T T 5=
TOIVENYES KEPVISBINEVE: ...ttt et e e e e e e e e et e e e e e e
TOrvenyes KEpVisBIelerNeBSEge: ..ot e e

mint Igénybevew kozott.
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Az egyittmikddésben részt véuwovabbi csaladtagok:

Név Anyja neve Szul. hely, éd TAJ alairas
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Egyuttmikédni szandékozom a Halasztelki Humanszolgéaltatozpikit Csalad- és

Gyermekjoéléti Szolgalattal.

Az egyuttniikodési megallapodas egy évre kotheizt kbveben annak indokoltsagat fellil kell

vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodastkéeetartozd hatdsagi intézkedés esetén.

Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyban meghatarazéizményi nyilvantartasokhoz
koteles vagyok adatokat szolgaltatni, valamintk@dpéatast adni a jogosultsagi feltételeimben,

valamint személyazonosité adataimban bedallt vadimzadl.

Panasztétel leh&tége, kivizsgalas maddja:

Az Igénybe ve¥ a szolgaltatassal kapcsolatos panaszavasaisan a Szolgaltatast nyujto
intézményvezeéjehez Pergelné Lakatos Anitahoz fordulhat. A pan&sdzsgalasanak
eredmeényéil a Szolgaltatdst nyajtdé vezdge, 15 napon bellil az Igénybewevirasban
tajékoztatiaAmennyiben az intézményvedetataridbben nem intézkedik, vagy a panas#tev
lgénybeved nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedéskeeteléil szamitott nyolc
napon belul a fenntartéhoz (Halasztelek Varos Omiéoryzata — 2314 Halasztelek, Kastély
Park 1.) fordulhat jogorvoslattalA panasz kivizsgaldsanak eredmédyéa fenntartd

képvisebje a Polgarmester az Igénybegtirasban tajékoztatja.

Az Igénybe ve¥ sziikség szerint kérheti a terlletileg illetékdatettjogi képvised, illetve

gyermekjogi képvisél segitségét.

Jelen megaéllapodas modositasara a SzolgaltatasiONgd az lgénybevéy térvényes

képvisebje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitésrdéseiket etgllegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekbeRtk., tovabba a szocialis

szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogi szal#dgaaz iranyado.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késaélybsl egyik példany az Igénybe vély

masik a Szolgaltatast nyujtot illeti.

78



Hal4sztelki Humanszolgéltatdo Kézpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

Haldsztelek, 2024....... ..o e,

Igénybevey/ Torvényes képvisél Csaladségit

Intézményvezét

Felulvizsgalat idépontja:

Tajékoztatom, hogy jelen egyutiikddesi megallapodas .............ccooviiiiiiiiiiiinnnnn.
napjan megszuintetésre/ lezarasra kertlt. A megstéssel/ lezardssal kapcsolatos panaszaval,
észrevételével az Intézmeényvediteiz fordulhat.

Csaladseyit ntézményvezét
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6. szamu melléklet

HAZIREND

Haldsztelki Humanszolgéltatdo Kézpont

Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat

2314 Halasztelek, Bethlen G.
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Celja:

A Hazirend rogziti a Csalad- és gyermekjoléti Satdy szolgaltatasait igénybevivjogit,
kotelezettségeit, az intézményikddésrendjének szabdlyait. E szabalyok betartasaval
biztosithatd az intézmény munkatarsainak és kliaeke harmonikus és eredményes
kapcsolata.

Ennek elérése érdekében alapvétitétel, hogy az intézmény munkatarsai és kliersse
Hazirendet megismerjék, és elfogadva betartsakit ezéhazirend az intézményben az

igénybevevk altal is jol lathato helyen kerdl kifliggesztésre.

Intézmény adatai:

Név: Halasztelki Humanszolgaltatdo Kézpont Csal&cgermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgéalat)

Kormanyzati funkcioszdm: 104042

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabaru.

Tel/lFax: 06/24-451-582; 06/24-662-770

E-mail cim:gyermekjoleti@halasztelek.hilletve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu

vége-mail cimuk van

Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyekihnszolgaltato-

kozpont/csaladsegito-ugyintezes

Cégkapu neve: Human2314
Cégkapu cime: 15825957#cegkapu

Fenntartd: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztélaktély park 1.
Bankszdmlavezétpénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108

A Szolgalat feliigyeleti szerveHalasztelek Varos Onkormanyzatanak Képwisel

testilete, 2314 Haldsztelek, Kastély park 1.
Munkaltatoi jogkér gyakorldja: Halasztelki Humankgltatdé Kézpont Intézményve b

Szakmai elleérzését: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugygézsagugyi
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Foosztalya latja el

A szolgalat mikodési teriilete:

Halasztelek Varos kdzigazgatasi terllete

Szakmai tAmogatasunkatés a Gyermekjoléti kozpont Gyvt. altal meghatéarofedadatait a

Szigetszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpatia el.
Elérhetéségik: 2310 Szigetszentmiklos, Losonczi u. 9.
Tel/ fax: 06-24-443-367

Szolgalat nyitva tartasa:

Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gymekjoléti Szolgalat:

Nyitvatartasi i Ugyfélfogadasi id
Hétfo 08.00 — 18.00 13:00 — 18:00
Kedd 07:30 - 16.00 07:30 — 16:00
Szerda 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Csutortok 07:30 —15:30 08:00 — 15:30
Péntek 07:30 —12:00 08:00 — 12:00

A szolgaltatas igénybevételének modja és leldséqgei:

* Onkéntesen
e észleb-- és jeldrendszeren keresztil
» egyuttmikodési kotelezettség alapjan

Szolgaltatasaink:

* Tanécsadas
» készsegfejlesztés:
* megkereseés

o KkoOzOsségi fejlesztés:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi tekénységeket véqzi:
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* veszélyeztetettséget és krizishelyzetet ésBeljeldrendszert rikodtet,

» tajékoztatasi feladatot lat el, melynek kdrébercgis €s egyéb informacids adatokat

gyijt, és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi tertletérb &zocialis és mentalhigiénés problémakkal Kizd
csaladok és személyek korét, miutan személyeskeerésive tajékoztatjgket a csalad-

és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,
» szocialis segft munkat végez — esetmenedzselés, koordinacio,
= ellatasokhoz valé hozzajuta$sbgitése,

= természetbeni, pénzbeli elladtdsok nyujtasdhoz atépvsegit

szolgaltatas,
» altalanos tanacsadast nyuijt,
= szocialis
= életvezetési
* mentalis
» héztartasgazdalkodasi

» csaladgondozast végez - gyermekekkel és csaladjukggénekkel, gyermektelen

csaladokkal,
» kriziskezelést végez,
» specidlis sziikségletekre iranyul6 tanacsadas fitiatas
= pszicholdgiai
» kozosseégfejlesdtprogramokat szervez,
e egyéni-és csoportos készségfejlesztést végez,

* csoportmunkat végez,
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eléseqiti és tamogatja onsegisoportok szervéréseét és fikodesét.

Az igénybe vetre vonatkoz6 vezetett nyilvantartadsok: Nyilvantsyt& ENYSZI,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazdikiuésének atlathatdésaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb sz&lmmunikacio és feladatellatas
erdekében, valamint az adminisztracios terhek eégapiralapd kommunikacio
csokkentését szolgalva a gyermekek védelhésa gyamugyi igazgatéasrol szol6 1997.
évi XXXI. torvény alapjan kerll bevezetésre a Gyekeink Védelmében Informatikai
Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatas nyji&s a gyermekek atmeneti
gondozasat biztositok részére is. Az informatikandszert minden csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekek atmenetndgzasat nyujtonak
(tovabbiakban: alapellatas) hasznalnia kell.) Alv@yitartasok tartalmara vonatkozé
jogszabalyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 8§, Gyvt. 135(383a), 188/A § NM rendelet
415/2015. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §

2021. oktober 016t Halasztelek Varos Onkormanyzata ellatasi smgzt kotott a
Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetével gtmalozdszolgalat igénybevétele
céljabdl. Ezaltal lehéség van a Halasztelkenséhajléktalan emberek felkutatasara,
sziukség szerint e.U. ill. szocidlis intézményekbetett szallitasara, szakszer
ellatasara.

A voroskereszt dolgozoi és Szolgalatunk hetente rreegbeszélést az igények és
szukségletek feltérképezése céljabdl.

Folyamatosan figyelemmel kisérjuk a palyazati lébegeket.

Nyari tabort szerveznek csaladsémik két hetes turnusban a szocialisan raszorulo
csaladok gyermekeinek részére.

Programok szervezése, tarsadalmi integradisegjitése, izolacio elkerilése céljabdl.

A Szolgalat feladata a Helyi esélyegy@sdgi programban meghatarozott

célcsoportok koré szervezett tevékenységek megta@ads Ennek érdekében feltérképezi

azon szervezeteket, és velik egyiittidési megallapodast kot, akik ebben a munkaban

szakszdr tamogatast tamogatast tudnak nyujtani.

» ASP iratkezdl szakrendszer napi szinbhasznalata
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Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet ésélék jel#irendszer mikoddtetése:

A Gyvt. 17. §8-a és az Szt. 64. § (2) bekezdésandizer gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét éézleindszer riktdtetése korében a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat:

« figyelemmel kiséri a telepllésensétsaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjobléti és szocialigtdhok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozasyigdelyzetét,

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzégelkzettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utblagosan — torteteljesitésére, veszelyeztetettség, illetve kredistet észlelése

esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

» tajékoztatja a jelrendszerben részt vévovabbi szervezeteket és az ellatasi terllet@&n él
személyeket a veszélyeztetettség jelzéséneloktgtél,

+ fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az ditirazemélyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairdl tjékoztatést ad,

* a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mémeké gyermek, az egyén, a csalad
szlkségleteihez igazodd intézkedést tesz a vestélgdség kialakulasanak meggdse,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekébe

* az intézkedeések ténykrtgjekoztatja a jelzést téy feltéve, hogy annak személye ismert,

és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezmhésmti zart adatkezelés kotelezettségeét,

e a beérkezett jelzésdltrés az azok alapjan megtett intézkedésleketi rendszerességgel

jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpadnt

* a jeldrendszeri szerefk egyuttnikdodésének koordindlasa érdekélesetmegbeszélést

szervez, az elhangzottakrol feljegyzeést készit,
e évesszakmai tanacskozastart és éveplzérendszeri intézkedési tervekészit,

* a kapcsolati éiszak és emberkereskedelem aldozatainak segitéskébah folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&t Informacios Telefonszolgalattal.

Kozvetitett szolgaltatasaink, melyek a gyermekjolékdzpontban érhebek el
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* Jogi tanacsadas
» Kapcsolatugyelet, meditacio

* Fejleszépedagogus

Szolgaltatas igénybevétele:

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybdedtekéntes.

A Szolgalat szolgéltatdsainak igénybevétele dnlst@setéritésmentes. Az onkéntesség elve az
egyuttnikddésre kotelezett személyek esetében nem érvdnydssizemélyes gondoskodéast
nyujto szocialis ellatasok igénybevétele az eltagEnyb, illetve torvényes képvisée szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. él&tozottan cselelbképes kiskoru (14 év

felett) a kérelmét a torvényes képvigéhek beleegyezésével terjeszthsti el

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Csadds Gyermekjdléti szolgalattal irdsban

kotott egyuttniikddési megallapodas és a hazirend betartasa.

Szolgaltatast igénybeveik kdtelezettségei:

* Az intézmény egész terlletén tilos a dohanyzaalkahol- és drogfogyasztas, tovabba
a bejarat 5 méter tavolsagu korzetében is tiloshadyzas.

* Azintézmény helyiségeiben csak intézményi munkatagedélyével lehet tartozkodni,
ameddig az ugyfél sajat Ugyét intézi. Az tgyfélldagm ebl elzart tertleteken, igy
példaul az irodakban nem lehet tart6zkodnia tggtéln

* Az intézményben tartézkoddknak Ugyelnitik kell aeoelezési és hasznalati targyak
épségére, a tisztasagra.

* Amennyiben a sedittevékenység nem krizishelyzet megsziintetését wagebzéset
célozza, felszolitasra el kell hagynia az épuletetak a személynek

o akilathatéan és érzékellbehodon ittas allapotban van, vagy mas tudatmaodosito
szer hatasa alatt all és emiatt a tobbi igénybénelv a terhére lehet, vagy a
seqib tevékenységet ellehetetleniti,

0 aki botranyosan vagy illemsénnddon viselkedik,

0 akiveszélyezteti a munkatarsak vagy az ugyfelakiribsen a gyerekek testi és
lelki épségeét,

o aki fertvz6 beteg, feltéve, hogy a szocialis ségitinka vagy tanacsadas a
késsbbiekben biztosithato és a késedelem az igénybe smmara nem jelent
hatranyt.
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A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre faktem figyeljenek. A folyoson,
varéhelyiségben, interjuszobakbénzetlentl hagyott targykért, iratokeért, értékekert
felelosséget nem vallalunk.
A szolgalat egész teriiletén: « Tilos az igénybékekorében reklamtevékenységet,
kozvélemény-kutatast, Uzleti tevékenységet vég&amimilyen terméket arusitani!
» Tilos barmilyen politikai tevékenység (szorblap éfeeés, kampany,
gyiilés stb.) végzése!
= Tilos a nem szociadlis vagy gyermekvédelmi célu hirdayek,
szoérolapok elhelyezése!
Tz keletkezése esetén az ugyfeleknek a munkatadajitasaval, aizriado tervvel

0sszhangban az intézmény terlletét el kell hagyniuk

Eqgyuttélés szabalyai, etikai kérdések

Mindenkitsl elvarhatd, hogy olyan magatartast tanusitson)yanmam sérti masok:
Jogat az élethez, emberi méltdsaghoz, testi epsésti-lelki egészséghez
Szabad vallasgyakorlashoz val6 jogét

Személyiségi jogait

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos norrbéitkell tartani, amely kizarja a
boditd szerek fogyasztast, hangoskodast, masok setnek megsertéset,

semmibevételét.

Az ellatottak és dolgozék kotelesek kiemelt figyetnforditani a személyi tulajdon

valamint a kd6z0s helyiségek és azok berendezésé&uekmeére.

Az ellatottaknak és dolgozOknak az Intézménybetizees balesetvédelmi szabalyok

betartasa koteléz

Az intézmeény terlletéréiz-és balesetvédelmi, valamint 6n-és masok egészesdgsti

épségére veszélyes eszkdzok, targyak behozatada til

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt f@gpztani nem szabad. Az ittas

allapotban 1é§ klubtag nem tart6zkodhat az intézményben.
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* Az intézmény tulajdonat kép&berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltaté&i

megfeleben kell hasznalni.

Az intézmeényi élet alapszabalya a Hazirend, amé&lynegsértése az intézményi jogviszony

megsiintetését vonhatja maga utén.

Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabdl elifogi képvisebhdz fordulhatnak, akinek
elérhetségét az Intézményben jél lathato helyen kell lgigyteni.

Az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkaitézmeény vezéjéhez fordulhatnak. Az
intézmény vezéje lehebség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennydmmnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetsdugsaszt ki kell vizsgalni és a panasitev

15 napon belll irdsban téjékoztatni kell a vizdgadeedményéi. A vizsgalatot az
intézményvezét folytatja le. Ha a panaszi@waz intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa hatariitben nem torténik meg, a panas#teaz intézmény fenntartdjahoz

(Halasztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.

A szocidlis szolgaltatast védik jogai:

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak vagy muigkaonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez szilkségegbatsilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaika

A csaladsegét munkakort betol személy kozfeladatot ellatdé személynek ésiil. Ha az
ugyfél az Ugyében eljar6 munkatarssal szemben sgjvesnagatartast tanasit a kdzvetlen

vezeb értesitése mellett a szolgaltatas- mas jéteaétdekek sérelme nélkil- megtagadhaté.

A szolgaltatds megsinésének esetei:

* A szolgaltatast nyujté jogutod nélkili halalaval
» illetékesség megéinése

» Onkorméanyzati hatarozat alapjan

* igénybevev halalaval

» szolgaltatasi igénybevéwelkoltozésevel
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Egyéb rendelkezések:

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben ugekathi, hogy az egyéni érdekek sérelme

nélkul igazodjék az altalanos erkdlcsi, jogi ésaélalmi normakhoz.

Az intézmény minden dolgozoja és kliense kételesarkeni a munka- éstizvédelmi

szabalyokat és a vagyonvédelntiigdst.

A héazirend betartdsa és betartatasa minden dolészadiens erkolcsi és anyagi félstég

melletti kdtelessége.

A hazirend sulyos megseértésének #siil: - a kritikatlan, durva viselkedés - 6sszeféatien

magatartas - az ellatottak és a dolgozok egészésdesti epségét veszelyedtatagatartas

Halasztelek, 2024.

igazgato

89



