Hatdarozat Kkivonat
Halasztelek Varos Onkorményzata Képviselo-testiilet
2025. aprilis 29-én megtartott tilésének jegyzokdnyvébol

Napirend 17. pontja:
Magyar Voroskereszt Pest Virmegyei Szervezete dltal fenntartott utcai gondozé szolgilat

szakmai beszdmoldja a 2024. évi tevékenységérol
Eléterjesztd: Nagy Barnabas polgarmester

57/2025.(1V.29.) szamu Képviselo-testiileti hatarozat:

Halasztelek Viros ﬁnkorményzaténak Képviselo-testiilete ugy dont, hogy a ,,Szakmai
beszamolé a Magyar Viroskereszt Pest Virmegyei Szervezete dltal fenntartott Utcai
gondozé Szolgdlat — Szigetszentmiklos 2024. évi tevékenységérél” cimii beszimolot
elfogadja.

Hatarido: azonnal

Felelés: Nagy Barnabas polgarmester
Szavazasra jogosultak: 10 6
Szavazas eredménye: 10 igen
0 nem
0 tartézkodas elfogadva
K.m.f.
i
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Dr. Mészéros Zoltan Nagy Barnabas

jegyzo polgarmester
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I. Az Uteai Gondozé Szolgilat alapadatai

Nev: Magyar Virdskereszt Pest Virmegvei Szervezete
Székhely: 1119 Budapest. Bikszadi utca 43,

Adoszam: 19170039-2-43

Elerhetosege: pesticevoroskereszt hu

Képviseli: Dicnes Rita Aniko varmegyei igazgato

Szoleahato adatai

Név: Magyar Viroskereszt Pest Varmegyei Szervezete
fenntartasiban mikédo Utcai Gondozé Szolgalat -

Szigetszentmiklos

Cim: 2310 Szigetszentmiklos, Gyari at 7/C,

Agazati azonosito: S0033792

Mukddési engedély szama: 64/ 2005, madositasa: XIV-C- 001/ 1675-8-5/ 2012 (jogero:
2013.01.08.). Tanusitvany ~ Ugyiratszam: PE/SZOC/106-6/
2018, kel Bp. 2018. 01.30.

Nyujtott szolgalatas: utcai szocidlis munka

Lllatasi teriilet: Szigetszentmiklos, Szigethalom. Dunaharaszti. Halasztelek (a

szolgdltatas Halasztelek ellatasi teriilette] boviil. igviratszam:
PE/SZOC/1777-2/2021, kelt.: 2021.10.06.)

A szolgalat elérheroségei: Mesz Rita intézményvezetd szocialis munkatars -+ 36 70 9338 188,
Dl meszu voroskereszt hu, Dobszai Laura szocialis munkatars -
<36 70 9338 258, laura.dobszaitw voroskereszt hu

Szolgahatdas mukadését biziosité és szabalyoza Jogszabalyok:

Magyarorszag 2024 évi kizponti koliségvetesérol szo16 2021, évi XC. térveény. Aht.. 1993 évi
). torvény, NSZL- rol szolo 610/2020. (XI11.18.) Korm. rendelet. Tkr.. 1/2000 (1.7.) SzCsM

rendelet

.
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. A szolgdltatis személvi- és targyi feltételei
1. Személyi feltételek, a szolgaltatasban dolgozdk szama, szakmai végzettség szerinti

megoszlasa

2024-hen 2 16 szocialis munkatars — | 16 altalanos szocialis munkas. | 16 okleveles szociologus-
teljesitett  szolgalator 1eljes munkaidében, koziilik 1| fo (osztott munkakérben) az

intézmenyvezeton tevehenységet is ellana.
1.1, Tovabbképzések, szakmai egyeztetéseken valo részvétel

Az elmult éveknek megfeleloen, 2024-ben is részt venink a Menhely Alapitvany Kézép-
Magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalata havi rendszerességgel rendezett szakmai
forumain: a Kozép-Magyarorszagi Utcai Gondozo Szolgalatok Szakmat Foruma .utca team” -
én. havi egy alkalommal az Intézménykozi Esetmegbeszélé Csoport eseményein, valamint a

t€li (krizis idoszakra) felkészito tovabbképzésein,

Elvégeziik a 81/ 2004, (IX.18.) ESZCSM rendeletben foglalt feltételeknek megtelelien, a
Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet alial szervezett 80 oras kitelezd utcai szocialis

munkas képzést. A tanfolyam idotantama: 2024.09.23.-2024.11 .28,

Reszi vettiink a Magyar Viriskereszt Orszagos lgazgatdsaga dltal, 2024 janius 19-20. kizot
szervezett workshopon. Tema: Emberiesség a mindennapokban™ - Esélvegyenloség (PG),

kozossegi kapesolattartas és elszamoltathatosag (CEA). szemléletmodok - bevezetd workshop.
2. A szolgaltatas targyvi feltételei

A Magyar Viriskereszt Pest Varmegyei Szervezete (fenntartd) az utcai gondozo szolgalat

munkatarsai részére szolgalati mobilieletont és munkaruhat biztosit.

Az ligylelek fogadasahoz iroda all rendelkezésre (2310 Szigetszentmiklos, Gvari ot 7/¢). a
munkavegzéshez sziikséges infrastruktaraval felszerelt: a fenntartd 2 db asztali szamitogéppel.
2 db laptoppal. nvomtatoval. internet kapesolattal tamogatja a szolgalat munkatarsainak

munkavégzeésél.

A Kozosségi események a varosi voraskeresztes szervezet altal oktatasra, megbeszélésekre és

lakossagi adomany osztasra hasznalt targyaloteremben valosulnak meg

+( -
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A seolgalat a terepmunkatl a fenntanto dlal (palyazau forrasbol) beszerzent Dacia Sandero
szemelveepkhacsival latja el. tovabba rendelkezik minden olvan eszhozzel. amelvre a munkaja
sordn szilkség lehet (elemlampa. Kotszerek. takaro. izolicios folia. szezondlis rubanemii.
termosz, - muanyagpohar.  gumikesztyt.  maszk,  fenotlenitoszerek.  idészakosan  tartds

élelmiszerek. tea. viz. vitaminok sth.).
3. A szolgaltatis anyagi feltételei

Az Utcai Gondozo Szolgalat a Szocialis és Gyermehkvédelmi Foigazgatosaggeal koton USZ-
063 17-2011 szamd finanszirozasi szerzodés alapjan. a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intezet altal o koliségvetési t6rvényben meghatarozottak szerint részesiili 2024 - ben
tamogatasbhan. Ezen kiviil a fenntané alal benyujtott palvazatokon elnyent pénziigvi forrasok.
tamogatok pénzbeli ¢s természetbeni juttatasai, Szigetszentmiklos Viros Onkormanyzata,
Haldsztelek  Viros  Onkorményzata tamogatasa. valamint a  fenntard  2.szami
Szigetszenimiklosi Teriileti Szervezete élelmiszermentési munkajabol szarmazé adomanyok

segitették a szolgalat mikodését.

I1.Szakmai munka bemutatéisa

1. A szolgaltatas célja, feladata, ellitasi teriilete, célesoportja

Az utcai szocialis munka a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol s2616 1993, évi 111
torvény 65/E. § (a 1ovabbiakban $71) és a személyes gondoskodast nyajio  szocialis
intézmeények szahmai feladatairol és mikodésiik feltételeirsl szole 1/2000. (1.7.) SZUSM
rendelet. az 1/ 2017 (11.14.) EMMI rendelet médositasaval Kiegészitve (tovabbiakban Szakmai
rendelet). a 104 § és 104/A. §-a értclmében a személyes gondoskodas kérébe tanozo

alapszolgalatas.

A 104, § (1) bekezdés alapjan. az utcai szocialis munka feladata az utcan, kozterileten. nem
lakas céljara szolgalo helyen €lok életet vagy testi epseget veszélyeztetd helvzetének
megsziintetése. az életmoddal jaro analmak csikkentése. a szocidlis és egeszsegiigyi
szalgaltatasok és ellatasok igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeke

ellato intézménybe vagy mas szallashelvre jutiatas.

A (2) bekezdésben meghatarozotakkal dsszhangban szolgaltatasaink:

0
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a) Megkeresés: a szocialis problémak altal érintett vagy veszélyezietett olyan személyek
kozvetlen. illetve kozvetett modon toreéno  elérése vagy felkutatasa (cél a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajulas) akik vélheven jogosuliak egy adott szolgaliatasra, de azt

valamilyven okbal elérni nem wdjak.

b) lanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torénik. jogait. lehetoségeit figyelembe véve,
kérdésére reagalva. élethelyzel. sziikségletnek megfeleld vélemény. javaslat. informacio
kiiliinbozo témakban, mely valamely cselekvésre, magatartasra 6szt6niz, vagy nemkivanatos

cselekvés. magatartas elkerillésére irdnyul.

¢) Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval tonénik. tervezett, célzott segités minden olyan
tevékenységben, amelyeket sajat maga tenne meg. ha erre képes lenne. valamint olyan
rendszeres testi-lelki tamogatas. fejlesztés. amely elosegiti a kdriilmenyekhez képest legjobb

¢letmindség elérését. a csaladi. tarsadalmi statuszban valo tandsat. visszailleszkedest.

d) Fsetkezelés: az igénybe vevd, vevok problémajanak, szilkségleteinek kielégitésére iranyulo.
tervszeri megallapodason és egyittmikidésen alapulo segitd kapesolat. az djabb problémak

megelozése. tamogatd eréforrasok bevonasa a célok elérése érdekében.

¢) Szallitas: javak ¢és szolgltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
cljuttatasa a szolgaltatasok. kizszolgaltatasok. Kozosségi programok. csalddi kapesolatok

helyszinére, ha ez szitkségleiho) adodoan masképp nem oldhato meg.

Szolgalatunk célja, hogy a szocidlis munka eszkozrendszerével gyakorlati segitséget ¢s
mentalhigiénés tamogatast nydjtsunk olvan személyeknek. akik hajlektalanok vagy a
hajléktalanna valas fenyegeti dket. Tovabbi cél. hogy aktiv eszkozikkel segitsiik tigyfeleink

hajléktalansagho!l 16réno tanos és biztonsagos kikeriilését.

A honkrét fizikai és menmtalis segitségnyvujtason il a hajléktalansiggal kapcsolatos
szemléletformalo tevékenységet is vépziink a négy ellatasi teriileten. Szigetszentmikloson.

Szigethalmon. Dunaharasziiban és Halasztelken.

Ugyfeleink mentdlis gondozasara. a fizikai és lelki ellenalld képesség erdsitésére forditottuk a

legnagyobb figyelmet. Célunk. hogy hatékonyvan tudjanak megkiizdeni a hidwsos-. vagy

+(
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cgvaltalin nem  1éteso  csaladi haunérbal, a  lakhatasi-. foglalkoztatdsi-.  cgészsegiipyi

problémakbol adado kérilményekkel. kivethezménvekkel

Segito tevekenységiinkben a legfobb tdrekyés, hogy minél 1bb egviitmikido. elditélendl
mentes, Gigyfeleink sorsat. nehézségei atérzo ember Képezze. disitsa a hiagtusos kapesolati halot
a héthiiznapokban, hogy mentilis és fizikalis allapotuk erosidése altal cgyre twbbet tudjanak
tenni onmagukért. s egy formaldda kiskdzosség tagjaiként egymasént is, sorsuk Jobbitasa

¢rdekeben
2. A nyujtott szolgiltatasok formai, rendszeressége, tartalma

A hajlektalan személyvekkel végzett hatékony munka érdekében utcai gondozo szolgalatunk

» a7 ellaldsi teriiletet hetente, Givonaltery alapjan bejarja (krizis idoszakban. krizis
helvzeickben az egyes teriileteket akar naponta). Havonta azokat a teriileteket is
teltérképezi. amelyek korabban szallashelyként szolgalak,

~ utcai szocialis térképet készit, amelyet sziikség szerint frissit,

~ az utcan ¢ld embereket és csoportokat felkutatja és megkisérli a szocialis és/vagy
cgeészségiigyi ellatorendszerbe bevonni.

# az ligyfelek kérésére a rokonokat. hozzatartozokat felkutatja,

# az dgylelek szamdra segitséget nyajt iigyintézéshen. iratpotlasban. jovedelemhez
Juttatasban,

# az lgyleleknek sziikség esetén ruhdt. takarot. tisztilkodd szercket. gyogyszereket.
korhazi csomagot, élelmiszer csomagot ad.

~ krizishelyzetben az iigvtéllel kizosen megkisérli a legoptimalisabb  megoldast
megtalalni,

~ ahauér irodaban ligytélfogadast 1art.

~ bejelentéseker fogad tarsintézménvekiol. a teriileten mikédo hatosagokiol es a
lakossagtol.

~ egyuumikaodik a fenmtartd intézményeivel és utcai gondozd szolgalataival.

# egviimukodik az ellatdsi terileten mikodd mas szocidlis - és egészségiigyi
szolgahatokkal,

~ az adomanyvozokkal egyeztetve a sziikségletekril. adomanyokat fogad és tovabbit, vagy

kéizvetiti az adomanyozét mas szolgaliatohoz.

+(
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Az utcai szocialis munka soran mindig elsabbséget. soronkiviiliséget élvez a kozvetlen
életveszély elharitasa. Az utcai munka szitkségességét az azonnali megoldast kivano problémak

fagyveszély, testi  epség  veszélyeztelettsége,  fernidzo  betegségek  terjedésénck
megakadidlyozasa, akut addiktologiai problémak vagy egvéb azonnali beavatkozast igénylo

eselek indokoljak leginkabb.

Viras kod figyelmeztetés idoszakaban ,,a segito tevékenvség egvik legfobb feladata az élet
vedelme”.

Targyévben négy alkalommal adta ki a Beliigyminisztérium a voros kod jelzést.

Virds kédos napok 2024-ben:

2024.01.08. 20 oratol 2024 .01.13.08 oraig,

2024.07.07. 00 ératol 2024.07.12. 24 oraig,

2024.07.13. 00 oratol 2024 07.18. 24 oraig,

20240811 00 6ratol 2024 08.16. 24 oraig

A szolgalat munkatarsai a vorés kodos napokon az tigyfelek védelme erdekeben a
Menhely Alapitvannyal és a 16bbi  hajlekialanellato  szolgallatoval. civil szervezetiel
cevittmokodve a rendes munkaidon kiviilli iddszakban t6bbletfeladatokar vallalt. digyeleti
elérhetoséget. szikséglet szerinti tobbletmunkadrat biztositott. A vords kodos napokra 2024-
ben nem allt rendelkezésre palvazau finanszirozas, igy a tobbletszolgaltatast alapvetoen
ingyenesen biztositotta a szolgalat. Tébbletmunkankat a munkaltaté 2024, 11. hénapban
bérpotlékkal kompenzalta,

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi Tl 1orvény
(tovabbiakban Sz1.)
657k, § (3) bekezdésében meghatarozott virds kod egy specialis figvelmeztetés. melynek célja.
hogy kritikus iddjarasi helyzetben felhivja az ellatorendszer figyelmeér arra. hogy a segito
tevekenység egyik legfobb feladata az élet védelme. A BelUgyminisztérium vords kod
figyelmeztetést ad ki, kiilonosen a — 10 Celsius fok vagy annal alacsonyabb homérséklet. a 27
Celsius fok feletti napi kozéphomérséklet vagy a metcorologiai szolgalat masodik szinti
veszélyjelzésének idGlartama alatt (pl. nagy mennyiségi csapadek, szélsGséges idojaras
valtozas). az ¢életet és testi epségetl veszélyezteto helyzet clharitasa erdekében sziitkséges
intézkedések megtétele érdekében.
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A vOros hod ideje alatt az utcan elo. de elhelyezést keéro hajléktalan személvek
befogadasa elsodlegesen a hajléktalan ellaast nyajio imézmények feladata. Amennviben az
ellatasi tertleten — mint példaul mikadési terileteinken, Szigetszemmiklason, Szigethalmon.
Dunaharasztiban ¢s Haldsztelken - nem walalhato hajléktalanellato imézmény. akkor az egyéb
bentlakasos szocialis intezmenyeknek Kell ideiglenesen befogadniuk az arra raszorulokat a
viiros kod protokollban meghatarozottak szerint. A Menhely Alapitvany Kézép-Magyarorszagi
Regionalis Diszpécser Szolgalatanak jelentést kell tenmiik arrol. hany o1 tudnak fogadni a
voros kod ideje alau.

A szigetszemmiklosi Vadgeszienye Egyesitett Szocidlis Intézmény cbben az esetben |
far tud vallalni informacionk szerint, a szigethalmi bentlakdsos intézmény villalasarél nincs
informacio, Dunaharasztiban és Halasztelken nincs az dnkormanyzat, vagy civil szervezet alal
fenntartott bentlakdsos intézmény. Mindezeket. valamint az eddigi. lakhatasi - és megélhetési
problemaval kiizdo ligyfeleinket segitd tevékenységiink 16bb évtizedes tapasztalatat figyelembe
véve. a legeelszeribb. - Ggyfeleink szamara is legelfogadhatobb ¢s legfenntarthatobb megoldas
- voros kod protokoll idészakan Kiviil is-. a helyben lévo egyedi lakhatasi Iehetdségek
felkutatasa. megteremtése.

A kizép- €s hosszabb tavra tervezeu fenntarthatosag érdekében, az iigyfelek rendszeres
bevetelhez  segitésével.  lakhawasi  tamogatas  biztositasaval.  védett  munkahelyek
megleremtésevel.

A Magyar Voroskereszt Pest Varmegyet Szervezete altal fenntartott Szazhalombanan
miik6do Hajléktalanellato Integralt Intézményben 2024-ben nem tudtunk egy dgyfelet sem
elhelyezni. mertaz intézményi bekeriilési feltételeknek senki nem felet meg (negativ Hidosziird
lelet, orvosi igazolas arrdl, hogy kozosségre artalmas fertozo betegsége nincs, az alkoholos
befolyasolisag mertéke a hazirendben rogzitetieknek megfelelo). Tovabbi akadalyozé tényezok
az  clhelyezésben  az  dgvielek  lokéalpatriotizmusa.  a  hanvattatot  életmodbol,
szenvedély betegségbil adodo aktudlis fizikai-. egészségi allapot. a fiirdési. atolézési lehetdség
hianyabol kévetkezo fertdzésveszeély.

Az ellaiasi teritleteinkrol szallast nytjto intézményekben elhelyezett iigyfelek a Menhely
Alapitvany Kozép-magvarorszagi Regionalis Diszpécserszolgalata dhal, az iigy1¢] allapota és
az intézmények akuudlis térohely admai alapjan segitette szolgalawunkat valamelvik fovarosi

fogadd hajléekalanokar ellatod imézményben 16néno elhelyezéshen.
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1. Ellatottak bemutatisa

A szigetszentmiklosi telephelya Utcai Gondozo Szolgalat 2024-ben négy ellitasi teriileten:
Szigetszentmikloson. Szigethalmon. Dunaharasztiban ¢és Haldsztelken dsszesen 41 regisztralt

iigyfelet segitett hosszabb vagy rividebb idotartamban. 29 férfit (70.7%) és 12 not (29.3%).

Ebbol a rendszeres ellitasbhan részesiilok szama: 21 16 volt.

(rendszeres ellatasnak minosiil a kethetente, hetente egyszeri. vagy annal 16bb talélkozas).

A rendszeres ellatashan részesillok kiziil az wteai életmodot sikeresen elhagyok szama: 11
fo volt,

A7 bsszes ligyfél 26.8 Y%-a, a rendszeresen ellatottak 82, 4 %-a. (1d. 3. adattabla. 10 oldal)

(a rendszeres ellatottak kiziil azon személyek, akiknél pld. sikeres elhelyezés tortént, munkaero

piaci statuszba keriilt. tanfolyamot végzett sth.)

A napi atlag iigyfélszam 2024-ben: 8 {6

Az ellatottak nemi és teriileti megoszlisit az 1. adattabla szemlélteti.

3. Ellatottak bemutatdsa 1
1. adattabla; Ellatottak nemi és terii

202 2024
Telepiilés - 32023 32024
Férfi | N6 | Férfi | N6
Szigetszentmiklos 20 & 18 4 26 22
] 4 5 4 9 9
Szigethalom - 1 N
5 3 2 3 8 5
Dunaharaszti
Halasztelek - 3 2 4 1 5
. 3F6] 33 |15 1 1 48 4l

Az 1. adattablabol megallapithato. hogy az elldtottak szama 2024-ben 14,6 Y- kal csokkent.
ez részben az eredményes intézményi elhelyezésekbol (szallo. cii intézmeény). részben a
kedvezobbé valt megélhetési horiilményekbol (rendszeres bevétel megszerzése: nyugdiy/

nyugdijszert elldtasok. munkalehetoséghol adodo bevétel), csaladba-. albérletbe. munkas/
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tizeios szallasra-, BV intézménybe Keriilésbol és elenyészo szamban betegségbol adodo

halalesetekbol havethezik

3. Ellitottak bemutatasa = SR

2. adattéhla Ellatottak korcsoport és telepﬁlés szenn:u megosziésa 2024

Korcsaport

i = - 65-

Pelegies 389 :{; 6064 | 69 | 70- | 75 | 22024
év | év év év |74év|79év|

 Szigetszentmiklos 1| 13 4 2 1 1 22 |
‘Szigethalom 0] 3 4] 2 0 0 S
Dunaharaszti 1 3 0 1 0 0 5
Haldsztelek 0] 4 0 1 0 0 5
SF6 2| 23 8 6 1 1 41

A 2. adattablabol megallapithato. hogy iigyfeleink legnagyobb létszama csoportjat a 40-39 év
kozou kerosztaly képviseli (56 %o). legkevesebben a 70-74 valamint a 75-79 évesek vannak (2-
2 %). Ok nem hajléktalan iigyfelek, alkalmanként keriiltek latokoriinkbe. foként természetbeli

tamogatasra, vagy tanacsadasra volt sziikségiik.

3. Ellatottak bemutatasa

3. adattabla: Elldtottak, rendsreres ellatasban résrestilok, utcai életmodot sikeresen
elhagyok szama, teriileti megoszlasa

Ebb&) utcai
EbbSl rendszeres | életmédot
Telepiilés Ellatottak szama N
g g elldtasban részesul | sikeresen elhagyék

szama
Szigetszentmiklos 22 14 7
Szigethalom S 4 2
Dunaharaszti 5 i} ]
Halasztelek 5 - 2 o1 s
3F6 41 21 11
tm +-1119 Budapest, Bikszadiu 43 fevelrim #1119 Budapest. Brkszadi u 43
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-2 ‘.-’;" ] 4 et .-;«' y - gtk i lul St AR S MR T ey s SR AT il
e B A S S s £
ﬁ;%”ji‘ﬁili \enve o 11, 3 ‘4l 4-De > a5l te Lile ke .;
szigetszentmiklos | Szigethalom | Dunaharaszti Haldsztelek b3
szivességi lakashasznald 7 1 0 1 9
albérletbenvan 4 2 2 0 8
csaladba keriilt N " SR JE S, . . .
intézményi elhelyezésbe keriit
(eii., szallg, id6sotthon)
B 7 3 2 ) 1 13
foglalt teriilet fkunyho/koztér,
rom.ép./egyéb zugoly
2 1 0 2 5 1
Fix lakhatés (prevencit,
tandcsadas) 0 0 0 1 1
i i g 5 5 al

A 4.szami adatablabol megallapithato, hogy a 4 ellatasi teriilet sszesitett ellatou lé1szamanak
22 %-a szivességi lakashaszndlo, 19,5 %-a albérletbe keriilt, albérletét tartja. 12.2 %-a csaladba,
31.7 %-a intézménybe (eii., szallo. idosotthon stb.) keriilt.

Az ellitottak 12,2 %-a, 5 fo élt a legrosszahb lakhatasi koriilmények kizott, foglah
teriileten. kunyhoban, kozteriileten, romos épiiletben, egy€éb zugolyban.

A 2023-as adatokat is figvelembe véve (22,91 %, 11f6) megallapithato, hogy 2 legrosszabb
lakhatasi kériilmények kozott ¢16k szama 2024-ben 6 fovel, 54,5% - kal csikkent.

A javuld tendencia az eredményes intézményi elhelvezesekbdl (szallo, eli intézmeény). a
kedvezobbé valt megélhetési koriilményekbol (rendszeres bevetel megszerzése: nyugdiy/
nvugdijszerii ellatasok. munkalehetoségbol adddo bevétel). csaladba-. albérletbe. munkads/
fizetbs szallisra-. szivességi lakhatashba. BV imézmeénybe keriilésbdl és elenyészd szamban
betegséghd) adado haldlesetekbol kivetkezik.

A fix lakhatashan €16, gondozo szolgalatunkiol segitséget kérd. tanacsadasban ¢s alkalmilag
természetbeni adomanyban részesiild, mas szolgaltatohoz kozvetitetiek szama | 16 valt (2.4 %)
A 2024-ben regisztralt ellatottak tobbsége, 87.8 Yo-a, 36 6 a 4. adaudbla 1-4. és 6.soranak

kategoridjaba sorolhalo, tehat a legrosszabb lakhatasi kiridmények kizott élokhoz (12,2 %)
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képest biztonsigosabb koriilmények kozt élt, vagy az ¢év folyaman Kerdlt Kedvezobb
helyzetbe

Tavaly az ellatottak 76.8 % - a. 37 f6 volt az emlitett kategoriakba sorolhato, tehat szazalckos
aranyt tekintve a biztonsagosabb lakhatasi koriilmények kozott élok szizalékos arianya

nott,

Munkaerd- Nyugdij, nyugdijszerd
Tetepuigs | Xortoglamorta | - piaci elidtas, Aktiv koriak m:g"fm]'?m‘:f:{:mmi 5 61
tott [statusz:0) { stituszba | ellitdsa, egyéb rendsreres ¥ *
keriilt pénbeli tim. Jidradék m
Srigetszentm
iklds 0 4 9 5 22
Suigethalom 0 2 4 |
Dunahzrasiti 0 1 3 1 5
Haldszlelek 0 1 1 3 5
1o 0 & 17 16 41
y %-a ( 1€ §1 41,46 39,02 104

Az 5. adauablabol megallapithato. hogy 2024-ben az ellatottak tobbsége. 41.46 Y%-anyugdijbol,
nyugdijszeri ellatasbol. aktiv kortak cllatasabol. egyvéb rendszeres pénzbeli tamogatasbol élt

Szazalékos aranyt tekintve. szinte azonos a 2023-as év, 41.66 %-kaval.

A masik jelentds 16bbséget uz egvéb Kategoriaba sorolhatdo kliensek képezik, 39.02%
pvijtigetésbal, alkalmi munkakbol. alkalmanként telepiilési tamogatasokbol élt. Tavaly az
iigvielek 39. 58 %-a 1artozott emlitent kategoriaba. 1ehat jelentos valtozas nem tériént.

A munkaer6 piaci statuszban van 2024-ben az Ggylelek 19,51%-a. 2023-ban ez az érick 18.75
9. A szazalékos arany csekély ménékben. 0.76 %- kal nott.

2024-ben az ellaottak legnagyvobb szazaléka (41.46%) nyvugdiji/myugdijszeri. vagy cgveb
rendszeres pénzbeli elldtashol, valamint az egvéb Kategoridba sorolt gyijidgetésbol. alkalmi
munkabol. alkalmanként telepiilési timogatasbol €l (39.02%).

A legveszélveztetettebb helyzetben léva iigyfelek segitése érdekében az ellatasi teriileteinken
mukado polgarmesten hivatalok. a szocialis irodak munkatarsai 2024-ben is kiemelt figyelmet

forditottak a szolgalawnkkal valo egyviumikadésre. a khenseink ahal igényelt pénzbeli és
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természetheni tamogatast maradéktalanul biztositontdk (telepiilési tdmogatds. kozétkezieles.
egyeb).

Tovabbi jelentos segitségnek énékelhetod a lakossdg, az egyiumukadd civil szervezetek. az
alkalmi munkat biztosito vallalkozok tamogatdsa. Szolgdlatunk munkdjat valamennyien

usztelik. segitik.
4. Adoméanyozas

A 6. adattabliban lathatd adomanyokat a fenntanid biztositonta Utcai Gondozd Szolgalatunk
miikodéschez palyézati. valamint tamogato cégek altal biztositott forrasokbol. Az adattabléban
nincs feltiintetve. de hasonloan kiemelkedd jelemoségi voli, a vérosi voroskereszt teriileti
munkatarsai élelmiszermentési tevékenységének koszonhetden, az egész évben biztositott

z0ldség. gyiimoles, pekaru. egyeéb tartés élelmiszer, mellyel rendszeresen tudtuk segiteni

klienseinket.
4. Adomanyozas
6. adattabla: Felhaszndlt adomanyok
ldBszak Adoméany tipusa Darabszdm Adoméanyban részesult (16}
poldr takaré
Béres C-vitamin 500
mg 90x
Livsane
mulltivitamin 60x 14 9
Sudocrem 60gr 10 10
kendcs 20 10
I. negyedév (01.,02.,03.h6) | /HKA palyazat/ 20 S 20
polér takaré
takard 4 3
Bardoman soft 1000 3 2
ml 4 2
Il negyedév (04.,05.,06.h6) | Asvanyvi 20 x1,51 10
Asvéanyvit 60 zsugor
Bardoman soft 1000 (360 palack x1,5 25
ml 1=540 liter) 2
1. negyedév {07.,08.09.ho) 4
Polar takard
takaré [ 3 2
készételkonzerv
400gr-o0s 19; :
,32 db takars” < ! .
Elelmiszer csomag 50 S0
(Mészéros)-
IV. negyedév (10.,11,12.hé) | kardcsonyra
b3 adoményozasi eset szédm: 172
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5. Szakmai egviittmuokodések

Egytitmuakodiink a Menhely Alapitvany Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser
Szolgalataval az 1/ 2000, (1.7. SZCSM rendelet 104% 7. bekezdésében. a 104/B§ 2.
bekezdésében foglaltuknak megfeleloen.

A diszpéeser szolgalat a lakossagtol, egyeéb helyekrol érkezo jelzescket fogadja a toként
hozteritleten veszélyhelyzetben 1évo allampolgarokrol. Amennyiben mikodési teriileteinkrol
¢rkezik bejelentés. haladékialanul jelzik szolgalatunk felé. hogy miclobb felkereshessik a
hejelentett helvszint, személvt. A helvszini tapasztalatainkrol, intézkedéseinkrol visszajelzést
adunk a diszpécser szolgalatnak. A szallast nyapo intézmények. labadozok, hajléktalan
egészsépligyi centrum  szolgaliaasainak igénybevételér segiti, koordinalja a  diszpéeser
szolgdlat az altalunk adou akwalis informaciok alapjan.

Amennyiben szolgalati idonkon kiviil es6 idopontban szilkséges az intézkedés, krizis
autojuk ¢s munkatarsaik rendelkezésre allnak, A velitk valo egyiumakideési szerzodeés tirvényi
eloiras. Szakmai egyuttmiokodésiink 18, éve hatékonvnak ertekelheto

l'ovabbi szakmai egyilittmikodéseink foként konkrét esetek mentén valdsulnak meg a
mukodési teriileteinken fellelheto csaladsegitd- és gyerckjoléti kozpontokkal. hivatalokkal.
epészsegiigvi  szervekkel, renddrséggel.  polgarorséggel, kozteriilet feliigyelettel.  civil
szervezelekkel,  egvhdzakkal. lakossaggal. a  veszélvhelyzet, a kockazati  tényezok
leghatékonyabb elharitisa érdekében. Tapasztalatunk szerint, szolgalatunk informaciéit,
tanicsait, Gtmutatasait nemcsak az tigyfelek. a felsorolt szolgalhatok. szervek is igénylik.

Utcat Gondozd Szolgalatunk tovabbi fontos feladatanak tekinti a hajléktalan emberek és a
lakossag jo kapcsolatanak erositését. a konfliktusok elkeriilését. sziikség esetén rendezéser,
Ennek érdekében rendszeres kapcsolatban vagyunk a  lakossaggal.  észrevételeiket
tgvleleinkkel  megosztjuk. felhiviuk  figyelmiiket pl. a  szemétkezelés fontossagara.

alkalmankent szemeteszsakok biztositasaval segitjiik oket.
6. Ellenorzések és azok Osszegzése

Pest Varmegyel Kormanyhivatal ellenorzése
Ugyiratszam: PE/SZOC/694-2/2024.
Az ellenorzés célja annak vizspalata, hogy a szolgdlat a jogszabdlyokban ¢s a szolgaltatoi

nyvilvantartdasban foglaltaknak megteleloen mikadik-¢
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Az ellenirzés helye: 2310 Szigetszentimiklos, Gyari ut 7/c.

Idoponya: 2024.06 11

Vizsgalt idoszak: 2023.6v-2024 06.11.

Az cllendrzés megallapitasa: A szolgalat a jogszabalyokban es a szolgaltator nyilvantartasban

foglaltaknak megfeleloen mukodik.
7. Egveb, emlitésre érdemes esemény

Utcai Gondozd Szolgalatunk munkatarsai a Slachta Margit Nemezti Szocidlpolitikai
Intézel altal szervezett kitelezd utcai szocidlis munkas képzést Kivaloan és jol megfeleh

minositéssel zartak. A vizsgabizotisag munkankat. szakiudasunkat clismeréssel ériékelte.
IV. Tervek, célok és zarszo

Legalapvetébb torekvésiink  valtozatlanul.  Klienseink  szandékainak. terveinek.
megolddsi-. tovabblépési lehetiségeinek feltérképezése. a megvalositas dsztonzése. segitése.
Ugyfeleink .egyiittmikodését”™ nehezitd azon tényezoinek csokkentése, enyhitése, esetleg
megsziintelése,  mely  eszkdzrendszeriinkkel.  kozvetitésiinkkel,  kézbenjarasunkkal

Kivitelezhets.

Utcai gondozé szolgilatunk legfontosabb iigyfelekre vonatkozd tevékenységei
valtozatlanul

» A rendszeres ¢és idoszakos bevétel megszerzésének dszionzése. segitése.

+ A Jarasi Foglalkoztatasi Osztallyal 18réna kapesolattanias dsztinzése, kozvetites a
problémas tigyekben. epészségiigyi allapottol figgoen a valos munkaerd piaci allasba
keriilés segitése.

» Az egyedi lakhatasba keriilés/ abban maradas 6sz10nzése, segitése,

» A szivességi. ideiglenes lakhatasbol kikerilok segitese. dsztonzése uj lakhatasi
lehetoségek fellelésében.

» Ugyfeleink cgészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése. javitasa, az egészségiigyi
szolgahatasok igénybeveételének dszidnzese.

Ugyfelek aktudlis, valamint a krizis idoszakia vonatkozo terveinek telmérése (bevetel.

A

lakhatas tekintetében). a megvalositas Gsztonzése. lamogatasa.
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# A legveszélyeztetetiebb  helyzetben  lévok  Kiemelt  figyelemmel  Kisérése.
artalomesikkentés (folvamatos- és egvénre fokuszalt sziikscgletfelméres, ez alapjan a
szitkséges holmik  beszerzése. potlasa). az elérheto szocidlis srzolgahatasokhoz.
tamogatasokhoz valé hozzaférés segiése. az oszi. €éli idoszakban  kiemelten

tokuszalunk a tizelési tamogatasi kérelmek beadasara,

Zarszo
Segito tevékenységiinket valtozatlanul a Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetsépe
altal megfogalmazott ttmutatasok és alapvetesek szerint végezzuk, tiszteletben tartva o

tarsadalmi igazsagossag. az emberi jogok alapelven
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V. Képek'
Egyiittmikadés tevepen a Kozteriilet Feliigvelettel,

tiizifa adomany szerzés a szigethalmi Polgarorséggel

‘ re ,,-‘,.1:-;@1 r 1 — o

R T

Lakhatasi koriilmények, életmod

221

.

I

¢ A szociofotokat készitette: Dobszai Laura szocialis munkalars
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