Hatarozat kivonat
Haldsztelek Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilet
2025, szeptember 16-4n megtartott iilésének jegyzokonyveébol

Napirend 15. pontja:
Halasztelki Humdnszolgaltato Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Bethlen Gabor

49 alatti telephelyen taldlhato szakfeladatok Szakmai Programjanak feliilvizsgdlata
Elbterjesztd: Pergelné Lakatos Anita Humanszolgaltaté Kozpont igazgato

103/2025(IX.16.) szim1 Képvisel6-testiileti hatdrozat:

Halésztelek Varos Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete ugy dont, hogy a Halasztelki
Huménszolgaltaté Kozpont Csalad-és gyermekjoléti Szolgélat és a Bethlen Gébor 49. szdm
alatti telephelyen talalhaté szakfeladatok Szakmai programjat a jelenlegi tartalom szerint jéva
hagyja.

Hatsdrido: azonnal

Felelos: Pergelné Lakatos Anita intézményvezetd

Szavazisra jogosultak: 11 16
Szavazas eredménye: 11 igen
0 nem
0 tartozkodas elfogadva
K.m.f.
Dr. Mészéros Zoltan Nagy Barnabas

jegyzd polgirmester
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A Halasztelki Huménszolgaltaté Kozpont Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgalata valamint a
Szocidlis Szolgaltatisok Szakmai Egység szakfeladatai Halasztelek, Bethlen Gabor utca 49.
szam alatti telephelyen miikddnek, kiilén szakmaj vezet iranyitisa mellett. Haldsztelek Varos
Onkorményzata a hdzi segitségnynjtist, és az idések nappali ellatisit a Halasztelki
Humanszolgéltaté Kozpont Szocidlis Szolgéltatasok Szakmai Egységen keresztiil biztositja. A
szakmai program a szocidlis és gyermekjoléti alapellatdsokra vonatkozé informéciokat
integréltan tartalmazza.

A SZOLGALAT FOBB ADATAI
Neév: Halasztelki Humanszolgaltato Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
(tovdbbiakban Szolgalat)
Korményzati funkcidszém: 104042
Cim, telephely: 2314 Halésztelek, Bethlen Gdbor u. 49.
Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770
E-mail cim: gyermekjoleti@halasztelek hu: illetve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu

végli e-mail cimiik van

Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyek/humanszolgaltato-

kozpont/csaladsegito-ugyintezes
Cégkapu neve: Human2314
Cegkapu cime: 15825957#cegkapu
Fenntarté6: Haldsztelek Véros Onkorményzata, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.
Bankszamlavezet pénzintézet: Kereskedelmi ds Hitelbank Zrt.
Bankszédmlaszim: 10400195-00027865-00000006
Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108
feliigyeleti szerve: Halasztelek Viros Onkormanyzatinak Képvisels-
testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Munkiltat6i jogkdr gyakorldja: Haldsztelki Huménszolgaltaté Kozpont

Intézményvezetsje

Szakmai ellendrzését: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Féosztilya latja el



A szolgilat miikidési teriilete:
Haldsztelek Viros kézi gazgatasi teriilete
A szolgélat jogallasa:
Onallé jogi személyiség
A szolgalat altal elldtott tevékenységek forrasai:
* normativ allami timogatas
* Onkorminyzati timogatés
® palyizati titon elnyerheté tAmogatas
A szolgélat pénziigyi-gazdalkoddsi feladatait a Halasztelek Varos Onkorményzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6n4lléan mitk3dé és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el

1.2.AZ  INTEZMENY  MUKODESET MEGHATAROZO  FONTOSABE
JOGSZABAYOK

Az intézmény feladata, hogy a szolgiltatast ugy nytjtsa az ellatottak részére, hogy az
szakmailag megfeleljen az intézményt érinté szabalyoz4sban foglaltaknak, igy:

1. jelen szakmai programnak,

az alapité okiratnak,

szervezeti és mitkodési szabalyzatnak,

hézirendnek, valamint

a jogszabdlyban meghatdrozott szakmaj szempontoknak, az ott meghatirozott feladat
elatasi kovetelményeknek.

!k W

Jogszabdlyi hittér:
A csaldd és gyermekjoléti szolgilat tevékenységét az aldbbi jogszabilyok hatdrozzak meg:
* A szocidlis igazgatasrél és szocislis ellstdsokrdl 52016 1993. évi I11. tv.,

* A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairgl és
miik6désiik feltételeirs] sz616 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet,
* A gyermekek védelmérsl és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. torvény,

* A személyes gondoskod4st nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairg] és mik6désiik feltételeirs] sz616 15/1998.

(IV.30.) NM. rendelet,



A gyimhatésdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél sz6l6
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, A gyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nynjtd
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolé 235/1997 (XIL.17.)
Korményrendelet,

A személyes gondoskodsst nyljté gyermekjoléti alapellatisok &s gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl és az igényléstikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrél sz616
328/2011. (XIL.29.) Korm.rendelet,

A szocidlis, gyermekij6léti és gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények és hilézatok

hatdsagi nyilvantartasar6l és ellen6rzésérl szolé 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hatiskorsk ellatdsaré], valamint a
gyamhat6sag szervezetérsl s illetékességérdl sz616 33 172006.(X11.23.) Korm.rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikédési nyilvantartdsarél
sz616 8/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodést vegz8 személyek tovabbképzésérél és a szocidlis

szakvizsgardl sz616 9/2000. (V. II1.4) SzCsM rendelet

A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevSi nyilvantartisrél és az

orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet,

Informécios dnrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagré] sz616 2011. évi CXIL
tv.

A Polgéri T6rvénykonyvr! sz616 2013. évi V. tv.

A munka torvénykényvérél szo16 2012. évi L tv.

A panaszokrél és a kozérdekii bejelentésekrd] szl 2013. évi CLXV. tv.

A vezetbi megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgiltatast nyijté személyek

vezetdképzésérdl sz6l6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Az egycs szocidlis és gyermekvédelmi targyl miniszteri rendeletek médositisardl

2616 1/2017. (1. 14.) EMMI rendelet

Az egyes szociélis trgyt miniszteri rendeletek médositisarsl sz016 7/2018. (II. 5.)
EMMI rendelet



* Halasztelek  Viros Onkorméanyzata Képvisel§-testiiletének 5/2018.(111.22.)
Onkorméanyzati rendelete a személyes gondoskodést nyjtd  szocidlis és

gyermekvédelmi ellatasokrol,
® Szocidlis Munka Etikai Kédexe

® Modszertani itmutaték, Szakmai ajanlasok, Protokollok, Dokumentacids vonalvezets

A telepiilés bemutatisa, lakossdgszam, demografiai adat:

Halasztelek fiatal, de anndl dinamikusabban fejl6d6 telepiilés. Lélekszima folyamatos
ndvekedést mutat, mely a f&varos kozelségének, a kertvarosi kérnyezetnek tudhaté be. Mig
lakénépessége 2007-ben 8413 15 volt, 2012. év végén mér 9183 5t szamlalt. E7 a szam 2016-
ban 4tlépte a 10.000 £6t, &s 2018-ban mér 10581 £5 élt a véarosban. 2019-6] a bek6ltoz6k szdma
emelkedést mutatott. 2019-ben 11623 % volt, 2020-ban pedig elérte 11790 f5t. Az elmult
¢vekben a lakossdg szam tovabb emelkedett a folyamatos beksltézék miatt. Lako6népesség: az
adott teriileten lakohellyel rendelkezd, és mdsutt tartézkodasi hellyel nem rendelkezb
személyek, valamint az ugyanezen, teriileten tartézkodas; hellyel rendelkezd személyek

egyiittes szdma.

Demogrifiai adatok:

2020-t61 jellemzd8en fiatal csalddok koltdztek be véarosunkba egy, vagy inkabb jellemzéen tébb
gyermekkel. Az 4j épitésti laképarkok 4taddsa a mai napig folyamatos, az ingatlanok
Haldsztelek 1j részében épiilnek, kozel a véros kézpontjihoz. Az Gj lakéhézak dtaddsaval qj
utcak jottek létre. Elmondhatjuk, hogy a telepiilés ezen része megfiatalodott, mig az Ofalu része

teljesen eléregeddben van. Az ott €16 emberek egy zart kozdsséget alkotnak és segitik egymast.

Elmondhatjuk, hogy 2015 6ta Haldsztelek népessége gyors emelkedést mutat, ez a dinamikus
novekedés a mai napig tart. A bekoltozdk miatt az Onkorményzat fenntartdséban 1évé
intézmények feladata is névekszik. Gondolok itt elsdsorban az Ovodékra, bdlcsédére, szocidlis
intézményekre. Az elmilt években az igények kiszolgalasa miatt magan 6vodak, bilcsédék is
¢piiltek a vérosban, illetve az 4llami fenntartdst intézmények tekintetében pedig féréhely és
épiilet bovités is tortént. 2021.01.01.-i adatok alapjan a lakonépesség szdma; 11.790 £5



2023. 01.01-1 adatok alapjan a lakénépesség szama: 12.016 £62024.01.01- adatok alapjan a
lakénépesség szama: 12.284 5 2025.01.01-i adatok alapjan a lakénépesség szdma: 12.464 13,

4. AZ BLLATASI TERULET TiPUSA, SAJATOSSAGAL, KIEMELTPROBLEMALI,
ELLATANDO CELCSOPORT ES SZOCIALPOLITIKAI JELLEMZGK

A véros még nem tartozik a hétrinyos helyzetii telepiilések kozé, bar a vonzaskorzetdben az
1990-es évektdl folyamatosan megsziinbben vannak a nagyobb Uzemek, amelyek
munkalehetéséget biztositottak a komyéken lakoknak. Jelen vannak vallalkozasok,
civilszervezetek. A munkanélkiiliség a 8 4ltalanos, vagy ennél kevesebb iskolai végzettséggel
rendelkezd embereket siijtja a leginkéabb. Egyre nagyobb szdmban fordulnak elé bejelentett
lakcimmel, tartézkodssi cimmel nem rendelkezd személyek, csaladok, akik szolgalatunkn4] is
megjelennek.

A telepiilés rendelkezik a legsziikségescbb infrastruktiraval (1 16 gyermekorvos; 4 1 felnétt
hézi orvos; 1 oktatasi kézpont 6vodéval, 4ltalanos iskoldval, szakiskoléval, szakkdozépiskolaval,
gimniziummal és kollégiummal; 1 Altalanos iskola, gimnézium és alapfokii miivészeti iskola;
3 Ovoda az oktatdsi kdzponttal egyitt, 5 korzetes véddnéi szolgaltatds; bolcsGde;
kézmiivelddési intézmény kényvtarral; a lakossag igényét kielégité kdziizemi szolgaltatasok;
egyeb szolgéltatasok, kereskedelmi Iétesitmények, stb.)

Kiemelt probléma: a 12 — 18 éves korosztly tankételezettségének teljesitése, szabadidés &s
szorakozdsi lehetoséghez valé hozzaférds a fiataloknak. Egyre nagyobb problémaként
jelentkezik a vandorlé életmédot folytatd személyek, csal4dok utdn kdvethetbségének

nehézségei a lakcimiik ismeretlensége miatt.

A legsulyosabb és leggyakrabban észlelt problémdak a 2024-es év tapasztalatai alapjin

Nagyon megnétt a csalddon beliili bantalmazdsré] és az iskolai byllingré] sz616 jelzések széma.
Az eldbbi vélhetden a tavalyi évhez hasonléan a mentalis problémak feler6sGdésére, és ennek
kovetkezményeire vezethetd vissza. Ami még mindig a Covid hatdsénak tudhaté be, illetve
egyre tobb csalddnal jelentkezik a 1étbizonytalansigb6] fakads agressziv megnyilvinuldsok
szaminak novekedése. A térvényi véltozisok mentén a jelzés elmaradisat kévetd szankcick
szigorodasa is hatéssal volt a Jelzérendszeri tagok aktivitisara.

A gyermekeknél eléforduld lelki problémaknal tovébbra is ndvekszik azoknak a jelzéseknek a
szdma, amelyek &nsértd magatartasrél, vagy stlyosabb pszichés kérképrél szamolnak be. Az
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oktatasi-nevelési intézményektsl kaptuk tovabbra is a legtobb jelzést. A telepiilésen mitkods
iskolakban, 6vodakban a pszicholégiai megsegités nem igazdn megoldott. Az iskolai és vodai
szocidlis segitok feladatai nagymértékben megnéttek. A gyermekpszichitriai ellatasba
tovébbra is szinte csak a nagyon silyos, akar kérhazi ellatést igényld eseteket tudjak fogadni.

Jelzések a kiildé személye szerinti megoszlisban a 2024-es évhen

0-17
évesekkel
kapcsolatosan
Sorsza '
Megnevezés megkiildott
m
jelzések
szama
a
01  Egészségiigyi szolgaltaté 21
02 Ebbdl (01-b61): védénsi jelzés 10
03 Személyes gondoskodast nyujté szocislis "
szolgaltatok
04 ebb6l (03-bol): csaldd- és gyermekjdléti szolgslat 4
05 ebbdl (03-bol): csalad- és gyermekjoléti kézpont 6
06  Kisgyermekek napkdzbeni ellatésat nyuajték 1
07  Atmeneti gondozast biztositok
08 Menekiilteket befogadd allomds, menekiiltek
atmeneti szalldsa

09  Kéznevelési intézmény, szakképzs intézmények 90
10 Rendobrség 7

11 Ugyészség, birssag
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Partfogo feltigyeléi szolgalat

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy
Aldozatsegités és karenyhités feladatait clléts
szervezet

Orszégos Kriziskezeld és Informacids
Telefonszolgalat

Allampolgsr, gyermek és felndtt érdekeit képvisels

tarsadalmi szervezet

Onkorményzat, jegyzé
Foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag
Katasztrofavédelem

Kéziizemi szolgaltaték

Gyermekjogi/ellatottjogi képviseld / betegjogi

képvisels

Hivatésos gondnok

Javitointézet

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében
eljaré fovarosi és megyei korményhivatal

Allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijelolt szery

Biintetés-végrehajtdsi intézet, biintetés-végrehajtisi
partfogé feliigyels

Osszesen (01; 03; 6-26.sorok dsszege)

A jelzésekkel érintett személyek szima

(nem halmozott adat)
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A szolgalat a varoskézpontban j61 megkozelithetd helyen talalhaté a helyi 4ltaldnos iskola
szomszédsdgaban, egy kertes csalddi haz tetSterében, Az ingatlan alsé szintjén id6sek klubja
kerillt kialakitasra. Az &piiletben vardhelyiség, akadilymentesitett mosd6 és fiirdGszoba,
kozdsségi csoportmunkéra alkalmas tér 4ll az tigyfelek rendelkezésére. Babakocsik &s
kerékpérok tarolasanak lehet6sége biztositott.

Az ingatlanban 1 db irodai szoba &s 2 db interjiiszoba 4ll a csalddsegitdk rendelkezésére, illetve
1 irodai szoba a hézi szocidlis gondozék rendelkezésére, melyet 2020-ban alakitottak ki. A
kollégdknak konyha étkezével és tisztitészer raktarral, kiilén illemhelység mosdéval, zarhaté
irattar all a rendelkezésére.

Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal, az irodskban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkciés nyomtaté, minden kolléga sajat szamitégéppel rendelkezik. 1 nagy kozponti
nyomtats, 1 mobiltelefon, illetve egy adatmentd szerver segiti tovdbbd a kollégik
munkdjat.2025- ben a kollégak védelme érdekében panikgombot is beszereltek az intézménybe.
Az emeleten 1€v6 interji szobaba és a csaladsegit6k irodaja klimaval ellatott.

A kollégik egészségének és biztonsdgénak védelmére gumikeszty(i, szdjmaszk,
kézfertbtlenitd, kutyariaszté spray szolgal.

Az intézmény takaritisat ,, Takaritdsi utasitas” alapjan végzi a Hal4sztelki Polgérmesteri Hivatal
Viérosiizemeltetési csoportja alkalmazéssban 4ll6 takariténs. A napi takaritds elvégzését
alafrasdval igazolja, melyet az intézményvezetd ellendriz.

A személyes gondoskodis korébe tartozé feladatokat ellité személyek részére
munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltaté dllapitja meg, melyet
Munkaruha Szabalyzatban régzit.

A Haldsztelki Huménszolgaltato Kozpont €lén pélydzat Gtjsn &t évre kinevezett
intézményvezetd (magasabb vezet6) all. Keépzettsége megfelel a jogszabélyban elbirtaknak.

A Szolgalatnal | £ szakmai vezetd, aki csaladsegitd feladatokat is ellat és 2 16 csalddsegitd all
alkalmazasban.(A torvényi szabalyozasnak megfelelden)

Az intézmény szociilis és gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozésiban a
szakképesitési ardny megfelel a személyes gondoskodst nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeird] sz616 1/2000, (1.7.) SzCsM rendelet 6.§ (1) bekezdés a)
pontja, valamint a személyes gondoskod4st nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairs] &s miikodésiik feltételeirsl sz616

15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerinti kovetelményeknek.



A szakmai 1étszdmnormativéra vonatkozd szabalyok betartdsaval, a szolgslat a sajét szervezeti

felépitése és miikddési rendje szerint gazdalkodik a humén erdforrdssal.

1.6. NYUITOTT SZOLGALTATASOK RENDSZERESSEGE:
A munkaidd beosztisra a kozalkalmazottak Jjogéllasardl szélo 1992. évi XXXIIL torvény

eléirdsai az irdnyaddk.
A csalddsegité kollégak terepmunkit is végeznek, igazodva a fogadott és a gondozott klienseink
igényeihez, heti munkaidejiik 40 6ra, melyet az alabbi munkamegosztisban végeznek:
® 20 6ra kotdtt munkaids /beosztas keretében
* legaldbb 20 6ra kétetlen munkaidé / beosztis keretében, a személyes segits
munka, ill. az adatgyiijtés helyszinén valé elvégzéshez (teriileti munka).

A csalddgondoz6k az altaluk elldtandd feladat jellegének megfeleléen — legalabb 20 6rat
kotetlen munkaidé-beosztds keretében - az egyének és csaladok igényeinek figyelembe
vételével, heti munkaterv mellett osztjak be (csaladlatogatds, ligyintézés, intézményekkel -

szervezetekkel kapcsolattartds, szervezd munka, csoportvezetés stb.).

A Szolgalat nyitva tartisa:
Csalid- €s Gyermekjoléti Szolgslat:

Nyitvatartasi idé Ugyfélfogadasi idé
Hétfo 08.00 - 18.00 13:00 - 18:00
Kedd 07:30-16.00 07:30-16:00
Szerda 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Csiitortok 07:30 - 15:30 08:00 - 15:30
Péntek 07:30-12:00 ~08:00 — 12:00

1.7. SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK

L A szolgilat révid és kdzéptava oktatsi, képzési és tovabbképzési terve
Szolgalatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabdlyozza. A

jogszabaly szerint az éves tovibbképzési tervet a szemelyes gondoskodést nytijté intézmény
vezetGje/fenntartéja kételes elkésziteni. A tovébbképzésre az intézmény fedezetet biztosit, a

kdltségvetésben meghatirozott értékhatérig.
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1.8.CSALAD —ES GYERMEKJOLET! SZOLGALAT MUKODESE

Biztositott szolgiltatdselemek:

w

tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetlségeit figyelembe
vevd, kérdésére reaglld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-,
Javaslatkialakitési folyamat, a megfelels informécio 4taddsa valamilyen egyszer(i
vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartisra 8sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémaéjanak
megoldaséra, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve
cgylittmiikddésen alapuld, tervszerti segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajit és thmogatd kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhaték a célok
elcrésébe, tijabb problémak megelézésébe,

pedagdgiai segitségnyijtés: szocializacids, pedagdgiai, andragogiai és gerontoldgiai
eszkbzokkel végzett tervszerti tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kézvetett modjat
teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetGséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,
készségfejlesztés: az  igénybe  vevé  tarsadalmi beilleszkedését  segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgalé helyzetek és alternativik kidolgozdsa, lechetdségek biztositisa azok
gyakorlasara,

megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgéltatisokhoz valé hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elémi nem tudjak,

kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagdt érinté
integracidés  szemléletli, batoritd- Osztonzd, informald, kapcsolatszervezs
tevekenység, amely kiilonbszd célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel,

szolgéltatdsokat kezdeményez, kozosségi egytittmitk sdéseket valosit meg.
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Egyéb szakmai tevékenységek /események, kizosségfejleszté, valamint egyéni és

csoportos programok/

Baba-mama klub

A Halasztelki Humdnszolgsltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalatanil a Baba-
Mama Klub tovibbra is mitkédik. A klubfoglalkozasok minden héten, kedden 10-12 éra kézott
a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalataban zajlanak.

A klub célja az, hogy részint a sziilék megvitathassak az ket érinté problémakat, Ezen feliil
pedig a kicsik mar most talilkozzanak kortirs csoporttal, amely megkénnyitheti majd a

bolesddei, dvodai beilleszkedést, és szocializacibt.

Kortalan Torna

A Kortalan Torna harmadik éve az iddsebb korosztily szdméra nyujt kozosségi programot és
egészsegiigyi fejlesztést, esetenként szinten tartist. Az elsd alkalmakon még csak kevesen
vettek részt, de minden héten nétt a létszam. Az ltaldnos egészségi dllapot megbrzését, illetve
némely esetben fejlesztését thztiik ki célul a nyugdijasoknil. Az elsé alkalom az
allapotfelmérésrol szolt, illetve a késébb csatlakozékat is fel kellett mérmi a hatékony tervezés
cérdekében. Elszor nehéz volt a csapat szdméara a feladatok elvégzése, jelentdsen kellett
konnyiteni a tervezett tematikén, de a gyakorlatok tSbbszori ismétlése utdn mér latszott a
fejlédés. Jelenleg mér 19-20 £ a rendszeres résztvevd a heti alkalmakon, torna utén is szivesen

egylitt maradnak, kiilénféle foglalkozisokon vesznek részt.

Napkdzis tibor

A 2024-es év nyaran ismét két alkalommal szerveztiink és bonyolitottunk le napkézis tibort 6-
14 ¢€ves korosztdly szamara. Az eldirdsoknak megfeleléen a szigetszentmiklési
Népegészségiigyi Osztillyal egyeztetve és engedélyeztetve zajlott a tdbor a Bocskai Istvén
Reformatus Oktatasi Kozpont teriiletén. A meglévé targyi és személyi feltételek mellett, az idén
Haldsztelek Onkormanyzata anyagi tdmogatdsaval igyekeztiink tartalmas programokat
biztositani a gyermekek szémdra. A programok szervezése &s lebonyolitisa j6 lehetéséget
teremtett arra is, hogy a jelzérendszeri tagokkal szorosabb kapcsolatot alakitsunk ki. 2025-ben
sajnos nem tudtunk tibort szervezni, a megndvekedett esetszamok, illetve a kevés szakmai
létszam miatt. Az 0j szakmai vezet$ kolléga érkezésével tudtunk helyette nydrindit6 partyt
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szervezni a 12-16 korosztilyos kamaszok szdmdra,

Ruharaltdr, adomdnyozds:

A ruharaktir fizemeltetése tovabbra is nehezitett volt 2024-ben s 2025 év elején, mivel kis
létszimmal dolgoztunk, igy &nkéntesek segitettek az adomdnyok rendszerezésében.
Szolgalatunk udvarédn ezen feliil két ruhakonténer is talalhato, igy nyitvatartasi id6ben oda is el
lehetett helyezni a ruhaadoméanyt.

A ruharaktdr a 2025-6s évben is heti egy alkalommal van nyitva, és alkalmanként 7-8 csalad
tud ruhaadomanyt elvinni. Ezen feliil az 8sz bealltdval a Vorsskereszt Utcai Gondozébszolgslat
munkatarsai is tudnak vinni takarékat, kabatokat a raszorulok részére.

Szolgélatunk tigyfelei szdméra a Voréskereszt Pest megyei szervezetének szervezésében tud
heti rendszerességgel élelmiszer adoményt osztani. Ehhez segitséget kaptunk voraskeresztes
Onkéntesek altal. Illetve Halssztelek Onkorményzata biztositotta a szilkséges szallitd eszkozt.

1.9.

A csalad - és gyermekj6léti szolgaltat ellitja a csalddsegités az Szt. 64. § (4) bekezdésében
foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi
feladatokat.

* A csalad-és gyermekjoléti szolgaltats egyrészrdl a szocialis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamira az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése c€ljabol nyvjtott
szolgaltatas.

* A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds masfeldl olyan, a gyermek érdekeit véds,
személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munkamaédszerinek  és
eszkdzeinek felhasznaldsdval szolgilja a gyermek testi &s lelki egészségének,
csalidban t6rténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgslat az aldbbi tevékenységeket végzi:
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veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észlelé és jelzérendszert mikodtet,
tdjékoztatasi feladatot 1at el, melynek kérében szocislis és egy¢b informacids adatokat
gylijt, és szolgaltat,
feltérképezi az ellatasi teriiletén é18 szocidlis és mentalhigiénés problémikkal kiizds
csaladok és személyek korét, miutin személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatds tartalmarol,
szocialis segité munkat végez — esetmenedzselés, koordindcid,

* elldtasokhoz valé hozzijutds elésegitése,

" természetbeni, pénzbeli ellatisok nyujtisdhoz alapvetd segitd

szolgaltatas,

altalanos tandcsadast nyujt,

= szocialis

= ¢letvezeidsi

* mentilis

® haztartasgazdalkodési
csaladgondozést végez - gyermekekkel és csalddjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaliddokkal,
kriziskezelést végez,
specialis sziikségletekre iranyuld tanicsadds biztositisa,

* pszicholbgiai
kozosségfejleszté programokat szervez,
egyeni-€s csoportos készségfejlesztést végez,
csoportmunkat végez,
elésegiti €s tamogatja 6nsegité csoportok szervezddését és miikddését.
Az igénybe vevire vonatkozo vezetett nyilvantartdsok: Nyilvéntartss, KENYSZI, ASP,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi 4gazat miikédésének atlathatésaga, a
hatékonysag javitdsa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikéci6 &s feladatelldtss
érdekében, valamint az adminisztraciés terhek és a papiralapi kommunikaci6
csdkkentését szolgdlva a gyermekek védelmérsl &s a gydmiigyi igazgatasrél sz616 1997.
¢vi XXXI. térvény alapjén keriil bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgiltatds nynjtok és a gyermekek atmeneti

gondozasat biztositok részére is. Az informatikai rendszert minden csaldd- &s
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gyermekjoléti  szolgdltatdst és gyermekek 4tmeneti gondozisat nyujténak
(tovébbiakban: alapellstas) hasznélnia kell.) A nyilvéntartdsok tartalméra vonatkozéd
jogszabdlyok: Gyvt. 139, §, Szt. 20 §, Gyvt. 135. § (3-3a), 188/A § NM rendelet
415/2015. (X11. 23.)Korm. rendelet 3-11. §

e 2021. oktober 01-t61 Halasztelek Véros Onkorményzata ellatési szerzédést kotott a
Magyar Véroskereszt Pest megyei szervezetével utcai gondozészolgalat igénybevétele
céljabol. Ezéltal lehetdség van a Haldsztelken él6 hajléktalan emberek felkutatisara,
szilkség szerint e.i. ill. szocidlis intézményekbe tOrténd szallitisdra, szakszerii
ellétasara.

® 2022.december 19-én Hal4sztelek Viros Onkorményzata szerz6dést kotot fogyatékos
személyek nappali ellatis igénybevételére a Szigethalom Egyesitett Népjoléti
Intézménnyel. Ezzel lehetdség nyilt arra, hogy a fogyatékkal €16 személyek a szdmukra

sziikséges ellatashoz hozzijussanak.

¢ Halasztelek Varos Onkormanyzata 2023.04.01-vel feladat-ellatasi megallapodast kotott
Pesterzsébet Onkormanyzatinak Humdn Szolgéltatasok Intézményével Gyermekek
Atmeneti Otthona igénybevételére. A kapcsolattartds rendszeres a szolgélat és az otthon
kozott.

* A vbrdskereszt dolgoz6i és Szolgilatunk hetente tart megbeszélést az igények és
sziikségletek feltérképezése céljabol.

* Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyézati lehetdségeket.

* Nyari tabort szerveznek csalddsegitdink két hetes turnusban a szocidlisan raszoruld
csaladok gyermekeinek részére.

* Programok szervezése, tirsadalmi integracio el6segitése, izolacio elkeriilése céljabol.

* A Szolgdlat feladata a Helyi esélyegyenléségi programban meghatérozott célcsoportok
koré szervezett tevékenységek megval6sitisa. Ennek érdekében feltérképezi azon
szervezeteket, és veliik egyiittmiikodési megéllapodast kot, akik ebben a munkdban
szakszerli timogatast tamogatdst tudnak nytjtani.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelzérendszer mikddtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64, § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve

15



a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer miikédtetése kdrében a csalad-és

gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elldtisok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségilk irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet

észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatisi teriiletén

€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetségérsl,
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasair6l tijékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az cgyén, a csalad
szilkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak

megeldzese, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tijékoztatia a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye

ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kételezettségét,

a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megtett intézkedésekrsl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjéléti kdzpontnak,

a  jelz6rendszeri  szereplok  egylittmlkodésének  koordindlasa  érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,
éves szakmai tandcskozdst tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés torténhet:

egy gyermek, egyén vagy csal4d ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetéség
szerint az €rintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket — s a
veliik foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijel6lt jardsi jelzérendszeri tanicsadd

részvételével,
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* acsalad- és gyermekj6léti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviselsi kozott,
elére meghatdrozott témakérben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre

keriilé szakmakiozi megbeszélés keretében.
Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:
* 2 megeldz6 partfogo feliigyelét, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megelézd
partfogé feliigyelet alatt all,

* apartfogo feliigyeldi szolglatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkortak
pértfogé feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockdzatértékelése alapjan a gyermek
blinmegel6zési szemponti veszélyeztetettsége legaldbb kézepes fokuy,

¢ a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoldds mis szemelyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilonésen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldaséhoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd

tényez6k megsziintetését célzé cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,

®  ajérasi jelz6rendszeri tandcsadot.
Az éves szakmai tandcskozdst minden év februdr 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni:
* atelepiilési 5Snkormanyzat polgirmesterét, illetve a képvisel6-testiilet tagjat (tagjait) &s
a jegyz6t,
® a gyermekjéléti alapellatist és a szocijlis alapszolgaltatist nyiijté szolgaltatisok
fenntartéit,

* atelepiilésen szocidlis, gyermekjéléti, gyermekvédelmi ellatist biztosits intézmények
keépviseldit,

* ajelzérendszer tagjainak képviseléit,

* a gyamhat6sag munkatarsait,

e afiatalkoriak partfogé feliigyeldjét, megeldzt partfogé feliigyelojét,

* a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei
korményhivatalban miik5dé gyermek- és ifjisdgvédelmi koordinatort.
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Jelzérendszeri intézkedési terv:

Az éves jelzbrendszeri intézkedssi tervet a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat az éves szakmai

tandcskozast kovetden minden év mércius 3 1-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:
* ajelzbrendszeri tagok irdsos beszamol6jénak tanulsagait,
® azel6zd évi intézkedési tervbol megvalésult elemeket,
® az éves célkitlizéseket,

* atelepiilésre vonatkozé célok elérése és a Jjelzérendszeri mikodés hatékonysaganak

Javitdsa érdekében tervezett lépéseket.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé feladatot 14tnak el

* ajegyzd

® ajarési hivatal

* azegészségligyi szolgaltatdst nywjtok, igy kitlénésen a védénéi szol galat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

* aszemélyes gondoskod4st nyijt6 szol galtatok,

* akodznevelési intézmények,

* arendérség,

* aziigyészség,

* abir6sig,

* apartfogé feliigyeldi szolgdlat,

* jogi segitségnyijté szolgalat

* azdldozatsegités és a karenyhités feladatait ell4td szervezetek,

* amenekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek tmencti szallasa,

* azegyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

® amunkaiigyi hatdség,

* ajavitéintézet,

* agyermekjogi képvisels

A fenti feladatok elldtaséra, illetve koordindléséra telepiilési jelzrendszeri feleldst kell
kijeldlni.
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Amennyiben a csaldd- és gyermekjléti szolgélat a jelzbrendszer miikodtetése korében, a

csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tAmogatsit igényls

esetrél szerez tudomdst, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

Halasztelek viros vonatkozasiban az illetékes csaldd — s gyermekjoéléti kdzpont:

Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (2310 Szigetszentmiklés, Losonczi u. 9.)

T4jékoztatisi feladatai kdrében szocidlis és egyéb informacids adatokat gyijt, és tajékoztatja:

* aszlldt, illetve — ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi 6nalléan, a tdrvényes

képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétsl fliggden — az {tél6képessége birtokdban levé
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek 6sszefliggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban trténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara szilkséges védelem biztositdsdnak
elosegitésével,

a valsaghelyzetben levd virandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrél,
tamogatasokrdl és ellatdsokrol,

a szilletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év$ varandés anyét
a nyilt és a titkos orokbefogadds lehetGségérsl, Joghatdsair6l, valamint a nyilt
orokbefogaddst elésegité kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogadast
elésegitd és a titkos 6rokbefogadist elékészits teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetbségérsl,

az orokbefogadd sziildt az 6rokbefogadds utdn kévetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrdl, és segiti az utdn kovetést végzs szervezet felkeresését.

Szocidlis segittmunka keretében:

segiti az igénybe vevSket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozasaban,
a csalddban €16 gyermek gondozisaban, ellatisanak megszervezésében,

az igénybe vevo szilkségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdckében szamba veszi és mozgésitia az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezd eréforrédsait, tovabba azokat a szolgaltatésokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Gijabb problémak megelézésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremitksdd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozdk egylittmiik6dését,

az eset szerinti aktuilis probléma megoldaséban érintett 6sszes szakember bevonasaval,

a kozos problémadefinialas, a véllalt feladatok tisztazdsa, a segité folyamat egyiittes
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megtervezése €rdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megolddsiban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
szemelyeknek, tovabbé korat6l, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

® a szolgiltatdst igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziilé (tdrvényes
keépvisel6) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

* kozremiikddik a valsdghelyzetben levé varandés anya problémainak rendezésében.

Az ellatisokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutis érdekében:

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriillményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatasok, ellitdsok kozvetitése
¢érdekében egyiittmiikddik a teriiletén taldlhatd szolgaltatdkkal, segitséget nyljt a
szolgéltatasok, ellitdsok igénylésében,

* avalsighelyzetben lev$ varandés anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, szitkség
esetén a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz valé hozzajutasban,

* segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzijutasban, az
atmeneti gondozést sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elbsegiti a
gyermek miel6bbi hazaketiilését.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok kiros hatdsainak enyhitése
céljabol:

* olyan szabadidés és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 16v§ sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

* kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi é&s a civil szervezeteknél az eléz6 pont
szerinti programok megszervezését.

A hivatalos ligyek intézésében valé kézremiikidés kirében:

* segitséget nyujt a szolgéltatdst igénybe vevék tigyeinek hatékony intézéséhez,

* tajékoztatdst nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérol,

* a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kézpont felkérésére a
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gyermekvédelmi nyilvantartdss megfelels adatlapjat kitoltve kdmyezettanulmanyt
készit,

* a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosdgokré]l, valamint a gyermekvédelmi &s
gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyijt az orokbefogadott gyermek

fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérsl.

Ha a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai tamogatasit igényel, esetmeghbeszélést
kezdeményez a Szigetszentmiklés Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserével
A gyermeket fenyegeté kizvetlen és silyos veszély esetén a Szolgélat a Koézpont értesitése
mellett kiizvetlentil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.
Segité munkaform4ink:

* szocidlis (egyénekkel végzett) esetmunka,

e szocialis csoportmunka
A szocidlis esetmunkat végzd csaladsegits az esetfelelds.
Az esetfelelss kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy problémija
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhets szolgaltatdsokat, valamint — a kliens — egylittmikodik
a mds szocidlis és egyéb szolgaltatést nyljto szolgéltatokkal és intézményekkel.
A csaladsegitd a segitd szolgaltatss soran folyamatosan figyelemmel kiséri a kiskorti gyermek
érdekeit, specialis sziikségleteit, helyzetét.
Amennyiben a kiskort gyermek érdekei, specialis sziikségletei, helyzete, megfelels fejlédése
az alapelldtds keretein belill nem biztosithatoak a csaladsegitd kolléga esetmegbeszélést hiv
0ssze, amelyen mar meghivott szakemberként a Kézpont esetmenedzsere is részt vesz.
Amennyiben az esetmegbeszélésen megdllapitésra keriil a silyos veszélyeztetettség ténye,
mely alapellits keretein beliil a tovébbiakban nem enyhithetd, a csaladsegitt egyéb
gyermekvédelmi intézkedésre tett javaslattételt kezdeményez az illetékes Csalad- és
Gyermekj6léti Kdzpontnal.
A szolgéltatisink igénybevételének ideje alatt folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilménye;.
A csalddsegitdk szaméra biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, valamint munkdjuk
rendszeres, szakmai feliigyelete, illetve a szupervizio.
A szocidlis csoportmunka a szocislis munka cgyik médszere, mely sordn hasonlé érdeki vagy
kézos problémakkal kiizdé egyének kis létszamban rendszeresen Osszegylilnek, és a
csalidsegit szakember vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti dket kozos
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céljaik megvaldsitasaban, problémaik megoldasiban.

Jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmiikodés értékelése, a jelzdérendszeri tagok

beszdmoléinak figyelembe vételével

* Az egészségligyi szolgaltatok részérdl tovébbra is ritkdn kapunk jelzéseket. Kivételt
képeznek a tavalyi évben a gyermekorvosok, akikkel igyekeztlink Osszedolgozni a
magas szami igazolt hidnyzassal rendelkez6 gyermekek esetében. De ezen felill a
véddndi szolgilat és a korhdzak részérél is érkezett jelzés a szolgalat felé. 2024-ben
esetkonferencidkon és jelzoérendszeri értekezleten is meg tudtak jelenni. Viszont
tovabbra is nagy nehézséget okoz a pszichés problémakkal kiizdd gyermekek elégtelen
ellatasi lehetdsége. Akinek van lehetésége magdanellitashoz fordul a pszichiatriai
problémak esetén, de ez igaz az ADHD és autista spektrumzavar sziirése kapcséan is. A
specidlis nevelési igényl gyermekek fejlesztésc is nagy anyagi gondot jelent a
szitlbknek, hiszen kapacitds hidnyiban a kéznevelési intézmények nem feltétleniil
tudjak biztositani a megfelel6 lehetdségeket, killonds tekintettel a nagy eszkozigénytli
mozgasfejlesztésekre.

¢ Arenddrség esetében a korabbi évekhez képest a jelzések szdma tovabbra is ndvekvd
tendenciat mutat. Ez 6sszefligghet a csalddon beliili lelki, testi bantalmazasré] érkezd
bejelentések szdménak tovabbi novekedése is, a kordbbi évhez képest is. Ezen feliil az
elséként minket felkeresd rossz egészségi allapotban 16v6, kiszolgéltatott helyzetben €16
személyekrdl is t6bb izben szolgalatunk jelzett az illetékes Rendorkapitanysag felé.
Preventiv jelleggel tobb izben hivtunk meg a nyugdijas korosztalyu iigyfelekhez
eldadot, akik a cyberbilindzés és az unokazds csalasok témdban tartottak eléaddst. Ezen
felill pedig a nyéri tdborokban a KRESZ ismereteiket b&vithették a gyerekek, és a
fliggéséget okozé szerek kiros hatdsairdl beszélgettek a meghivott rendérokkel. A
polgardrség jovoltabol lathattak kutyés elfogist és drénos kovetést is.

* Igazolatlan Gvodai hidnyzisokr6l, Gvodakételesség elmulasztisarél tovibbra sem
kapunk jelzést. Viszont a jelzések, pedagégiai vélemények részletesebbek, t6bb a
munkankat segité informéci6. Az igazolatlan iskolai hianyzasokré] tovabbra is ink4bb
a félévi Osszesitést kvetden értesiilitnk, kivételt képez, ha a fél éven beliil Osszegylilik
a 30-50 ¢ra. igy a 10 6rat meghalads hidnyzis esetén sok esetben nem tudunk
intézkedési tervet késziteni, mivel nincs is tudomasunk réla. Vannak iskolédk ahonnan
tovabbra sem kapunk jelzést, annak ellenére, hogy mds forrasbél értesiiliink iskolai
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magatartasproblémarél, vagy csaladi konfliktusrél, amelynek mértéke veszélyeztetd
lehet a gyermekre. Vélhetéen a térvényi valtozasok hatiséra, de megn6tt a bantalmazas
gyanurol és az elhanyagoldsrol sz6l6 jelzések szama. Illetve szimos jelzést kaptunk
olyan iskolai hazirendet sérté magatartasi problémérol, ami esetlegesen biintetd eljdrast
vonhat maga utén.

A Védéndi Szolgalattal tovébbra is j6 az egyiittmikodés. A Jjelzések nyoman kézodsen
is jérunk csalddlatogatisokra. Ezen feliil a biztositdssal nem rendelkezé gyermekek
esctében is segitenek abban, hogy megkapjak a sziikséges az oltdsokat. Sziikség

szerint részt vesznek az esetkonferencidkon, jelzérendszeri értekezleteken.

1.10. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKGDES MODIA:

Az intézmény dolgoz6i munkijuk sordn egyiittmikédnek az alibbi intézményekkel,

szervekkel, hatésagokkal:

a jegyzd

a jarasi hivatal

az egészségligyi szolgaltatast nyljtok, igy kiilondsen a védéndi szol galat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyjté szolgaltatok,

a kdznevelési intézmények,

a renddrség,

az ligyészség,

a birosag,

a partfogo feltigyeldi szolgalat,

jogi segitségnynjtd szolgélat

az aldozatsegfités és a kdrenyhités feladatait ell4td szervezetek,

a mencklilteket befogadé allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,
az egyesitletek, az alapitvanyok és az cgyhézi jogi személyek,

a munkaiigyi hatosag,

a javitdintézet,

a gyermekjogi képviseld

az cllatottjogi képviseld

csalad és gyermekjoléti kdzpont
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Az egyiittmilikddés formdja: frasban, levél forméban, elektronikus Gton e-mail forméban,
telefonon, vagy személyes megkeresés Gtjdn, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezelésre

vonatkozo szabalyzatok eldirasai

1.11

Az ellitas igénybevétele:

A csalad- és gyermekj6léti ellatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes, az ellatast igényls,
illetve torvényes képviseldje sz6beli vagy irasbeli kérelmére, indftvanyara torténik.

Ha az ellatdst igényls személy cselekvSképtelen kiskord vagy a cselekvbképességet teljesen
korldtozdé gondnoksag alatt 411, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetéség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elé. A korldtozottan
cselekvbképes kiskori és a cselekvbképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyét a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A csaldd- és gyermekj6léti szolgaltatds a kliensek otthonaban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segité munkaformak (tjan

valdésul meg.

A szolgiltatasrél sz616 tijékoztatis és kiozzététel helyi médja:

e Szdérblapok

¢ Helyi sajt6 kozremiik$dése

. Erdekképviseleti szervek, egyhdzak és civil szervezetek tijékoztatisa
* Haziorvosok tajékoztatisa

* Rendérség tajékoztatisa

* Oktatdsi intézmények, egészségiigyi-, szocidlis intézmeények értesitése

¢ Polgirmesteri Hivatal tajékoztatasa

¢ Az intézmény honlapja - www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

1.12. DOKUMENTACIO

Szolgéltatdsok nyijtisdhoz kapcsolédd adminisztracio:

e Esetnaplé
* Egyiittmiik6dési megallapodas (2. sz. melléklet)
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* Egyszeri adatfelvételi lap

® Adatvédelmi nyilatkozat, tijékoztatis

* Gyermekeink Védelmében elnevezésii adatlap rendszer

* Szolgiltatds igénybevevd adatlap (a K6zpont szolgéltatisainak igénybevételére)
* Feljegyzés

 JelzOrendszeri iilésekrdl, tandcskozasokrél feljegyzés, dokumenticid

e Levelezés

¢ Kliens nyilvantartds

e KENYSZI nyilvintartas

e GYVR nyilvantartis

1.13. MUNKAKAPCSOLATOK

Szakmai, szakmakézi egyiittmiikodések:

Az intézmény dolgozéi egymdssal szoros munkakapcsolatban &llnak, a szakmai egységek
cgymdssal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatarozott idGpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezet$ tart.

A szolgélat a vele egyiittmiikédé intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten miikédik,

fontos koordinativ szerepet t5lt be.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia:

A csalad és gyermekjéléti szolgdlat csalidsegitSje az eset szerinti aktudlis probléma
megoldasadban érintett Gsszes szakember és a csaldd- és gyermekj6léti kézpont bevondsaval, a
kdz8s problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztézdsa, a segitd folyamat -egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elobbiek mellett - a csalad probléméban,
illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt Jjelentd személyeknek, tovabbs

koratél, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez.

Munkaértekezlet:
Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal munkadrtekezlet tart,

melyrél emlékeztetd feljegyzést készit.

Szupervizi6:
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Egyéni vagy csoportos szupervizi6 az intézmény Ssszes dolgozéja részére.
Szakmakézi megbeszélés:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elbre
meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakbzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztets tényezok

megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozisahoz sziikséges.

Eves szakmai tandcskoz4s:
A csalad és gyermekjéléti szolgaltatds keretein beliil a gyermekekkel kapcsolatban allo
jelzbrendszeri tagok részvételével torténik, melynek feladata a tandcskozést megel6zd év

értékelése, a hidnyossagok feltrdsa minden &v februar 28. napjdig.

114, A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAL:
A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat.
A csaladsegitd munkakért betsltd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsil. Ha az
lgyfél az ligyében eljaré munkatdrssal szemben agressziv magatartist tanfisit a kozvetlen

vezetd crtesitése mellett a szolgaltatds- més jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhaté.
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Halasztelek Viros Onkorményzata a szolgaltatist a Haldsztelki Huménszolgaltaté Kézpont
Szocidlis Szolgaltatdsok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. A szakmai egység munkajit a
Szocidlis Szolgéltatdsok Szakmai Egység Vezetbje koordinalja.

2.1. A SZOLGALAT ADATAL:

Neve, székhelye: Halssztelki Huménszolgéltaté Kozpont, 2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

Telephelye: 2314 Haldsztelek, Bethlen Gabor 1. 49.

Elérhet6sége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582

Fenntart6: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztelek, Kastély kert 1.

Munkiltatdi jogkr gyakorlgja: Halasztelki Huménszol galtaté Koézpont

Intézményvezetsje

Szakmai ellendrzését: Pest Véarmegyei Korméanyhivatal Gyamugyi és Igazsagiigyi

Fbosztaly Szocialis Osztilya latja el

. A miikddési tertilete:
Halasztelek Viéros kozigazgatasi teriilete
A szolgilat jogélldsa:
Onéll6 jogi személy
A szolgalat ltal elldtott tevékenységek forrdsai:
® normativ illami tAmogatas
* Jdnkormanyzati timogatas
® palydzati iton elnyerhets tAmogatas
¢ személyi téritési dijak
A szolgalat pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Haldsztelek Véros Onkormanyzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6n4lléan miik6dé és gazdalkodo kéltségvetési szerv latja el.

2.2. AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO FONTOSABB

JOGSZABALYOK:
Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatist ugy nydjtsa az elldtottak részére, hogy az
szakmailag megfeleljen az mtézményt érinté szabalyozdsban foglaltaknak, igy:
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jelen szakmai programnak,

az alapitd okiratnak,

szervezeti és miikGdési szabalyzatnak,
hazirendnek, valamint

10. a jogszabdlyban meghatérozott szakmai szempontoknak, az ott meghatirozott feladat

elatasi kovetelményeknek.
Jogszabdlyi hattér:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz616 1993, évi IIL. tv.

A személyes gondoskodist nyiijté szocislis intézmények szakmai feladatairél &s
miikodésik feltételeirsl sz616 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodést nyiijté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993.
(I1.17.) Korm. rendelet,

A szocidlis, gycrmekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és halézatok

hatosagi nyilvantartasar6l és ellen6rzésérél szolé 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A gondozisi sziikséglet, valamint az egészségligyi allapoton alapulé szocidlis
raszorultsg vizsgéalatanak és igazoldsdnak részletes szabdlyairol szélé 36/2007.
(XIL1.22.) SZMM rendelet,

A személyes gondoskodast nyijt6 szocidlis ellatisok igénybevételérdl sz616 9/1999.
(XI.24.) SZCSMM rendelet,

A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartisrél és az

orszagos jelentési rendszerrél sz616 415/2015. (X1L.23.) Korm. rendelet,

Halasztelek ~ Véros  Onkorményzata Képvisel6-testitletének 5/2015.(11.12.)
Onkormanyzati rendelete a pénzbeli é&s természetben nyujthaté szocidlis és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodast nytjtd ellatdsokrol,

Ellitottak kire, elldtandé célcsoport:

Halasztelek varosban lakohellyel rendelkezék és életvitel szerfien itt &1k jogosultak az
ellatasra. Ellatisra jogosultak azok a szemelyek, akik - idéskoraak és Snmaguk ellatésara sajat
erbbél nem képesek, - pszichistriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik

allapotukbo6l eredéen az 6nallé életvitelhez segitséget igényelnek, - egészségi allapotuk miatt
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raszorulé személyek, - akikrél a hozzatartoz6ik gondoskodni nem vagy csak részben képesek;
- akik a rehabilitaci6t kovetden a sajat lakékdmyezetitkbe torténd visszailleszkedés celjabdl

tamogatést igényelnek 6n4llé életvitelilk fenntartisdhoz.

H4zi segitségnviijtas bemutatisa.

A hazi segitségnytijtis mér a 70-es években is létezett ellatdsi forma, a szolgéltatdst minden
telepiilésnek kételezden biztositania kell lakossagszamtol figgetleniil. A hizi segitségnynijtast
a megéllapitott napi gondozisi sziikségletnek megfelels idétartamban, de legfeljebb napi 4
6raban kell biztositani. A gondozasi szikséglet alapjan két ell4tasi forma van a szociglis segités
€s a személyi gondozis, Az iddsek sajit lakokdrnyczetiikben segitséget kapnak &n4llé
életvitelitk megtartasaban, illetve a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelézésében, illetve a
mar kialakult veszélyhelyzetek megsziintetésében. Az Onkormanyzat a hazi segitségnyijtist,
mint szocidlis alap szolgaltatist, a Halasztelki Humanszolgéltaté Kozpont Szocidlis
Szolgéaltatasok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. Gondoskodik azon személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatdséra sajat erdbsl nem képesek, és réluk nem tudnak gondoskodni.

A hizi segitségnviijtis célja: A hizi segitségnyijtds alapvet6 célja, hogy a telepiilésen &16
raszorulék o6nallé életvitelének fenntartisat lakéhelyiikon, sajat lakdsukban segitse és
sziikségleteiknek megfelelden, egyenlé eséllyel hozzaférhetd szolgéltatist nydjtson a
legszilkségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekdben.

A hazi segitségnyijtds keretében szocidlis segftést vagy személyl gondozist biztosit a

Szolgélat.

Szocialis segités keretében kdzremiiksdik a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsénak megelézésében, a  kialakult
veszélyhelyzetek elhdritisaban torténd segitségnynjtisban, sziikség esetén a bentlakésos
szocidlis intézménybe torténd beksltozéskor segitséget nyiijt.

Személyi gondozds keretében biztositja az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat
kialakitdsat és fenntartasat, a gondozési és 4poldsi feladatok elvégzését, valamint a szociglis

segités keretében biztositott szolgiltatdsokat.
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Célesoport: A célcsoportot Halasztelken bejelentett lakcimmel, tartézkodési hellyel
rendelkezd, 18. életéviiket betsltétt személyek, illetve idéskoraak alkotjék, akik egészségiigyi
allapotuk vagy szocidlis helyzetik miatt otthonukban dnmaguk ellatdsit, lakdson kivili
tgyeiket intézését csak segitséggel képesek ellatni, bentlakasos intézményi elhelyezésre
varakoznak, valamint rehabiliticiot kovetden timogatast igényelnek. Egészségiigyi allapotuk
miatt leginkabb a fogyatékossagi, rokkantsdgi timogatisban részesiilék veszik igénybe ezt a
szolgaltatasi formdt, a tsbbieknél nagyobb szerepet jatszik az életkor.

Az ellatis célja, feladata

Ellatas célja:

Haldsztelek lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve kitolhatd legyen
a kérhazi, az 4tmeneti €s a tart6s elhelyezés igénybevétele - az ellatist 1gényld megfelels
szakember segitségével képes legyen sajét élete irdnyitdséra, Onallésaganak megtartasdra - az
ellatott fiiggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szorftdsa - az ellatott érdekeinek
képviselete

A munkank sordn a tapasztalat azt mutatta, hogy tovdbbra is magas az igény a szolgéltatas
igénybevételére, ennek megoldasara, még 2023 év decemberében, ismét férbhelybdvitésre
nyujtottuk be a kérelmet a Pest Varmegyei Korméanyhivatalhoz, tovabbi 5 6 bovitésére,
melyet engedélyeztek, igy 2024 janudr 01-t5l a hézi segitségnyiijtasban ellithaté személyek
szama 25 f6re emelkedett, mely az el6z6 évhez viszonyitva 5 fovel t5bb igénybe vevo ellatasat
teszi lehetGvé.

2024. 12. 31-én, a megallapodasok szama 19 18, 11 6 keriilt ki, és 14 5 keriilt be az &v
folyaman a szolgaltatisba. A 19 f6b6] 1 18 részestil szocialis segitésben, 18 f& pedig szociélis
gondozasban. Az év soran az €l6z8 évhez viszonyitva magas volt az ellitottak korében a
haldlozdsi ardny, 6 f& hunyt el. Szintén t5bb ellatott keriilt idés otthoni ¢lhelyezésre (3 16) és
Hospice Hazba 2 £6. Minden esetben segitettiink a megfelels szolgéltatisba valo elhelyezésre
a csalddtagokkal egyiittmiik6dve.

Az ellatasban a fér6helyszim névekedése 4ltal, szitkséges volt 1 6 kollégané felvétele 2025
Januarjatol Az év sordn 3 3 szocialis gondozok biztositottdk a szakmai munka végzését,

Ellatas feladata:
Az cllatist igénylk segitése a szocidlis munka eszkéztirdval - feltérképezni, hogy a hazi
segitségnyijtason kivill milyen kiilsé és belsd er6forrisok allnak rendelkezésre, amelyek
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mobilizalhatéak a cél megvaldsitisa érdekében - elémni, hogy az ellatott folyamatosan érdekelt
€s motivalt legyen a cél megvaldsitisaban. Ellstés tipusa: alapszolgaltatis.

2024 januar 01-t5] miikddési engedély médositassal 25 £5.
Biztositott szolgiltatasok
Szocidlis segités:
A lakokdmyezeti higiénia megtartasdban valé k6zremiikodés korében:
¢ takaritis a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (hdloszobaban, flird6szobéban,
konyhaban és illemhelyiségben),
® mosas,
® vasalas.
A héztartdsi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:
® bevasarlas (személyes szitkséglet mértékében),
e segitségnynjtds ételkészitéshen és az dtkezés elékészitésében,
® mosogatas,
e ruhajavitss,
» kozkutrél, furtkutrél vizhordas,
® tiizels behorddsa klyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),
e télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakés bejérata elott,
s kisérés,
* Segitségnytlijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban,
* Sziikség esetén a bentlakésos szocialis intézmiénybe torténd bekoliszés segitése.

Személyi gondozis:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

¢ inform4cionyijts, tandcsadds és mentalis tAmogatés,
* csaldddal, ismer6stkkel valé kapesolattartas segitése,
* az egeszség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kdzremiiksdés,
» ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
Gondozasi és dpoldsi feladatok korében:

¢ mosdatas,
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¢ flirdetés,

* Gltoztetés,

® 4gyazds, dgynemiicsere ,

* inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

* haj, arcszérzet apolds,

* szd), fog és protézis 4polés,

e korémapolas, bérapolas,

» folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

®* mozgatas 4gyban,

® decubitus megel6zés,

¢ felilleti sebkezelés,

¢ sztdmazsak cseréje,

® gylgyszer kivaltisa,

* gyogyszer adagolisa, gydgyszerelés monitorozasa,

* vérmnyomds és vércukor mérése,

* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil &s kiviil,

e kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,

¢ kényelmi és gydgydszati segédeszkozok hasznalatinak betanitdsa, karbantartisdban
valo segitségnyujtas,

* ahaziorvos irésos rendelésén alapulé terdpia kévetése (atevékenység elvégzésében vald
kompetencia hataraig).

A nyijtott szolgéltatas rendszeressége:

A munkaidé beosztasra a kozalkalmazottak Jjogallasarol sz616 1992, évi XXXIIL
torveny eldirdsai az irAnyadok. Az 1/2000. ( 1.7) SZCSM rendelet értelmében a szocialis
gondozok munkakérét a heti munkaidé keret 40 6ra, reggel 07.00.- 15.00. kézott.
A hézi gondozok az altaluk elldtandé feladat j ellegének megfeleléen és a gondozottak
igényeinek figyelembe vétele alapjin végzik a munkajukat,
Heétvégén és tinnepnapokon az intézmény vezetdje rendkiviili munkavégzésben rendeli
el a szolgaltatds biztositasat az igényl6k szdmira.
A szocidlis gondozok munkaidé beosztasa-az ellatottak sziikségleteinek figyelembe

vételével késziil.
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Az intézmény dolgoz6i munkajuk sordn egyiittmiikddnek az aldbbi intézményekkel,
szervekkel:
* az intézmény mas szervezeti egységeivel
* azegészségiigyi és szakellatast nynjto szolgaltatisokkal- haziorvos, k6rhazi szocialis
munkds, hazi betegapols
* Szigetszentmikldsi Szakorvosi Rendel8intézettel,
* a személyes gondoskodast nynjtd szolgaltatokkal, idds oithonokkal, atmeneti
elhelyezést nyjté bentlakasos otthonokkal,

¢ Majoshazi Hospicehazzal.

Az egyiittmiikddés formdja: irdsban levél forméban, elektronikus dton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkercsés Utjan, betartva az Adatkezeldste €s az Iratkezelésre

vonatkozé szabalyzatok elbirasait.

2.6.

A Szolgdlat a varoskSzpontban j6l megkozelithets helyen talalhat6 a helyi 4ltaldnos iskola
szomszeédsigaban, egy kertes csalddi haz tet6terében. Az ingatlan alsé szintjén iddsek klubja
keriilt kialakitisra. Az épiiletben var6helyiség, akadalymentesftett mosdo és fiirdészoba,
koz0sségi csoportmunkéra alkalmas tér 4ll az iigyfelek rendelkezésére. Baba kocsik és
kerékparok taroldsanak lehetdsége biztositott.

Az ingatlanban 1 db irodai szoba all a szocidlis gondozék rendelkezésére. A kollégaknak
konyha étkezdvel és tisztitdszer raktirral, kiilon illemhelység mosdéval, zarhaté irattar all a
rendelkezésére.

Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal, az iroddkban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkciés nyomtat, minden kolléga sajat szamitogeppel rendelkezik. 1 nagy kozponti
nyomtatd, 1, 1 mobiltelcfon, illetve egy adatmentd szerver segiti tovabb4 a kollégdk munkajat.
A szocidlis gondozdk sajat asztali géppel, e-mail cimmel rendelkeznek adminisztraciés
tevékenységiik végzéséhez.

A hazi segitségnyijtds feladatait intézményiinkben 3 £5 szakképzett szocidlis gondozo latja el.
A szolgilatban dolgozé szakemberek részletes, konkrét feladatait a munkakéri lefrésok
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tartalmazzak. A 3 f8 szocidlis gondozé egyenld ardnyban elosztva ellat szocialis segitést és

személyi gondozast is.

A szolgalat szociilis alapszolgéltatasi feladatainak vonatkozésdban szakképesitési arany
megfelel a személyes gondoskodast nynjtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és
miikddesi feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerinti kévetelményeknek.

A hézi segitségnytijtdsban dolgozd kollégdk munkéjst a Szocidlis Szolgaltatisok Szakmai

Egység vezetdje koordinalja.

A szolgalat rivid és kzéptavi oktatési, képzési €s tovabbképzési terve
Szolgalatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A

jogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskoddst nytijté intézmény
vezetSje/fenntartdja koteles elkésziteni. A tovabbképzésre az intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatirozott értékhatarig.

Az igénybevétel médja, feltételei:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara térténik. Abban az
esetben, ha az ellatast igénybe vevd személy cselekvképességében teljesen korltozott, a
kérelmet a térvényes képviseldje terjeszti el. A cselekviképességében részlegesen korlitozott
személy kérelmét a torvényes képviseldje beleegyezésével- ha e tekintetben a birésig nem
korlatozta —onalléan terjeszti elé.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézben a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgélni
kell a gondozasi sziikségletet. A kérelem alapjan a szociélis szolgaltatdsok szakmai egység
vezetbje végzi el az igénylé gondozasi szilkségletének vizsgalatat. A sziikséglet vizsgilat az
igénylé haziorvosanak, kezel6orvosanak kozremiikédésével késziil el.

A kérelemhez csatolni kell a személyi okmanyok és a TAJ kértya, a jovedelmet igazold
dokumentum valamint az egészségi allapotra vonatkozd iratok fénymésolatat.

A jogosultsagot az Intézményvezetd &llapitia meg a gondozasi szikséglet vizsgalat és a

benyujtott igazolasok alapjan. A hizi segitségnynjtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
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szerint a gondozdsi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell
nydjtani. A kérelmezd, a megallapitott gondozasi szilkségletnél kevesebb 6raszamban is
igényelheti a hézi segitségnynjtast.

A gondozasi sztikséglet vizsgalat eredményeként szocialis segites vagy személyi gondozas
keriil megallapitasra.

Az értékeld adatlap és a sziikséglet vizsgalat egy eredeti példanyét dtadja az igénylének vagy
torvényes képviselGjének. Amennyiben annak eredményét vitatja, a fenntartonal kérheti a
gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatit.

A gondozasi sziikséglet megallapitésardl kiallitott igazolas meglétét kovetden a szolgaltatd és

az igénybevevd megallapodast kot.
Az ellatott megkapja a megallapodas 1 eredeti példanyat.

A szolgalat az 1993.¢évi IIL. tv. 20.§ szerinti tartalommal nyilvantartisba veszi a jogosultsag
megallapitasat.

A szolgaltatds nylijtisa sordn a szocidlis gondozé az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése,
valamint a rendelet 5. szidmi melléklete szerinti tevékenységnapl6ét vezet, melyet az

intézményvezetd havonta alafr,

Rendszeres hazi segitségnynjtas csak fertdzésmentes lakékomyezetben rendelhet el. Ha
fert6z6 beteg gondozdsa sziikséges, ki kell jelolni cgy gondozdt, aki a fertézd allapot
idétartalma alatt kizardlag a fertdz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése

érdekében targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
Amennyiben a hizi segitségnynjtas soran:

Szocialis segités biztositisa esetén személyi gondozasi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a

gondozasi szilkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Szakapolasi feladatok ellitisa vélik sziikségessé a hazi segitségnyljtast végz6 személy

kezdeményezi az otthondpol4si szolgilat keretében torténd ellatdst.

Megsziinés esetei:
A megéllapodas, szolgdltatis megsziinik:
* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
® ajogosult telepiilésrol torténd elkoltozésével,
* ajogosult halalaval,

¢ hatdrozott idejii megallapod4s esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
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® ajogosult, vagy torvényes képviselGje kérésére,
* az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az SZt. 94/C§ szerinti
felmondasaval,
* haa hdzirendben foglaltakat az igénybe vevs stilyosan megsérti,
* azelldtott, a térvényes képviselsje vagy a téritési dfjat megfizetd személy, a téritési

dijfizetési kitelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

A megallapodds madositisat bérmelyik fél kezdeményezheti. A modositisra kézos

megegyezessel, ill. jogszabélyi valtozas esetén van lehetéség.

Altaldnos tajékoztatas:
o Szdrdlapok
* Helyi sajté kézremiikodése
e Erdekképviseleti szervek, egyhdzak és civil szervezetek tijékoztatisa
* Hiziorvosok tdjékoztatisa
» Egészségligyi-, szocidlis intézmények értesitése
* Polgirmesteri Hivatal tajékoztatésa

* Az intézmény honlapja —

) www.halaszteIek.hu/intennenyek/humanszolgaltato

Konkrét tdjékoztatisi kitelezettség:

A kérelem benytijtisakor a kérelmez6t tajékoztatni kell a szocialis ell4tis feltételérdl, a nynjtott
szolgaltatas tartalmarol. A tijékoztatst az intézményvezetd/ szocidlis szolgaltatdsok szakmai
egység vezetdje végzi.

A szolgaltatds telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmény hézirend;jét, az elldtottjogi képvisels
nevét, elérhetdségét, illetve a szolgiltatés elérhetéségének modjat.(telefonszam, e-mail cim,

hon-lap)

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézmeényi téritdsi dij a személyes gondoskodés kérébe
tartoz6 szocialis ellitdsok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban: intézményi
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téritési dfj). Az intézményi téritési dijat a fenntart6 targyév éprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi

téritési dfj év kdzben egy alkalommal korrigalhat6.

A hazi segitségnynjtas szakfeladat ellatisa téritéskoteles, a téritési dij meghatarozasa a fenntarté
Onkorményzat hatdskérébe tartozik. A téritési dijat Haldsztelek Varos Onkorményzata
Képviseld-testiiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szabalyozza,

A kotelezett éltal fizetendd téritési dij Gsszegét — személyi téritési dfj,- az mtézményvezetd
konkrét dsszegben allapitja meg, arrl az ellatast igényl6t a megallapodas megkétésekor irdsban
tajékoztatja. Ha az elldtott, illetve torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy
a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az
értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kiévetden a
fenntarté feliilvizsgélata bir6sagtol kérhet. A téritési dijat havonta utélag, a targyhét kovetd
hénap 10. napjdig kell megfizetni a Haldsztelki Huménszolgéltaté Koézpont részére postai
csekk, vagy banki 4tutalds formdjaban. A befizetett téritési dijak, dijhatralékok nyilvantartisa
kezelése, fizetési felszolitas kezelése a fenntarté Onkorményzat Pénziigyi Osztalyanak feladata
a szolgalat adatszolgaltatasa alapjan.

2.11.
A dolgozok egymassal szoros munkakapcsolatban 4llnak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek.
1. Szakmai, szakmakozi egyiittméikodések:
Az intézmény dolgozéi egyméssal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatarozott iddpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezetd tart.
2. Munkaértekezlet:
Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezlet tart,
melyrdl emlékeztet6 feljegyzést készit.

3. Szupervizié Egyéni vagy csoportos szupervizi6 az intézmény 6sszes dolgozéja részére.
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Halasztelek Varos Onkorményzata a szolgaltatdst a Halisztelki Huménszolgaltaté Kézpont
Szocidlis Szolgéltatasok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. A szakmai egység munkajit a
Szocidlis Szolgaltatasok Szakmai Egység Vezetje koordinalja.

3.1.AZ IDOSEK KLUBJANAK FOBB ADATALES A MUKODEST
MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

Név: Haldsztelki Humanszolgaltaté Kézpont Id6sek Klubja (tovabbiakban Idések Klubja)
Korményzati funkeiészam: 102031 — idések nappali ellatasa

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.

Tel./fax: 06-24-451-582

E-mail ¢im: jdosekklubja@halasztelek hu

Férhelyek szdma: 20 £
Fenntart6: Haldsztelek Viros Onkorményzata, 2314 Hal4sztelek, Kastély park 1.

Az idések klubjinak feliigyeleti szerve: Haldsztelek Véros Onkorményzaténak
Képvisels-testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Munkaltatéi jogkor gyakorléja: Haldsztelki Humanszolgaltaté K ézpont intézményvezetodje
Szakmai ellenérz8: Pest Varmegyei Korményhivatal Gyémiigyi és Igazsagiigyi FSosztaly

Az iddsek klubjinak miiksdési tertilete:
Halasztelek Véros kozigazgatasi teriilete
Az idések klubjinak jogdllasa:
Onéllé jogi személyiség
Az idések klubja 4ltal ellitott tevékenységek forrasai:
® normativ allami tAmogatis
* Onkormanyzati tAmogatis
* palyazati Giton elnyerhetd thimogatds

Az intézmény pénziigyi-gazdalkodési feladatait a Haldsztelki Polgarmesteri Hivatal, mint
Onalléan miiksds és gazdalkods koltségvetési szerv latja el.
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Az intézmény miikidését az alabbi jogszabilyok hatdrozzak meg:

Az intézmény feladata, hogy a szolgéltatdst gy nyljtsa az elldtottak részére, hogy az
szakmailag megfeleljen az intézményt érinté szabalyozasban foglaltaknak, igy:
11. jelen szakmai programnak,
12. az alapitd okiratnak,
13. szervezeti és milkodési szabalyzatnak,
14. hazirendnek, valamint
15. a jogszabdlyban meghatirozott szakmai szempontoknak, az ott meghatdrozott feladat
elatdsi kdvetelményeknek,
Jogszabalyi hattér:
Az iddsek klubjénak tevékenységét az alabbi jogszabalyok hatdrozzak meg:
» A szocidlis igazgatisrol és szocialis ellatisokré] sz616 1993, évi IIL tv.,
* A kozalkalmazottak jogallisarol sz616 1992. évi XXXIIL. tv.,
* A Polgari Térvénykonyvrsl sz616 2013. &vi V. tv.,
* Az informiciés dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsigrél sz616 2011. évi
CXIl.tv.,
* A panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013, évi CLXV. tv.,
* A személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddési feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,
* A személyes gondoskodast nytijt6 szocialis ellatdsok igénybevételérdl sz6l6 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet.

* A szocislis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok

hatésagi nyilvantartasérdl és ellendrzésérsl szalé 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

® A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartisrél és az

orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet,

¢ A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarél
sz016 8/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet,

* A személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésér6l és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000.(VIIL 4) SZCSM rendelet,
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* Halasztelek Véaros  Onkorményzata Képvisels-testiiletének 5/2015.(1L.12.)
onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetben nyijthatd szocidlis é&s

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokral,

3.2. AZ IDOSEK LUBJANAK NYITVA TARTASA:

Nyitvatartdsi id6:
Hétfs- Péntekig 8.00-16.00-ig

Demeografiai adatok:

2019.01.01-¢i adata lakénépesség szama 11.183 £
2021.01.01.- adatok alapjan a lak6népesség szdma: 11.790 £5
2023. 01.01-i adatok alapjan a lakénépesség szdma: 12.016 £6
2024.01.01-i adatok alapjén a lakénépesség szdma: 12.284 £5
2025.01.01-i adatok alapjan a lakonépesség szama: 12.464 16

Ellatandé célcsoport:

Azon 18. életéviiket betoltott, egeszségi llapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellitdsdra részben képes személyek részére biztosit lehetiséget
napkozbeni tartézkodésra, térsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Halasztelek lakénépességének kb, negyede 60 év feletti idéskori ember, akik szamdra tsbbféle
helyi klub biztosit szabadid8s tevekenységet, de egész napos idétsltést a hét minden napjan
egyik sem.

3.4. AZ IDOSEK KLUBJANAK MUKODESE BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASI FORMAK ,CELOK

Idések Klubjanak bemutatdsa, kapacitas, szolgaltatas célja:
A Halésztelki Humanszolgiltaté Kozpont 1dések Klubja 2017. marcius 06-t5] rendelkezik
Jogerds miikodési engedéllyel. Az engedélyezett férdhely sz4m 20 5.
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Idések nappali ellitisanak Célja:

A hidnyzd csalddi gondoskodis potlasa, az egyediillétek megsziintetése &s kéros hatésok
megeldzése érdekében, az idések nappali ellatisa (idések klubja) elsdsorban a sajat
otthonukban €16, 18. életéviiket betsltott, egészségi dllapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis
és mentdlis timogatasra szorul6, dnmaguk ellatdsara részben képes szemelyek részére biztosit
lehetéséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai

sziikségletek kielégitésére

Feladata

Megfeleld szocidlis szolgaltatasok nydjtisa, melyek révén, a nappali ellatdst igénybe vevé
személyek, egészségi allapotdnak megdrzése és javitdsa, valamint mentélis allapotuk
életkoruknak megfelels szinten tartisa megvalosulhat.

A biztositott szolgaltatas tartalma

Az id8sek klubja a szolgaltatdsst nyitott forméban, az elldtotti kér és a lakossag 4ltal egyarant
eléthetd moédon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld koz6sségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozosségi  szervezddésiik csoportoknak  Gsszejovetelekre,
rendezvények megtartasara. Az ellatottak szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
napi €letritmust biztosité szolgaltatas, tervezett &s rendszeres tevékenységek sordn valésul meg.
Az ellitott fizikai-egészségi &s mentdlis allapotdbdl kiindulva, lithatéva valnak azok a
terilletek, ahol a képességek megtarthatok, ill. fejlesztésre szorulnak. Erdeklsdési kore, pedig
alapja lehet a csoportban valé részvételnek, foglalkoztatasnak, mellyel lehetévé valik az
aktivitds megtartdsa. A klubtagsag igénybevétele lehetéséget ad a teriiletiinkén €16 lakosoknak,
hogy mindennapjaikat kozosségben toltsék el. Az itt eltdltott idé alatt 4j kapcsolatok
kialakitdsdra nyilik lehet8ségiik. Erésodhet az egymas irdnti érzékenység, az elfogadas és
segiteni akards képessége. Ennek hatdsaként csikken a feleslegesség €s a magany érzése. Az
aktivitds eredményesebben megtarthaté, ez hozzdjarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig

megszokott kérnyezetiikben, 6nalléan éljenck

Biztositott szolgiltatisi elemek
e tanacsadas
e készségfejlesztés
* esctkezelés

* kozosségi fejlesztés
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* héztartdsi vagy héztartast p6tlo segitségnynjtis

® pondozis

Az ellatottak gondozasa napi szinten, folyamatosan torténik. A gondozési munka tartalmi
Osszetételét az ellatott fizikai, mentalis 4llapota és szociélis szikséglete hatirozza meg,
Gondozisi feladatok: az idések klubja biztositja az igénybevevfk részére a személyi
tisztdlkodas feltételeit akadalymentesitett fiirdészobdjaban. A ruhdzat tisztantartdsahoz mosdsi
lehetéséget biztosit térités mentesen,
Tan#csadis
Az idéseknek joguk van koruknak és egészségligyi dllapotuknak megfeleld alap és szakositott
ellitishoz. Ehhez jirulunk hozzd az egeszséget megbrz6 és javitd programokkal.
Sziirdvizsgélatok fontossdgéra és idépontjara felhivjuk az igénybe vevék figyelmét, orvosi
kontrollok idGpontjat figyelemmel kisérjiik. F elvildgosito programokat szerveziink, a me gfeleld
szakemberek kozremiikddésével. Segitiink Cletvezetési, diétds kérdések esetében is. A
tandcsadas személyesen az intézményben, a személyes sziikségletekhez igazoddan torténik.
Készségfejlesztés
Csoportos €s egyéni beszélgetések célja, hogy az idds igénybe vev képes legyen feldolgozni
problémait, negativ és pozitiv élményeit / gondolatait megoszthassa masokkal. Krizis esetén
cs6kkentjiik a fesziiltséget, a probléma megolddsiban hathatés segitséget biztositunk. Elé
kivanjuk segiteni az idés személy és csaladja kapcsolatanak erdsitését, bizonyos esetekben
egymasra talalasukat. Ennek érdekében csaladi programokat szerveziink. Egyéni esetkezelés
keretében, az id6s megbizdsara felvessziik rokonaival a kapcsolatot. Természetesen a szakmai
etikai kodex és az emberi személyiségi jogok, és a kompetencia hatirok betartasdval. Fontos és
elengedhetetlen a klubtagok és a szocidlis gondozo kozotti J6 kapcsolat kiépitése és megtartésa.
Lehetéséget biztositunk a klubtagoknak pszicholdgiai tanacsadason valé részvételre, csoportos
¢s egyéni esetkezelés forméjsban, két hetente 4 éra id6tartamban.
Kozosségi fejlesztés
Gondoskodunk az ellatottak fizikai és szellemi képességiik megbrzésérol, frissességiik
fenntartisarol, valamint egészségiik megtartasar6l. Ennek figyelembevételével szervezziik a
programokat az idések bevonasival.

¢ Torna: heti egy alkalommal — kiscsoportos foglalkozés keretében,

* Kirandulds, séta: tavasztdl — Gszig szerveziink a kornyékre kisebb kirandulasokat (eseti

téritési dij ellenében)
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* Kartya és tarsasjatékok 4llnak a klubtagok rendelkezésére,

* Kiallitdsok, kényvtar: A Mérai Sandor Ko6z0sségi Haz és Virosi Konyvtar kiallitasain
rendszeresen részt vesziink; a kényvtar koteteibél valogathatunk, a klubban lehet3ség
van napi heti sajtotermékek olvasdsara,

¢ Szinhdz, koncertek: Evente egy-két alkalommal szerveziink szinhdzlatogatast (eseti
téritési dij ellenében)

e Film klub keretében — téli hénapokban vetitéseket szerveziink.

Héztartasi vagy haztartst p6tlé segitségnyijtis

Segitségnynijtds hivatalos figyek intézésében: pénzbeni és természetben nytjtott szocidlis
ellatisok, valamint szocidlis alapszolgéltatdsok és szakositott ellatasok igénybe vételének,
nyugellatissal kapcsolatos iigyek intézésének, gyamhivatali iigyintézés, hagyatéki eljarassal
kapcsolatos iigyintézés stb. segitése, tajékoztatds adasa.

Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara, illetve
céljai elérésére) iranynls, megallapodéson, illetve egylittmikédésen alapuld, tervszeri segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevé, vevék sajat és timogat6
komnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatisokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, tijabb problémak megelézésébe,

Alapfeladatnak nem mindsiil6 szolgaltatas

Az intézmény téritésmentesen biztositia a pszicholdgiai tandcsaddst az ellitottak és a
hozzatartozok részére. Jogi tanicsadés hozzaféréséhez az ellitottak és a hozzétartozok a Csalad-
€s Gyermekj6léti Szolgédlaton keresztiil kapnak segitséget. Az alapfeladatot meghaladé
programokért hozzéjarulas, részvételi dij kérhetd,

Eseti téritési dij fizetésének esetei:

e a kozvetitett szolgaltatdst (pedikiir, fodrasz) nyajté altal meghatarozott dij a
szolgaltatast igénybe vevét terheli.

* szabadidds programok esetén a kirandulésok, szinhz- és mizeum-latogatisok az
eseti téritési dij Gsszege nem lehct magasabb a szabadidés program egy fore juté
onkoltségének 6sszegénél.

Ellatisok rendszeressége:
Az intézmény 4ltal biztositott ellftisok folyamatosan a klubtagok rendelkezésére allnak,
nyitvatartasi id6ben. Nyitva tartés: munkanapokon Hétf6t5]1 — Péntekig: 7:30 — 15:30 éra kozstt
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Nappali ellatisban részesiil
El6z6 év XI1.31-én 20 6
Targyév folyaman ellitisba 0 6
vettek
Targyév folyamin 015
ellatasbél kikeriiltek
Targyév XII. 31-én 20 £6

A Kklub vezetSje minden év elején elkésziti a klubra vonatkozé éves programtervet,
melybdl az aktuélis havi tervet kiosztja a klub tagjai kozott, illetve, az intézményben jo] 14thaté
helyen ki is fliggeszti. A programok elkészitése el6tt, minden alkalommal fehméri a klubtagok
igényeit, meghallgatja otleteiket, igy szines, valtozatos, programok, foglalkozasok palettajat
tudjuk kinalni a tagok szdméra.

A Klub altal nytjtott programok -tirsasjatékozis, filmklub, memoéria, készségfejlesztd
jatékok, felvilagosité eléadasok, csoportos beszélgetés, olvas6kor, zenehallgatas, kirdndulas,
kreativ kézmiives foglalkozasok, sziiletés, névnapok kézos megiinneplése, szépségapolisi
napok (manikdr, pedikiir) mentalhigiénés beszélgetés, sziikség esetén egyéni beszélgetés.
Tobb alkalommal szerveztink egészségnapot felvilagosté elbadasokkal, vércukor,
vérnyomasméréssel egybekotve. A tavaszi id8szaktél, sok kirdndulést, bogracspartit, grillezést
szerveziink, mely tovébbra is nagy népszertiséggel bira klubtagok kirében, minden alkalommal
magas a résztvevok szdma. A neves finnepeket is kdzosen megtartjuk, melyekre nagy
lelkesedéssel késziilédiink (farsang, nénap, hiisvét, halloween, id3sek vilagnapja, mikulds,
kardcsony). Fontos szempontnak tartjuk a klub tagjainak kulturdlis igényeinek kielégitését,
fejlesztését. Folyamatosan figyeljiik és szervezziik, elsésorban az ingyenes, vagy viszonylag
alacsony aron elérhetd szinhaz, mozi, zenei, egyéb programokat, melyet ebben az évben is t5bb
alkalommal biztositottunk a tagok szdméra. Az idés klub életétének szinesftésére, a kapcsolati
halok bévitésének kialakitdsa érdekében, folyamatos a kapcsolat a Halasztelken miikads tébbi
1d6s klubbal, igy t5bb sikeres, élménydis kizos programot tudunk szervezni, amit a jévében is
terveziink tovabb folytatnia.

Ez évben a Szigethalom Egyesitett Népjoléti Intézmény 4ital miikodtetett idések klubjatol
kaptunk meghivdst, a Bardtsag Vilignapi rendezvényiikre. Egy nagyon pozitiv,
¢lményekben, kapcsolatok épitésében gazdag napot toltsttiink el kozdsen.



A jol sikeriilt programnak készonhetéen, tovabba a két klub kdzstti kapcsolat er6sitése
¢rdekében az intézményiink is meghivta a szigethalmi idések klubjanak tagjait, ahol kdzosen
imnepeltiik meg az Idések Vildgnapjat.

A 2022. januarjatél bevezetésre keriild, heti rendszerességgel tartandé idés torna, tovabbra is
nagyon népszerii a szépkoru ellatottak korében, magas résztvevdi szdmmal miiksdik tovabbra
is.

A klub tagjaival kdzosen rendszeresen részt vesziink, a telepiilés altal szervezett programokon,
szilkség esetén segitiink annak lebonyolitiséban,

A klub megvalésult programjairél fotékkal egyiitt, rovid beszamol6t készitiink, amit
rendszeresen feltltiink a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgslat honlapjara.

A folyamatos nyilvanossig elsédleges célja, hogy minél szélesebb kdrben ¢ljusson a telepiilés
lakossaghoz a klub lehetéségeirsl, életérSl vald tajékoztatss A programok szervezésén
talmenden, a klubtagok szamdra tovabbra is biztositjuk sziikség szerint a segitségnytijtast az
ligyintézésekben, vizsgilatokra valé iddpontok kérésében, tanicsadasban. Az év folyaman 1 f6
vette folyamatosan igénybe a klub 4ltal biztositott, tisztalkoddsi és mosasi lehetOséget.

A klub miikddtetése tervszeriien kidolgozva, magas szakmai szinvonalon, hatékonyan
miikddik, elsédlegesen az ellatottak igényeit, figyelembe véve,

A szolgaltatis 2025 —es évben is téritésmentesen veheté igénybe.

Ellatottakra vonatkoz6 adatok: /2024.12.31-én/

NEME 40~ 60 - 65— 70— 75— 80— | 90 éves | dsszesen
59 64 69 74 79 89 és
éves | éves | éves | éves | éves | éves | idbsebb
Férfi 1 - 118
Né 4 5 8 2 19 16
Osszesen 20 f6

Egészségi dllapoton alapulé jogosultsag, jellemzéen eléfordulé betegségek:
Szfv-, és keringési rendellenesség, magas vémyomas, diabetes és szovédmeényei, mozgasszervi

megbetegedés, sziiletési rendellenesség, tumoros megbetegedés.
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A szolgiltatasok igénybevétele:

A személyes gondoskoddst nyijté szocialis ellitdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, térvényes képviselbje szébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra t6rténik. Abban az
esetben, ha az ellatist igénybe vevé szemeély cselekvbképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet a torvényes képviseloje terjeszti eld. A cselekv8képességében részlegesen korlatozott
szemely kérelmét a torvényes képviselsje beleegyezésével- ha e tekintetben a birésdg nem
korlatozta —6n4lldan terjeszti elb.

Az intézmény az ellatis irdnti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba veszi a kiilén
Jjogszabilyban meghatarozott adattartalommal. Az ell4tdst kér6 (vagy torvényes képviselsje)
személy nyilatkozik arr6l, hogy més intézményben igénybe vesz-e mis alap- vagy szakellatast.
Az ellatas irdnti kérelemrdl az intézményvezetd dont: engedélyezi vagy az elutasitisré] frasban
crtesiti az érintett személyt vagy torvenyes képviseldjét. Amennyiben a dontést az igényld, vagy
torvényes képviselGje vitatja, az értesités kézhezvételéts] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat. A fenntarté dontésének felitlvizs galata birésagtol kérhetd.

A kérelemhez mellékelni kell:
* idsck és pszichiatriai betegek nappali ellatdsa esetén a 9/ 1999.(X1.24) SZCSM rendelet

1. sz. melléklet I. része szerinti nyomtatvanyat.

Az idések klubjanak (nappali ellatist) igényldjével az ellatds igénybevételének megkezdése
elStt az intézményvezetd megallapodast két, mely tartalmazza:

* azigényld természetes személyazonosits adatait,

* az ellatis kezdetét és varhaté id6tartamat,

* az intézmény 4ltal nynjtott szolgéltatdsok tartalmat, korét, forméjat, modjat

* aszemélyi téritési dija megallapitésdra, fizetésére vonatkozs szabélyokat,

* panasztéte] lehetdségét, kivizsgalds modjat,

* az ellatds médositisanak, megsziinésének modjait.

Az intézményvezetd az elldtds igénybevételeckor a fenntarté 4ltal jovéhagyott intézményi

hézirend egy példinyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jél
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lathato helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartoz6i
és az intézmény dolgozéi szdmara folyamatosan hozzaférheté legyen.
Az ellitis megsziinésének esetei:

* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

* ajogosult telepiilésrél térténd elksltézésével,

* ajogosult halalidval,

¢ hatdrozott idejli megéllapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,

¢ ajogosult, vagy térvényes képviseldje kérésére,

* az intézményi jogviszony létrejitte targyaban megkotdtt, az SZt. 94/C§ szerinti

felmondasaval,
* ha a hazirendben foglaltakat az igénybe vevd silyosan megsérti,
» azellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

Az Idések Klubja a varoskdzpontban jél megkozelithetd helyen talalhaté a helyi altaldnos
iskola szomszédsdgiban, egy kertes csaladi hdz foldszintjén. Az ingatlant 2015-ben vasirolta
a fenntart6 idsek nappali ellatdsinak biztositisara. Az épiilet akadalymentes, vardhelyiség,
zérhat6 ruhatdr, akadalymentesitett mosd6 és zuhanyz6 mos6géppel, pihenShelyiség, kozosségi
egylittlétre alkalmas tér és egy teakonyha 4ll az iigyfelek rendelkezésére. A szocialis gondozo
feladatainak ellatdsara kiilon iroda, személyzeti mosd6 és tisztitdszer térolé helység lett
kialakitva. A jaré feliilet cstiszds mentes jardlappal burkolt.

Az irodahelyiség butorozott, 6lt6z8 szekrénnyel, zarhaté dokumentum térolé szekrénnyel,
vezetekes telefonnal, internet szolgaltatdssal, nyomtatdval, szamitégéppel és adatmentd
szerverrel felszerelt.

A személyes gondoskodds korébe tartozé feladatokat ellaté személy részére munkaruhat kell
biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a Fenntartéval tortént egyeztetés utdn a munkaltato
allapitja meg, melyet Munkaruha szabélyzatban régzit.

A nappali foglalkoztat6 szocialis gondozéi feladatait 1 f6 szakképzett szocilis gondoz6 latja
el. A szakember részletes, konkrét feladatait munkakori lefrdsa tartalmazza. A szakmaij
feladatok ellendrzését 1 f6 szakmai egység vezet6 latja el. A szocidlis gondozé és a szakmai

vezeté képesitése megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
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feladatairé] és miikaddési feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerinti
kévetelményeknek.

A pszicholdgiai tanacsadést 1 £6 szakképzett pszicholdgus litja el, megbiz4si szerzddéssel,

A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja és élettdrsa az ellatisban részesills személlyel tartsi, életjaradéki és droklési
szerzOdést az ellatds idStartama alatt- illetve annak megsziinésétd] szamitott egy évig- nem
kéthet,

A szolgaltatast nytjté kollégdk szakmai felkésziiltsége:

Az idédek nappali ellatds dolgozbinak képzési és tovabbképzési terve:

Szolgélatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabdlyozza. A
jogszabdly szerint az &ves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast nyujto intézmény
vezetOje/fenntartoja koteles elkésziteni. A tovabbképzésre az intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatirozott értékhatarig.

Az idések klubja szolgiltatisait a fenntarté térités mentesen biztositja. A téritési dij
meghatdrozdsa a fenntarté 6nkormanyzat hataskérébe tartozik. A térités dijat Haldsztelek
Viros Onkorményzata Kdépviseld-testiiletének 5/2015.(I1.12.) sz. rendelete szabalyozza.

Altaldnos tdjékoztatds:
e Szdérdlapok
e Helyi sajt6 k6zremiiksdése
o FErdekképviseleti szervek, egyhdzak és civil szervezetek tdjékoztatisa
¢ Haziorvosok tdjékoztatisa
o Egészségiigyi-, szocialis intézmények értesitése
* Polgirmesteri Hivatal tijékoztatdsa

* Az intézmény honlapja —

. www.halasztelek.hu/intemnenyek/humanszolgaltato
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Konkrét tijékoztatasi kotelezettség:
A keérelem benytijtasakor a kérelmez6t thjékoztatni kell a szocialis ellatas feltételérdl, a nyvjtott
szolgaltatas tartalmérdl. A tdjékoztatast az intézményvezetd/ szocialis szolgaltatasok szakmai

egység vezetije végzi.

A szolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmény hézirendjét, az ellatottjogi képviselé
nevét, elérhetdségét, illetve a szolgaltatas elérhetdségének modjat.( telefon szam, e-mail cim,

hon-lap)

3.9, MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES MODJA-

Az intézmény dolgozéi munkijuk soran egyiittmiikédnek az alsbbi intézményekkel,
szervekkel:
* azintézmény maés szervezeti egységeivel
* azcgészségligyi és szakellatdst nynijtd szolgaltatdsokkal- haziorvos, kérhazi szocidlis
munkas, hdzi betegapolas
» Szigetszentmikl6si Szakorvosi Rendeldintézettel,
* a személyes gondoskoddst nyijtd szolgaltatékkal, id6s otthonokkal, Atmeneti
elhelyezést nyajté bentlakdsos otthonokkal,
e Majoshazi Hospiceh4zzal.
Az egyiittmitkodés forméija: irdsban levél forméban, elektronikus tton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés Uitjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezelésre
vonatkozo szabalyzatok eldirdsait.

Intézményiink elérhetéségei nyilvanosak, minden megkeresésre valaszolunk.

A klub dolgoz6i egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek. A szolgélat a vele egyiittmitksds intézményekkel,

szervezetekkel mellérendelten miikodik, fontos koordinativ szerepet 1t be.

Szakmai, szakmakézi egyiittmiiktdések:

Az intézmény dolgozdi egymdssal szoros munkakapcsolatban &llnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatérozott idépontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezet$ tart.
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A klub a vele egyiittmiik6d6 intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten mitksdik, fontos

koordinativ szerepet t5lt be.
Munkaértekezlet:
Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal munkaértekezlet tart,

melyrdl emlékeztets feljegyzést készit.

Szupervizi6:

Egyéni vagy csoportos szupervizi6 az intézmény 6sszes dolgozdja részére.
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ZARO RENDELKEZESEK

A Halasztelki Humdnszolgéltaté Kézpont Csaldd és Gyermekj6léti Szolgilatanak Szakmai
Programja 2025.10.01. Napjéan 1ép hatalyba és egyidejlileg hatalyat veszti a Képvisel6-testiilet
199/2024.(X11..10) szdmd  képviselé-testiileti  hatarozattal Jjovéhagyott Halasztelki
Humdnszolgaltaté Kézpont Szakmai Programia.

Halasztelek, 2025..............
Pergelné Lakatos Anita

igazgato

ZARADEK

Halésztelek Véaros Onkormanyzatinak Képvisels- testiilete a 12025 ) szama
hatarozatdval jelen Szakmai Programot jovahagyta.

Halasztelek ,2025.
Nagy Barnabés

Polgdrmester
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1 .szamn melléklet

Hal4sztelki Huménszolgéltat6 Kézpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

HAZIREND

Idések Klubja
2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.
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ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az ellatottak kire:

Elsésorban a sajat otthonukban é15, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészégi allapotuk vagy
idés koruk miatt szocidlis és mentélis tdmogatdsra szoruld, snmaguk ell4t4séra részben képes
személyek, illetve akiknek alapveté higiéniai sziikségletek kielégitése, napkdzbeni étkezések
igénye, tarsas kapcsolatainak apolasihoz, kulturélis igényeinek kielégitéséhez, érdekei

védelméhez, vagy mentalisan szitkséges.

Nappali intézményének nyitvatartisi rendje:

Rétfs: 8.00- 16..00 o6ra kozott
Kedd: 8.00 - 16..00 6ra kozott
Szerda: 8.00 -16..00 6ra kézott
Csiitortok: 8.00- 16..00 o6rakozott
Péntek: 8.00- 1600 6ra kozott
Szombat ~ Vasarnap: z4rva

Az klub altal biztositott szolgiltatisok kire:

A nappali elldtast biztosit klub az ellatdst igénybevevdk részére szocialis, egeszségi, mentilis

allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosit, kozdsségi szolgaltatdsokat szervez,

a) Etkeztetés

A szocidlisan rdszorulé klubtagok részére szocialis ctkeztetéshez val6 hozzjutdsban segitséget
nyuijtunk.

b) Higiénés sziikségletek kielégitésének lehetésége, gondozéi segitségnynjtissal:

* akaddlymentes zuhanyz6 hasznalata, sziikség szerint gondozdi segftséggel
¢ ruhézat tisztdntartasahoz mosasi lehetéséget
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c) Sziikség szerint az egészségiigyl alapellatis megszervezése, a szakellatdshoz vald
hozzajutds segitése, illetve az intézmény altal nyujtott egészségilgyi ellatas korébe tartozik a
felvilagosité eldaddsok szervezése, tanicsadis az ecgészséges életmddrdl, gydgytorna
lehetdségének biztositisa, valamint a mentilis gondozas.

d) Mentalhigiénés ellat4s:

® csoportos €s egyéni beszéigetések
e pszichol6giai tanicsadas

e) Szabadidés pregramok:

¢ Toma

¢ Kirandulas, séta,

¢ Kartya és tarsasjatékok,

o Killitdsok, kényvtar,

e Szinhdz, koncertek,

¢ Film klub.
f) Hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtds: pénzbeni és természetben nydjtott szocidlis
ellatasok, valamint szociélis alapszolgéltatasok és szakositott elldtasok igénybe vételének,
nyugellatdssal kapcsolatos tigyek intézésének, gyamhivatali iigyintézés, hagyatéki eljarassal

kapcsolatos iligyintézés stb. segitése, tdjékoztatds addsa.

A gondozottak szamdra a kovetkezé nem kotelezben biztositando, az ellatott sajat kiltségére
igénybe vehetd egyéb szolgaltatdsokat tudja biztositani: (Ezen szolgéltatdsok téritési dija az

intézményben kihirdetésre keriil.)
» Fodrasz (a fizetendé dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)
* Pedikir (a fizetendé dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

* Kirdndulds, szinhaz-, mizeum litogatas (esetenként az aktualis program koltségei

alapjan kertil meghatarozasra a fizetend6 dij)

Az idosek klubja alkaimas:

o A kozbsségi egyiittlétre
e A pihenésre

o A szem¢lyi tisztalkodésra
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¢ A személyes ruhdzat tisztitdsira

Az idbsek klubjdnak igénybe vételének médja:

* A személyes gondoskodast nydjté szocialis elldtdsok igénybevétele ¢nkéntes, az
ellatast igénylé, illetve torvényes képvisel6je széban vagy irasban eléterjesztett

kérelmére, inditvanyaira térténik

* A szolgaltatds irdnti kérelemhez csatolni kell a jogszabilyban meghatérozott

egeszségi allapotra és jovedelmi helyzetre vonatkozd iratokat.

* Az Intézmény az ellatas irdnti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi, errél

a kérelmez6t szoban vagy frasban egyidejiileg értesiti.

o Az ellatisra valé jogosultsdgot az Intézményvezetd dontése alapozza meg. A

ror,r s

® Abban az esetben, ha a kérelmezd nem ért egyet az intézményvezeté déntésével a
kérelem elbiralasat, vagy a szolgaltatisok igénybevételéért megallapitott fizetendd
téritési dfj mértekét illetben, a dontés kézhezvételétd] szamitott 15 napon beliil az

intézmény fenntartéjdhoz fordulhat a déntés ellen.

* Nem vehetik igénybe azon személyek ezt az ellétdsi formit, akik pszichistriai
betegségben szenvednek, valamint szenvedélybetegek illetve fertdzébetegek v.

kérokozd hordozok.

* A nappali ellatdsban részesiilé személyre a szociélis gondozo egyéni gondozasi tervet

készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kdvetd egy hénapon beliil kell elkésziteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai:

¢ az intézmény jogutdd nélkill megsziinik

® a jogosultnak, illetve hozzatartoz6janak az ellitis megsziintetésre vonatkozé

bejelentését kivetden
¢ ha a jogosult bentlakdsos intézménybe keriil felvételre

e az ellatott haldlaval
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* ahazirend silyos megsértése esetén

A hézirend stilyos megsériésének mindsiil: - a kritikatlan, durva viselkedés - dsszeférhetetlen

magatartas - az ellitottak és a dolgozék egészscget és testi épségét veszélyeztetd magatartas

Az ellatisért fizetendé téritési dij mértéke:

Az id6sek klubja szolgéltatdsait a fenntarts térités mentesen biztositja. A téritési dij
meghatdrozasa a fenntartd Onkormanyzat hatiskorébe tartozik. A téritési dijat Haldsztelek
Viéros Onkorményzata Keépvisels-testitletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szabdlyozza.
Eseti téritési dij fizetésének esetei:
* a kozvetitett szolgaltatist (pediktir, fodrdsz) nyujté 4ltal meghatirozott dij a
szolgaltatast igénybe vevét terheli.

* szabadidds programok esetén a kirandulsok, szinhdz- és mizeum-litogatasok az
eseti téritési dij 8sszege nem lehet magasabb a szabadidés program egy fore juté

onkoltségének Gsszegénél,

Az _intézmény altal szervezett foglalkoztatisbé! szirmazé bevétel felhasznildsira

vonatkozé eléirdsokat:

Az intézmény igény szerint az alapfeladatok kérébe nem tartoz6 szolgaltatisok igénybe vételét

terités ellenében biztositja.
{gy kiilonssen:

» fodriszat

= pedikiirds

A szervezett kirdnduldsok, szinhazlatogatdsok, kiallitasok megtekintési dija, illetve az utazasi
koltség kifizetése szintén onkoltséges. Ezen szolgaltatdsokért a klubtagok a ténylegesen
felmeriilt koltségeket tartoznak megfizetni.

Egyiittélés szabalyai, etikai kérdések

a.) Mindenkit6l elvarhato, hogy olyan magatartast tanusitson, amely nem sérti masok:
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b.)

c.)

d.)

£)

g)

h.)

i)

1. Jogat az élethez, emberi méltésighoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez
2. Szabad vallasgyakorldshoz valé jogat
3. Személyiségi jogait

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normiit be kell tartani, amely kizarja a b6dité

szerek fogyasztast, hangoskodast, masok érzéseinck megsértését, semmibevételét.

Fert6z6betegségben szenvedsk a klubtevékenységet gydgyulasukat kdvetden csak orvosi

igazoldssal vehetik igénybe.

Az ellatottak és dolgozék kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon

valamint a k6zos helyiségek és azok berendezésének védelmére.

Az elldtottaknak és dolgozdknak az Intézményben a tliz-és balesetvédelmi szabalyok

betartasa kotelezo.

Az intézmény teriiletére tfiz-és balesetvédelmi, valamint én-és masok egeszségére, testi

épségére veszélyes eszkszok, targyak behozatala tilos.

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas
allapotban 1év$ klubtag nem tart6zkodhat az intézményben.

Minden klubtag és minden intézményi dolgozé koteles az intézmény rend;jét, tisztasdgat
megorizni. Kérjiik, hogy belépés elétt cip6jét mindenki gondosan tisztitsa meg €s a
helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - lehetdleg hézi cipdjében, papucsban

tartozkodjon,

Az intézmény tulajdonat képezd berendezéseket, fejlesztési tirgyakat rendeltetésiiknek

megfelelGen kell hasznalni.

Dohényozni csak az épiileten kiviil kijelslt helyen szabad!

Az intézményi élet alapszabilya a Hazirend, amelynek megsértése az intézményi Jjogviszony

megsziintetését vonhatja maga ut4n.

Ellitottak jogai:
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Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottiogi képviselshoz fordulhatnak, akinek
elérhet8ségét az Intézményben jél lathatd helyen kell kifliggeszteni.

A klubtagok az egyiittéléssel, az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény
vezetbjehez fordulhatnak. Az intézmény vezetbje lehetdsé g szerint a panaszt azonnal orvosolja.
Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell
vizsgélni és a panasztevét 15 napon beliil irdsban tijékoztatni kell a vizsgalat eredményérél. A
vizsgélatot az intézményvezet folytatja le. Ha a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet,
vagy a panasz kivizsgildsa hatiridében nem torténik meg, a panasztevd az intézmény

fenntart6jéhoz (Hal4sztelek Varos Onkorményzata) fordulhat.

Haléasztelek, 2025.

...................................

intézményvezetd

2. szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
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mely Iétrej6tt a Haldsztelki Humanszolgaltatdé K8zpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.), mint Szolgaltatist nydjté, valamint

mint Igénybevevé kizott,

CsalAdSegitd NEVE: ........c.uuiiiiiiitiiie e

EIGThetBSEge: «.ooveiiiiiiiie e

Az egytittmiikddésben részt vevd tovabbi csalddtagok:

Név Anyja neve Sziil. hely, id6 TAJ alairas

Egyiittmiik6dni szandékozom a Haldsztelki Huminszolgéliat6 Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal.

Az egyiittmiikddési megallapodas egy évre kothetd, ezt kévetéen annak indokoltsagat feliil kell

vizsgélni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsdgi intézkedés esetén.
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Tudomésul veszem, hogy a jogszabadlyban meghatirozott intézményi nyilvéantartdsokhoz
koteles vagyok adatokat szolgaltatni, valamint t4jékoztatést adni a jogosultségi feltételeimben,

valamint személyazonosité adataimban beéllt valtozasokrol.

Panasztétel lehetsége, kivizsgilds médja:

Az Igénybe vevé a szolgaltatissal kapcsolatos panaszéval elsGsorban a Szolgaltatist ny1jt6
mtézményvezetdjéhez Pergelné Lakatos Anitdhoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredmény¢rél a Szolgéltatist nyujté vezetSje, 15 napon beliil az Igénybevevét irdsban
tajékoztatja. Amepnyiben az intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevé
Igénybevevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz (Halasztelek Varos Onkormanyzata — 2314 Halasztelek, Kastély
Park 1.) fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgilisinak eredményérdl a fenntartd

képviselSje a Polgdrmester az Igénybevevét irdsban tijékoztatja.

Az Igénybe vev sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld, illetve

gyermekjogi képviseld segitségét.

Jelen megéallapoddas médositasira a Szolgéltatdst Nyujté és az Igénybevevd/ térvényes

képviselbje kozds megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megillapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas vitjan
kivanjak rendezni,
Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabbad a szociilis

szolgaltatisokra vonatkoz6 mindenkori jogi szabalyozas az irdnyads.
Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melybél egyik példany az Igénybe vevét,

masik a Szolgaltatdst nyijtot illeti.

Halasztelek, 2025........c.coviiiiiiiiiiiieiceie e

...................................................................................................
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Igénybevevd / Térvényes képvisels Csaladsegits

Intézményvezets
Feliilvizsgalat

idépontja;

...............................................................................................................
...............................................................................................................

T4jekoztatom, hogy jelen egyuttmiikddési megéllapodis

napjan megsziintetésre/ lezarasra keritlt. A megsziintetéssel/ lezdrdssal kapcsolatos panaszival,

......................................

¢észrevételével az Intézményvezet6hoz fordulhat.

................................................

Csaladsegit6

.......................................

Intézményvezetd
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HAZIREND

3. szédmu melléklet

Halésztelki Hum4nszolgiltaté Kozpont
Csalad és Gyermekijéléti Szolgalat

2314 Halisztelek, Bethlen G.
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A Hézirend rogziti a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsait igénybevevdk jogit,
kotelezettségeit, az intézmény mikédésrendjének szabilyait. E szabilyok betartasival
biztosithaté az intézmény munkatérsainak ¢és klienseinek harmonikus és eredményes
kapcsolata.

Ennek elérése érdekében alapvet6 feltétel, hogy az intézmény munkatérsai és kliensej a
Hazirendet megismerjék, és elfogadva betartsik, ezért a hazirend az intézményben az

igénybevevdk éltal is j61 1athaté helyen keriil kifiiggesztésre.

Intézmény adatai:

Név: Halasztelki Huménszolgaltaté Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
{tovabbiakban Szolgélat)

Korményzati funkciészdm: 104042

Cim, telephely: 2314 Halésztelek, Bethlen G4bor u. 49,

Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770

E-mail cim: gyermekjoleti@halasztelek.hu: illetve a kollégaknak sajat @halasztelek hu

végii e-mail cfmiik van

Webhely: Www.halasztelek.hu/index.phn/intezmenvek/humanszolgaltato—

kozpont/csaladsegito-ugyintezes

Cégkapu neve: Human2314

Cégkapu cime: 1582595 T#cegkapu

Fenntart6: Halsztelek Véros Onkormanyzata, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Bankszimlavezets pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

Bankszdmlaszam: 10400195-00027865-00000006
Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108

A Szolgilat feliigyeleti szerve: Haldsztelek Varos ('jnkorményzatz’mak Képvisels-
testilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Munksltatéi jogkdr gyakorléja: Haldsztelki Humanszolgaltaté Kozpont Intézményvezetsije
Szakmai ellenbrzését: Pest Vérmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
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Fbosztalya latja el

A szolgilat mikodési feriilete:

Halésztelek Véros kozigazgatasi teriilete

Szakmai tdmogatdsunkat és a Gyermekjéléti kdzpont Gyvt. dltal meghatirozott feladatait a
Szigetszentmikldsi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont latja el.

Elérhetdségiik: 2310 Szigetszentmiklds, Losonczi u. 9.

Tel/ fax: 06-24-443-367

Szolgalat nyitva tartisa:

Halé4sztelki Humdnszolgiltaté Kéozpont Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Nyitvatartési id6 Ugyféifogadasi id6
Hétfo 08.00 —18.00 13:00 - 18:00
Kedd 07:30-16.00 07:30 - 16:00
Szerda 09:00 — 18:00 09:00 - 18:00
Csiitortok 07:30-15:30 08:00 - 15:30
Péntek 07:30 - 12:00 08:00 — 12:00

A szolgsltatis igénybevételének médja és Iehetdségei:

*  {nkéntesen
* ¢észleld— és jelzbrendszeren keresztiil
* cgyiittmikddési ktelezettség alapjan

Szolgaltatisaink:

® Tandcsadis
*  készségfejlesztés:
* megkeresés

* kozosségi fejlesztés:

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat az aldbbi tevékenységeket vépzi:
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veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld &s Jelzérendszert miikddtet,

tdjékoztatasi feladatot 14t el, melynek korében szocidlis és egyéb informdciés adatokat

gytjt, és szolgaltat,

feltérképezi az ellatasi teriiletén &15 szocidlis és mentalhigiénds problémakkal ktizdé
csaladok és személyek korét, miutin szemé€lyesen felkeresve tdjékoztatja dket a csalad-

¢s gyermekjoléti szolgaltatds tartalmargl,
szocialis segitd munkit végez — esetmenedzselés, koordinacié,
* ellatasokhoz val6 hozzajutis clésegitése,

" természetbeni, pénzbeli ellatdasok nyujtasdhoz  alapvets segitd

szolgaltatas,
altalanos tandcsadast nyjt,

®  szocialis

életvezetési
"  mentalis
* haztartasgazdalkodasi

csalddgondozast végez - gyermekekkel és csalddjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal,

kriziskezelést végez,

specilis sziikségletekre irdnyuld tandcsadés biztositdsa,
* pszicholdgiai

kozbsségfejlesztd programokat szervez,

egyeéni-és csoportos készségfejlesztést végez,

csoportmunkét végez,
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elésegiti és timogatja 6nsegits csoportok szervezédését és mitkdéset,

Az igénybe vevére vonatkozé vezetett nyilvantartasok: Nyilvéntartas, KENYSZI,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazat miikédésének atlithatoséga, a
hatékonysag javitésa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikécié és feladatellitis
érdekében, valamint az adminisztricids terhek &s 3 papiralapi  kommunikaci6
cskkentését szolgilva a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 1997,
évi XXXI. térvény alapjan keriil bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatis nynjtok és a gyermekek 4tmeneti
gondozasit biztositék részére is. Az informatikai rendszert minden csalid- és
gyermekjoléti  szolgaltatdst &s gyermekek  dtmeneti  gondozésat nyujténak
(tovabbiakban: alapellétds) hasznalnia kell.) A nyilvantartdsok tartalmara vonatkozé
jogszabalyok: Gyvt. 139, §, Szt. 20 §, Gyvt. 135. § (3-3a), 188/A § NM rendelet
415/2015. (X11. 23.)Korm. rendelet 3-1 1.§

2021. oktéber 01-t8] Haldsztelek Viros Onkorma’myzata ellatasi szerz8dést kotott a
Magyar Véroskereszt Pest megyei szervezetével utcai gondozészolgalat igénybevétele
céljabol. Ezaltal lehetéség van a Halasztelken &1 hajléktalan emberek felkutatiséra,
szilkség szerint e.ii. ill. szocidlis intézményekbe t6rténé szallitdséra, szakszeri
ellataséra.

A voroskereszt dolgozéi és Szolgilatunk hetente tart megbeszélést az igények és
sziikségletek feltérképezése céljabol.

Folyamatosan figyelemme! kisérjitk a palyazati lehetbségeket.

Nydri tdbort szerveznek csaladsegit6ink két hetes turnusban a szocidlisan raszoruld
csalddok gyermekeinek részére.

Programok szervezése, tdrsadalmi integraci6 elésegitése, izolaci6 elkeriilése céljabol.

A Szolgilat feladata a Helyi esélyegyenloségi programban meghatirozott

célcsoportok kéré szervezett tevékenységek megvalésitasa. Ennek cérdekében feltérképezi
azon szervezeteket, és veliik egyiittmiikdési megallapodast kot, akik ebben a munkiban

szakszer(l timogatést timogatast tudnak nyujtanj.

® ASP iratkezelé szakrendszer napi szint{ hasznalata

66



Veszélveztetettséset és krizishelvzetet észlelg és jelzérendszer miikédtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer miikddtetése korében a csalid-és
gyermekjoléti szolgslat:

¢ figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek ¢letkdriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjéléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok irdnti sziikségletét,

gyermekvédelmi vagy egyéb hat6sdgi beavatkozast igényld helyzetét,

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik {rdsban — krizishelyzet

eseten utdlagosan — térténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése

eseten az arrdl valé tajékoztatasra,

* tdjékoztatja a jelzGrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellitasi tertiletén élé

szemelyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérsl,

* fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

® a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekéb en,

* az intézkedések tényérol tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kételezettségét,

® a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrd] heti rendszerességgel

Jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

® a jelzérendszeri szereplék egylittmikédésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést

szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
® ¢éves szakmai tandcskozast tart és éves Jjelzérendszeri intézkedési tervet készit,

* a kapcsolati erfszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informéci6s Telefonszolgalattal,

Kozvetitett szolgsiltataisaing melyek a gvermekijdléti kbzpontban érhetéek el
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® Jogi tanicsadas
* Kapcsolatiigyelet, meditacio
* Fejlesztépedagogus

Szolgiltatis igénvybevétele:

A csalad és gyermekjoléti szolgéltatds igénybevétele tnkéntes.

A Szolgalat szolgaltatisainak igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes. Az Onkéntesség elve az
egylittmiikddésre kotelezett személyek esetében nem érvényesiil. . A személyes gondoskoddst
nyujté szocidlis elljtasok igénybevétele az ellstdst igénylé, illetve torvényes képviselje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra térténik. A korlitozottan cselekvéképes kiskorti (14 év

felett) a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A szolgaltatisok igénybevételének feltétele a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalattal irdsban

kotott egyiittmiikddési megéallapodis és a hazirend betartisa,

Szolgiltatist igénybevevik kitelezettségei:

* Azintézmény egész teriiletén tilos 3 dohényzés, az alkohol- &s drogfogyasztis, tovabbs
a bejarat 5 méter tavolsigi kérzetdben is tilos a dohényzas.

* Azintézmény helyiségeiben csak intézményi munkatirs engedélyével lehet tartézkodni,
ameddig az tigyfé] sajat iigyét intézi. Az ligyfélforgalom el6] elzart teritleteken, igy
peldéul az irodakban nem lehet tartézkodnia ligyfélnek.

* Az intézményben tartézkodéknak tgyelniik kell a berendezési és hasznilati tirgyak
épségére, a tisztasagra.

* Amennyiben a segits tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megel6zését
célozza, felszolitasra el kell ﬂagynia az épiiletet annak a személynek

o aki léthatéan és érzékelheté médon ittas allapotban van, vagy més tudatmédosit
szer hatdsa alatt 41l &s emiatt a t5bbi igénybe vevének a terhére lehet, vagy a
segit6 tevékenységet ellehetetleniti,

o aki botrinyosan vagy illemsérté moédon viselkedik,

o aki veszélyezteti a munkatdrsak vagy az iigyfelek, kiiléndsen a gyerekek testi és
lelki épségét,

o aki fertézd beteg, feltéve, hogy a szocidlis segitémunka vagy tanacsadis a
késébbiekben biztosithaté és a késedelem az igénybe vevd szamara nem jelent
hétranyt.
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* A személyes tirgyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenck. A folyosén,
varfhelyiségben, interjiszobskban brizetleniil hagyott targykért, iratokért, értékekért
felelésséget nem véllalunk.

* A szolgélat egész teriiletén: « Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet,
kézvélemény-kutatast, tizleti tevékenységet végezni, barmilyen terméket drusitani!

* Tilos barmilyen politikai tevékenység (sz6rélap elhelyezés, kampéany,
gylilés stb.) végzése!

* Tilos a nem szociglis vagy gyermekvédelmi céln hirdetmények,
szorélapok elhelyezése!

* Tiz keletkezése esetén az tigyfeleknek a munkatarsak irdnyitésaval, a tiizriadé tervvel

dsszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

Egyiittélés szabélyai, etikai kérdések

® Mindenkit6] elvirhato, hogy olyan magatartast tandsitson, amely nem sérti mésok:
® Jogit az élethez, emberi méltésaghoz, testi Epséghez, testi-lelki egeszséghez

® Szabad vallasgyakorlishoz valé jogat

® Személyiségi jogait

® Az emberi kapcsolatok elfogadott altaldnos normdit be kell tartani, amely kizérja a
badité  szerek fogyasztast, hangoskodast, mdasok érzéseinek megseértését,

semmibevételét,

* Az ellitottak és dolgozék kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon

valamint a k6zds helyiségek és azok berendezésének védelmére.

* Az ellatottaknak és dolgoz6knak az Intézményben a tiiz-&s balesetvédelmi szabalyok
betartdsa ktelezé.

* Azintézmény teriiletére tiiz-¢s balesetvédelmi, valamint 6n-és mésok egészségére, testi

€pségére veszélyes eszkozok, targyak behozatala tilos.

* Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas

allapotban 1évé klubtag nem tartézkodhat az intézményben.
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* Az intézmény tulajdonét keépez6 berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek

megfeleléen kell hasznalni.

Az intézményi élet alapszabalya a Hizirend, amelynek megsértése az intézményi jogviszony

megsziintetését vonhatja maga utn.

Ellatottak jogai:

Az ellitottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képviseléhoz fordulhatnak, akinek
elérhetéségét az Intézményben jo! lathaté helyen kell kifiiggeszteni.

Az intézményi ellitdssal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az
intézmény vezet6je lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgélni és a panasztevot
15 napon beliil irasban tdjékoztatni kell a vizsgalat eredményérsl. A vizsgilatot az
intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgildsa hataridSben nem tdrténik meg, a panasztevl az intézmény fenntart6jshoz
(Haldsztelek Véros Onkorményzata) fordulhat,

A szocialis szolgaltatist végzok jogai:

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A - csalddsegité munkakért betshs személy koézfeladatot ell4t szem€lynek mindsil. Ha az
tigyfél az figyében eljaré munkatirssal szemben agressziv magatartast tantisit a kdzvetlen

vezetd értesitése mellett a szolgaltatas- mds jelentSs érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato.

A szolgiltatas megsziinésének esetei:

* A szolgéltatast nyjt6 Jogutéd nélkiili haldlival
* illetékesség megsziinése

* Onkorményzati hatdrozat alapjan

® igénybevevd halilval

¢ szolgaltatdsi igénybevevs elkoltdzésével
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Egyéb rendelkezések:

A hazirendben nem szabélyozott kérdésekben tigy kell eljarni, hogy az egyéni érdekek sérelme

nélkil igazodjék az dltaldnos erkélesi, jogi és tarsadalmi normakhoz.

Az intézmény minden dolgozdja és kliense koteles betartani a munka- és tiizvédelmi

szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirast,

A hézirend betartisa és betartatisa minden dolgozé és kliens erkdlcsi és anyagi felel6sség

melletti kotelessége.

A hézirend stlyos megsértésének mindsiil: - g kritikatlan, durva viselkedés - Gsszeférhetetlen

Mmagatartis - az ellatottak és a dolgozok egeszségét és testi épségét veszélyezteté magatart4s

Halasztelek, 2025.

igazgat6
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