ELOTERJESZTES
aKépvisal6-testiilet 2025. dprilis 29. napi Ulésére,

valamint azt megel 6z6en az Egészségugyi, Szociadis eés Kornyezetvédelmi Bizottsag Ulésére

Téargy: Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete dtal Napirendi pont:
fenntartott utcai gondozo szolgalat szakmai beszamol6ja a 2024.
évi tevékenységérdl

Elé6terjeszté: Nagy Barnabas polgarmester

Az el6terjesztést nyilvanos tlésen kell targyalni.
A hatarozat elfogadasa egyszeri szavazatttbbséget igényel.

Tisztelt Képviselo-testillet!
Tisztelt Bizottsag!

Halésztelek Varos Onkorményzata K épviselé-testilletének 74/2021. (1X.15.) szaml hatérozataban
foglalt felhatalmazéas al apjan Feladatellatasi szerzodés keriilt megkdtésre aMagyar V oroskereszt Pest
Varmegyel Szervezetével (a tovébbiakban: Voroskereszt) a szocidlis igazgatésrol és szocidlis
ella&asokrol szolo 1993. évi I11. torvény 65/E.8-ban meghatérozott utcai szocidlis munka ellétasara

A Feladatellatasi szerzédeés 13. pontja alapjan szakmai beszamol 6t koteles a V Ordskereszt késziteni
minden év &prilis 30-ig. 2025. februar 27-én a beszdmold benyujtasra kerlilt az Onkormanyzat
részére, mely az el éterjesztes mellekletét képezi.

A fentiek alapjan kérem atisztelt Képvise 6-testiiletet az el 6terjesztés megtargyal asara és a hatérozati
javadat elfogadasaral

Hatéar ozati javaslat

Halasztelek Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testilete Ugy dont, hogy a , Szakmai
beszamol6 a Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete altal fenntartott Utcai gondozd
Szolgalat — Szigetszentmiklds 2024. évi tevékenységérdl” cimii beszamol 6t elfogad)a.

Hataridé:  azonna
Feleés: Nagy Barnabas polgarmester

Haldsztelek, 2025. dprilis1. e
Nagy Barnabas
pol garmester

Torveényességi szempontbdl ellenjegyzem:

dr. Mészéros Zoltan
jegyzd
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Elfogadom Készitette

Budapest, 20247......0..5 Szigetszentmiklds, 2024, januar 10.

Al '.r_""..'.:.- "4{}41 L{ iw

Dienes Rita Aniké [I?f‘l_gslzfl_‘l}_it? .
T P Y '.:u. ,-_..,i e S :| .- -lll "
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virmegyei igazgatd lgthményygligE?ﬁ § . _I:fﬁll_l%'
fhlifkatrs

Dobszai Laura

szocialis munkatars

SZAKMAI BESZAMOLO
a Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete altal fenntartott
Utcai Gondoz6 Szolgalat - Szigetszentmiklos

2024. évi tevékenységérol
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I. Az Utcai Gondozé Szolgalat alapadatai

Fenntarto adatai
Név:

Székhely:
Adoszam:
Elérhetosége:
Képviseli:
Szolgaltaté adatai

Név:

Cim:

Agazali azonosito:

Miikddési engedély szama:

Nyujtott szolgaltatas:

Ellatasi terdilet:

Magyar Viroskereszt Pest Virmegyei Szervezete
1119 Budapest. Bikszadi utca 43.

19170039-2-43

pestia voroskereszt.hu

Dienes Rita Aniké varmegyei igazgato

Magyar Virioskereszt Pest Varmegyei Szervezete
fenntartasiban miikodé Utcai Gondozo Szolgalat —

Szigetszentmiklos

2310 Szigetszentmiklés, Gyari ut 7/C.
S0033792

64/ 2005, modositasa: XIV-C- 001/ 1675-8-5/ 2012. (jogeré:
2013.01.08.), Tanasitvany — Ugyiratszam: PE/SZOC/106-6/
2018, kelt.: Bp. 2018. 01.30.

utcai szocidlis munka

Szigetszentmiklos, Szigethalom. Dunaharaszti. Halasztelek (a

szolgéltatas Haldsztelek ellatasi teriilette] boviilt. ligyiratszam:
PE/SZOC/1777-2/2021, kelt.: 2021.10.06.)

A szolgalat elérhetdségei: Mesz Rita intézményvezetd szocialis munkatars -+36 70 9338 188,
nta meszie voroskereszt. hu. Dobszai Laura szocidlis munkatars -
+36 70 9338 258, laura.dobszai(@voroskereszt.hu

Szolgaltatas mukodését biztosito és szabalyozé jogszabalyok:

Magyarorszag 2024 .évi kozponti koltségvetésérol szolo 2021. évi XC. térvény, Aht., 1993 évi
I11. torvény, NSZI- rol sz6l6 610/2020. (X11.18.) Korm. rendelet, Tkr.. 1/2000. (1.7.) SzCsM

rendelet
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I1. A szolgéltatis személyi- és targyi feltételei

1. Személyi feltételek, a szolgaltatasban dolgozdk szama, szakmai végzettség szerinti

megoszlasa

2024-ben 2 f6 szocialis munkatars — | 16 altaldnos szocialis munkas. | {6 okleveles szociologus-
teljesitett szolgalatot teljes munkaidében, kozilik 1 f6 (osztott munkakérben) az

intézményvezetdi tevékenységet is elltta.
1.1. Tovabbképzések, szakmai egyeztetéseken valo részvétel

Az elmult éveknek megfeleloen, 2024-ben is részt vettiink a Menhely Alapitvany Kézép-
Magyarorszagi Regionilis Diszpécser Szolgalata havi rendszerességgel rendezett szakmai
forumain: a Kozép-Magyarorszagi Utcai Gondozé Szolgalatok Szakmai Foruma .utca team” -
én. havi egy alkalommal az Intézménykozi Esetmegbeszéld Csoport eseményein, valamint a

téli (krizis idoszakra) felkészitd tovabbképzésein.

Elvégeztik a 81/ 2004. (IX.18.) ESZCSM rendeletben foglalt feltételeknek megfelelden, a
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet altal szervezett 80 oras kotelezé utcai szocialis

munkas képzést. A tanfolyam idétartama: 2024.09.23.-2024.1 1 28.

Részt vettiink a Magyar Virdskereszt Orszdgos gazgatésaga altal. 2024. Janius 19-20. kozou
szervezett workshopon. Téma: ..Emberiesség a mindennapokban™ - Esélyegyenloség (PG),

kozosségi kapesolattartas és elszamoltathatosag (CEA), szemléletmodok — bevezeté workshop.
2. A szolgaltatas targyi feltételei

A Magyar Véroskereszt Pest Varmegyei Szervezete (fenntarté) az utcai gondozo szolgalat

munkatarsai részére szolgalati mobiltelefont és munkaruhat biztosit.

Az lgyfelek fogadasahoz iroda all rendelkezésre (2310 Szigetszentmiklos, Gyari ut 7/c). a
munkavégzéshez sziikséges infrastrukturaval felszerelt: a fenntartd 2 db asztali szamitogéppel,
2 db laptoppal. nyomtatoval, internet kapcsolattal tamogatja a szolgalat munkatérsainak

munkavégzeését.

A kozosségi események a varosi voroskeresztes szervezet altal oktatasra, megbeszélésekre és

lakossagi adomanyosztasra hasznélt targyaloteremben valdsulnak meg.
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A szolgalat a terepmunkat a fenntartd altal (palyazati forrasbol) beszerzett Dacia Sandero
személygépkocsival latja el. tovabba rendelkezik minden olyan eszkézzel, amelyre a munkaja
soran sziikség lehet (elemlampa. kotszerek, takard. izolacios folia. szezonalis ruhanemd.
termosz. muanyagpohar. gumikesztylG. maszk, fertétlenitoszerek. iddszakosan tartds

¢lelmiszerek. tea. viz. vitaminok stb.).
3. A szolgaltatis anyagi feltételei

Az Utcai Gondoz6 Szolgélat a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal kéron LUSZ-
065/17-2011 szama finanszirozési szerzodés alapjan. a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet éaltal a koltségvetési torvényben meghatarozottak szerint részesiilt 2024 - ben
tamogatasban. Ezen kiviil a fenntarté altal benyijtott palyazatokon elnyert pénzugyi forrasok.
tamogatok pénzbeli és természetbeni juttatasai, Szigetszentmiklés Varos Onkormanyzata.
Halasztelek Viros Onkormanyzata tamogatasa, valamint a fenntartdé 2.szdmi
Szigetszentmiklosi Teriileti Szervezete élelmiszermentési munkajabol szarmazé adomanyok

segitették a szolgalat miikodését.

I11.Szakmai munka bemutatisa

I. A szolgaltatas célja, feladata, ellitasi teriilete, célesoportja

Az ulcai szocialis munka a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz66 1993, évi I11.
torvény 65/E. § (a lovdbbiakban Szt) és a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmeények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet, az 1/2017. (11.14.) EMMI rendelet médositasaval kiegészitve (tovabbiakban Szakmai
rendelet), a 104. § és 104/A. §-a értelmében a személyes gondoskodas korébe tartozo

alapszolgaltatas.

A 104. § (1) bekezdés alapjan, az utcai szocidlis munka feladata az utean, kozteriileten, nem
lakas céljara szolgalo helyen €I6k életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének
megsziintetése, az életmoddal jard artalmak csokkentése, a szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatasok és ellatasok igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket

ellato intézménybe vagy maés szallashelyre jutiatas.

A (2) bekezdésben meghatarozottakkal dsszhangban szolgaltatasaink:
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a) Megkeresés: a szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett olyan személvek
kozvetlen. illetve kozvetett modon t6rténe elérése vagy felkutatasa (cél a relevans
szolgaltatasokhoz valo hozzdjutas) akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt

valamilyen okbdl elérni nem tudjak.

b) Tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténik, jogait. lehetoségeit figyelembe véve,
kérdésére reagalva. élethelyzet. sziikségletnek megfeleld vélemény. javaslat, informacio
kiilonbozo témakban, mely valamely cselekvésre, magatartasra dsztondz, vagy nemkivénatos

cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

¢) Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval toriénik. tervezett, célzott segités minden olyan
tevékenységben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. valamint olyan
rendszeres testi-lelki tamogatas. fejlesztés, amely elésegiti a kériilményekhez képest legjobb

¢letmindség elérését. a csaladi. tarsadalmi statuszban valé tartdsat. visszailleszkedést.

d) Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok problémajanak, sziikségleteinek kielégitésére iranyuld,
tervszerli megallapodason és egyiittmiikédésen alapulo segitdé kapesolat, az Gjabb problémak

megelozése, tamogato eréforrasok bevonasa a célok elérése érdekében.

e) Szallitds: javak és szolgaltatisok eljuttatdsa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a szolgdllatasok, kozszolgaltatasok, kozosségi programok. csaladi kapcsolatok

helyszinére, ha ez sziikséglethél adédoéan masképp nem oldhaté meg.

Szolgéalatunk célja, hogy a szocidlis munka eszkozrendszerével gyakorlati segitséget és
mentalhigiénés tamogatast nydjisunk olyan személyeknek. akik hajléktalanok vagy a
hajléktalanna valas fenyegeti 6ket. Tovabbi cél, hogy aktiv eszkdzékkel segitsiik tigyfeleink

hajléktalansagbdl t6rténd tartos és biztonsagos kikeriilését.

A Kkonkrét fizikai és mentalis segitségnyujtason tal a hajléktalansaggal kapcsolatos
szemléletformalo tevékenységet is végziink a négy ellatasi teriileten, Szigetszentmikloson.

Szigethalmon. Dunaharasztiban és Halasztelken.

Ugyfeleink mentalis gondozasara, a fizikai és lelki ellenalld képesség erdsitésére forditottuk a

legnagyobb figyelmet. Célunk. hogy hatékonyan tudjanak megkiizdeni a hiatusos-, vagy
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egyalalan nem létez6 csaladi hauérbol. a lakhatasi-. foglalkoztatasi-, egészségiigyi

problémakbol adodo kérilményekkel. kévetkezményekkel.

Segitd teveékenységiinkben a legfobb trekvés. hogy minél tibb egyiittmikads. eléitélettsl

mentes, iigyfeleink sorsat, nehézségeit atérz6 ember képezze. dusitsa a hidtusos kapesolati halot

a hétkdznapokban, hogy mentalis és fizikalis allapotuk erdsédése altal egyre tobbet tudjanak

tenni Gnmaguként, s egy formalodé kiskézosség tagjaiként egymasért is. sorsuk jobbitasa

érdekében

2.

A nyajtott szolgdltatisok formai, rendszeressége, tartalma

A hajléktalan személyekkel végzett hatékony munka érdekében utcai gondoza szolgalatunk

-
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cime:
telefon;
e-mail

az elldtasi teriiletet hetente, atvonalterv alapjan bejarja (krizis idészakban, krizis
helyzetekben az egyes teriileteket akar naponta). Havonta azokat a teriileteket is
feltérképezi. amelyek korabban szillashelyként szolgaltak,

utcai szocialis térképet készit, amelyet sziikség szerint frissit,

az utcan €16 embereket és csoportokat felkutatja és megkisérli a szocialis és/vagy
egeszségiigyi ellatorendszerbe bevonni,

az ligyfelek kérésére a rokonokat. hozzatartozokat felkutatja.

az lgyfelek szamdra segitséget nyajt iigyintézésben. iratpotlasban. jovedelemhez

juttatasban,

az Ugyfeleknek szilkség esetén ruhat. takarot. tisztalkodd szereket. gyogyszereket.
korhazi csomagot, élelmiszer csomagot ad,

krizishelyzetben az iigyféllel kézosen megkisérli a legoptimalisabb megoldast
megtalalni.

a hattér irodaban tigytélfogadast tart.

bejelentéseket fogad tarsintézményektol. a teriileten miikodd hatdsagoktol és a
lakossagtol.

egylittmiikodik a fenntartd intézményeivel és utcai gondozd szolgalataival,
egylitmikodik az ellatasi teriileten mikodo mas szocidlis - és egészségiigyi
szolgaltatokkal,

az adomanyozokkal egyeztetve a sziikségletekrdl, adomanyokat fogad és tovabbit, vagy

kdzvetiti az adomanyozot mas szolgaltatohoz.

H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43 levelcim H- 1119 Budapest, Bikszadiu 43
+36 (1) 7999 123 web www, pestvoroskereszt hu
pest@voroskereszt hu addszam:  19170039.2-43

bankszamlasiam K&H Bank 10405004-00026570-00000008
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Az utcai szocialis munka soran mindig elsdbbséget. soronkiviiliséget élvez a kozvetlen
€letveszély elhéritdsa. Az utcai munka sziikségességét az azonnali megoldast kivano problémak
— fagyveszély, testi épség veszélyeztetettsége, fertozd betegségek terjedésének
megakadalyozasa, akut addiktologiai problémak vagy egyéb azonnali beavatkozast igénylo

esetek indokoljak leginkabb,

Viros kod figyelmeztetés idoszakaban ,a segito tevékenység egyik legfobb feladata az élet
védelme™.

Téargyévben négy alkalommal adta ki a Beliigyminisztérium a voros kod Jelzést.

Viros kodos napok 2024-ben:

2024.01.08. 20 ératol 2024.01.13.08 oraig,

2024.07.07. 00 6ratol 2024.07.12. 24 6raig,

2024.07.13. 00 6ratol 2024.07.18. 24 oraig,

2024. 08.11. 00 6ratol 2024.08.16. 24 6raig

A szolgalat munkatarsai a viros kodos napokon az iigyfelek védelme érdekében a
Menhely Alapitvannyal és a t6bbi hajléktalanellito szolgaltatoval, civil szervezettel
egyiittmikodve a rendes munkaidén kiviili idészakban tobbletfeladatokat vallalt, tigyeleti
elérhetoséget, sziikséglet szerinti tébbletmunkadrat biztositott. A vérss kodos napokra 2024-
ben nem allt rendelkezésre palyazati finanszirozds, igy a tobbletszolgaltatast alapvetoen
ingyenesen biztositotta a szolgalat. Tébbletmunkankat a munkaltaté 2024. 11. hénapban
bérpotlékkal kompenzalta,

A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi IIl. tdrvény
(tovabbiakban Sz1.)

65/E. § (3) bekezdésében meghatarozott voros kod egy specialis figyelmeztetés. melynek célja,
hogy kritikus iddjarasi helyzetben felhivja az ellitorendszer figyelmét arra, hogy a segité
tevékenység egyik legfobb feladata az élet védelme. A Beliigyminisztérium vords kod
figyelmeztetést ad ki, kiilonosen a — 10 Celsius fok vagy annal alacsonyabb homérséklet. a 27
Celsius fok feletti napi kézéphomérséklet vagy a meteorologiai szolgalat masodik szintil
veszélyjelzésének idotartama alatt (pl. nagy mennyiségli csapadék, szélsdséges id6jaras
valtozas). az eletet és testi épséget veszélyezietd helyzet elhdritasa érdekében sziikséges

intézkedések megtétele érdekében.
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A voros kod ideje alatt az utcan élo. de elhelyezést kérd hajléktalan személyek
befogadasa elsodlegesen a hajléktalan ellatast nyajio intézmények feladata. Amennyiben az
ellatasi teriileten — mint példaul mukodési teriileteinken, Szigetszentmikloson, Szigethalmon,
Dunaharasztiban €s Halasztelken - nem talalhaté hajléktalanellato intézmény, akkor az egyéb

7 bentlakasos szocialis intézménycknek kell ideiglenesen befogadniuk az arra raszorulokat a
virds kod protokollban meghatarozottak szerint. A Menhely Alapitvany Kozép-Magyarorszagi
Regionalis Diszpécser Szolgalatanak jelentést kell tenniiik arrol. hany fot tudnak fogadni a
vords kod ideje alatt.

A szigetszentmiklosi Vadgesztenye Egyesitett Szocialis Intézmény ebben az esetben |
fot tud vallalni informacionk szerint, a szigethalmi bentlakasos intézmény villalasarél nincs
informacio, Dunaharasztiban és Halasztelken nincs az 6nkormanyzat, vagy civil szervezet altal
fenntartott bentlakasos intézmény. Mindezeket. valamint az eddigi. lakhatasi — és megélhetési
problémaval kiizdd tigyfeleinket segito tevékenységiink 16bb évtizedes tapasztalatat figyelembe
véve. a legcélszer(ibb. - tigyfeleink szamara is legelfogadhatobb és legfenntarthatobb megoldas
—, voros kod protokoll idoszakan kiviil is-. a helyben lévié egyedi lakhatasi lehetoségek
felkutatasa. megteremtése.

A kozép- €s hosszabb tavra tervezetl fenntarthatosag érdekében, az ligyfelek rendszeres
bevételhez segitésével, lakhatasi tamogatas biztositasaval. veédett ~munkahelyek
megleremtésevel.

A Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete altal fenntartott Szazhalombattan
miikodo Hajléktalanellatod Integralt Intézményben 2024-ben nem tudtunk egy iigyfelet sem
elhelyezni. mert az intézményi bekeriilési feltételeknek senki nem felet meg (negativ tiidosziird
lelet, orvosi igazolas arrol, hogy kozosségre artalmas fert6zé betegsége nincs, az alkoholos
befolyasoltsig mértéke a hazirendben rogzitetteknek megfeleld). Tovabbi akadalyozé tényezok
az elhelyezésben az dgyfelek lokalpatriotizmusa. a  hanyattatott  életmodbol,
szenvedélybetegségbdl adodo aktualis fizikai-, egészségi dllapot. a flirdési, atoltozési lehetoseg
hianyabol kévetkezo fertozésveszély.

Az ellatasi teriileteinkrol szallast nyGjto intézményekben elhelyezett tigyfelek a Menhely
Alapitvany Koézép-magyarorszagi Regionalis Diszpécserszolgalata éltal, az tigytél allapota és
az intézményvek aktudlis férohely adatai alapjan segitette szolgalatunkat valamelyik fovarosi

fogado hajléktalanokat ellaté intézményben torténd elhelyezésben.
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3. Ellatottak bemutatisa

A szigetszentmiklosi telephelyd Utcai Gondozo Szolgalat 2024-ben négy ellatasi teriileten:
Szigetszentmikloson, Szigethalmon. Dunaharasztiban és Halasztelken dsszesen 41 regisztralt

iigyfelet segitett hosszabb vagy rovidebb idétartamban, 29 férfit (70.7%) és 12 nét (29.3%).
Ebbél a rendszeres ellitasban részesiillok szama: 21 f6 volt.
(rendszeres ellatasnak mindsiil a kéthetente, hetente egyszeri, vagy annal t6bb talalkozas).

A rendszeres ellitasban részesiilok kiziil az utcai életmadot sikeresen elhagyok szama: 11
fo volt.

Az dsszes iigyfél 26.8 %-a, a rendszeresen ellatottak 52, 4 %-a. (Id. 3. adattabla. 10. oldal)

(a rendszeres ellatottak koziil azon személyek, akiknél pld. sikeres elhelyezés tértént, munkaerd

piaci statuszba keriilt, tanfolyamot végzett sth.)

A napi atlag tigyfélszam 2024-ben: 8 o
Az ellatottak nemi és teriileti megoszlasat az 1. adattibla szemlélteti.

3. Ellatottak bemutatasa

1. adattabla: Ellatottak nemi és teriileti megoszlasa

2023 2024
Telepiilés 32023 22024
Férfi | NG | Férfi | NG

Szigetszentmiklds 20 6 18 4 26 22

5 4 5 4 9 9
Szigethalom

5 3 2 3 8 5
Dunaharaszti
Halasztelek 3 2 4 1 5 5

SF6 33 15___ - 48 41

Az 1. adattablabol megallapithato, hogy az ellatottak szama 2024-ben 14,6 %- kal csokkent,
ez részben az eredményes intézményi elhelyezésekbdl (szallo, eli intézmény), részben a
kedvezobbé valt megélhetési koriilményekbol (rendszeres bevétel megszerzése: nyugdij/

nyugdijszeri ellatasok. munkalehetdségbdl adddo bevétel), csaladba-. albérletbe. munkas/
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fizetds szallasra-, BV intézménybe keriilésbol és elenyészd szamban betegségbol adodo

halalesetekbol kovetkezik.

3. Elldtottak bemutatasa

2. adattabla: Ellatottak korcsoport és telepllés szerinti megoszldsa 2024-

ben
Korcsoport
18- | 40- 65-
Teasits 39 | 59 | 6064 | 69 | 70- | 75- | 22%%
év | év év év |74 év |79 év
Szigetszentmiklds 1| 13 4 2 1 1 22
 Szigethalom 0 3 4 2 0 0 9
Dunaharaszti 1 3 0 1 0 0 5
Haldsztelek 0 4 0 1 0 0 5
5F6 2| 23 8 6 1 1 41

A 2. adattablabdl megallapithato, hogy iigyfeleink legnagyobb létszamu csoportjat a 40-59 év
kozoui koroszialy képviseli (56 %), legkevesebben a 70-74 valamint a 75-79 évesek vannak (2-

2 %). Ok nem hajléktalan iigyfelek, alkalmanként keriiltek latokoriinkbe, foként természetbeli

tamogatasra, vagy tanacsadasra volt sziikségiik.

3. Elldtottak bemutatasa

3. adattabla: Ellatottak, rendszeres ellatasban részesiilok, utcai életmodot sikeresen

elhagyok szama, teriileti megoszlasa
Ebbél utcai
. Ebbédl rendszeres | életmédot
Telepilés ERdtortak sxima elltasban részesiil | sikeresen elhagy6k
szama
Szigetszentmiklés 22 14 7
Szigethalom 4 2
Dunaharaszti 1 1
Halasztelek 2 5 ¢
3F6 41 21 11
tim: H-1119 Budapest, Bikszadiu. 43 levelcim H-1119 Budapest, Bikszadi u 43
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3. Ellatottak bemutatasa

4. adattabla: Ellatottak lakhatasi korlilményeinek alakuldsa 2024-ben ellatasi tertiletenként

Szigetszentmiklos | Szigethalom | Dunaharaszti | Haldsztelek I 393

s:ivessé@késhasmé#é 7 1 0 1 9 22
albérletben van 4 2 2 0 8 19.5
csaladba keriilt 2 2 1 0 5 12,2

intézményi elhelyezésbe keriilt
(edi., szallo, idGsotthon)

7 3 2 1 13 31./
foglalt teriilet /kunyho/koztér,
rom.ép./egyéb zugoly

2 1 0 2 5 12,2
Fix lakhatés (prevencid,
tanacsadas) 0 0 0 1 1 2,4
i té 22 g 5 5 41 100

A 4.szam0 adattablabol megallapithatd, hogy a 4 ellatési teriilet dsszesitett ellatotti létszamanak
22 %-a szivességi lakashaszndlo, 19,5 %-a albérletbe keriilt. albérletét tartja, 12,2 %-a csaladba,
31,7 %-a intézménybe (eii., szallo, idésotthon stb.) keriilt.

Az ellitottak 12,2 %-a, 5 fo élt a legrosszabb lakhatasi kériilmények kozétt, foglalt
teriileten, kunyhoban, kézteriileten, romos épiiletben, egyéb zugolyban.

A 2023-as adatokat is figyelembe véve (22,91 %, 11f6) megallapithaté, hogy a legrosszabb
lakhatasi koriilmények kozott élok szama 2024-ben 6 fovel, 54,5% - kal csokkent.

A javulé tendencia az eredményes intézményi elhelyezésekbdl (szallo, el intézmeny). a
kedvezobbé valt megélhetési koriilményekbdl (rendszeres bevétel megszerzése: nyugdij/
nyugdijszerii ellatasok. munkalehetoségbdl adddé bevétel), csaladba-. albérletbe. munkas/
fizetds szallasra-, szivességi lakhatisba. BV intézménybe keriilésbol €s elenyészd szamban
betegséghdl adodo halalesetekbol kivetkezik.

A fix lakhatasban €16, gondozo szolgalatunktdl segitséget kérd. tanacsadasban és alkalmilag
természetbeni adomanyban részesiild, mas szolgaltatohoz kozvetitettek szama | 16 volt (2.4 %).
A 2024-ben regisztralt ellatottak tébbsége, 87,8 %-a, 36 {0 a 4. adauabla 1-4. és 6.soranak

kategoriajaba sorolhato, tehat a legrosszabb lakhatasi korilmények kozott élokhoz (12,2 %)
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képest biztonsigosabb kériilmények kazt élt, vagy az év folyamdn keriilt kedvezobb
helyzetbe.

Tavaly az ellatottak 76,8 % - a, 37 f6 volt az emlitett kategoriakba sorolhaté, tehat szazalékos
aranyt tekintve a biztonsagosabb lakhatasi kiriilmények kozott él6k szazalékos aranya

nott.

3. Ellatottak bemutatasa

5. adattabla: Elldtottak bevételei, megélhetési koriilménye 2024-ben ellatasi
teriiletenként

Munkaerb- |  Nyugdij, nyugdijszerd
o |t ||| | s ovkorit | i | 206
kerilt pénabeli tim. /jiradék 3
Szigetszentm
iklds 0 4 9 9 22
Szigethalam 0 2 4 3
Dunaharaszti 0 1 2 1
Haldsztelek 0 1 1 3
Ife: 0 g 17 16 41
I %-a 0 19,51 41,46 39,02 100

Az S. adattablabdl megallapithatd. hogy 2024-ben az ellatottak tobbsége. 41.46 %-a nyugdijbol,
nyugdijszeri ellatasbol, aktiv kortak ellatasabol. egyéb rendszeres pénzbeli timogatasbol €lt.

Szazalékos aranyt tekintve, szinte azonos a 2023-as év, 41,66 %-kaval.

A masik jelents tobbséget az egyéb kategoriaba sorolhatd kliensek képezik. 39.02%
gyiijtogetésbol, alkalmi munkakbol, alkalmanként telepiilési tamogatasokbol €lt. Tavaly az
iigyfelek 39. 58 %-a tartozott emlitett kategoridba, tehat jelentds véltozas nem tortént.

A munkaer piaci statuszban van 2024-ben az tligyfelek 19,51%-a, 2023-ban ez az érték 18.75
%. A szazalékos arany csekély mértékben. 0.76 %- kal nott.

2024-ben az ellatottak legnagyobb szazaléka (41.46%) nyugdij/nyugdijszerii, vagy egyéb
rendszeres pénzbeli ellatasbol, valamint az egyéb kategoridba sorolt gyijtdgetésbol, alkalmi
munkabdl. alkalmanként telepiilési tamogatasbol élt (39.02%).

A legveszélyeztetetiebb helyzetben Iévo ligyfelek segitése érdekében az ellatasi teriileteinken
miikado polgarmesteri hivatalok. a szocialis irodak munkatarsai 2024-ben is kiemelt figyelmet

forditottak a szolgalatunkkal valo egyiittmiikodésre, a klienseink éltal igényelt pénzbeli és
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természetbeni tamogatast maradéktalanul biztositottak (telepiilési tamogatas. kozétkeztetes.
egyéb).

Tovabbi jelentos segitségnek értékelhetd a lakossag. az egylittmiikédd civil szervezetek. az
alkalmi munkat biztositd véllalkozok tamogatasa. Szolgalatunk munkajat valamennyien

tisztelik, segitik.
4. Adominyozas

A 6. adattablaban lathatd adomanyokat a fenntartd biztositetta Utcai Gondozo Szolgalatunk
miikodéséhez palydzati. valamint tdmogato cégek altal biztositott forrasokbol. Az adattablaban
nincs feltiintetve, de hasonloéan kiemelkedd jelentéségi volt. a varosi voroskereszt teriileti
munkatarsai élelmiszermentési tevékenységének koszonhetden, az egész évben biztositott
zoldség. gyiimolcs, pékaru. egyéb tartds éleimiszer, mellyel rendszeresen tudtuk segiteni

klienseinket.

4. Adomanyozas

6. adattabla: Felhasznalt adomanyok

Iddszak Adomany tipusa Darabszdm Adoméanyban részesilt (f5)
poldr takard
Béres C-vitamin 500
mg 90x
Livsane
mulltivitamin 60x 14 L]
Sudocrem 60gr 10 10
kendcs 20 10
I. negyedév (01.,02.,03.hé) | /HKA pdlyszat/ 20 20
polér takaré
takard 4 3
Bardoman soft 1000 3 2
ml 4 2
Il. negyedév (04.,05.,06.h6) | Asvanyviz 20 x1,5! 10
Asvényviz 60 zsugor
Bardoman soft 1000 (360 palack x1,5 25
ml 1=540 liter) 2
IIl. negyedév (07.,08.09.ho) 4
Polar takard
takard 3 2
készételkonzerv
400gr-os 2 1:
,32 db takaré” e .
Elelmiszer csomag 50 50
(Mészéros)-
IV. negyedév (10.,11.,12.hé) | kardcsonyra
b adomidnyozasi eset szém: 172
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5. Szakmai egyiittmikodések

Egyiiumikodiink a Menhely Alapitvany Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser
Szolgalataval az 1/ 2000. (1.7. SZCSM rendelet 104§ 7. bekezdésében. a 104/B§ 2.
bekezdésében foglaltaknak megfeleloen.

A diszpécser szolgalat a lakossaglol. egyéb helyekrol érkezo jelzéseket fogadja a fokent
kozteriileten veszélyhelyzetben 1évd allampolgarokrol. Amennyiben miikidési teriileteinkrél
érkezik bejelentés. haladéktalanul jelzik szolgalatunk felé. hogy mielébb felkereshessik a
bejelentett helyszint, személyt. A helyszini tapasztalatainkrol, intézkedéseinkrél visszajelzést
adunk a diszpécser szolgalatnak. A szallast nyujto intézmények. labadozok, hajléktalan
egészségiigyi centrum szolgaltatasainak igénybevételét segiti, koordindlja a diszpécser
szolgalat az altalunk adott aktualis informaciok alapjan.

Amennyiben szolgélati iddnkon kiviil esé idopontban sziikséges az intézkedés, krizis
autdjuk és munkatarsaik rendelkezésre allnak. A veliik valé egyiittmikodési szerzodés térvényi
eldiras. Szakmai egyiittmikddésiink 18. éve hatékonynak értékelheto.

Tovébbi szakmai egyiittmikodéseink foként konkrét esetek mentén valosulnak meg a
miikodési teriileteinken fellelheté csaladsegito- és gyerekjoléti kézpontokkal, hivatalokkal.
egészségiigyi szervekkel, rendérséggel. polgarorséggel, kozteriilet feliigyelettel. civil
szervezetekkel, egyhazakkal, lakossdggal, a veszélyhelyzet. a kockazati tényezok
leghatékonyabb elharitasa érdekében. Tapasztalatunk szerint, szolgalatunk informacidit,
tanacsait, Gtmutatasait nemcsak az igyfelek, a felsorolt szolgaltatok. szervek is igénylik.

Utcai Gondozé Szolgalatunk tovabbi fontos feladatanak tekinti a hajléktalan emberek és a
lakossag jo kapcsolatanak erdsitését. a konfliktusok elkeriilését. sziikség esetén rendezéset.
Ennek érdekében rendszeres kapcsolatban vagyunk a lakossaggal. észrevételeiket
iigyfeleinkkel megosztjuk, felhivjuk figyelmiiket pl. a szemétkezelés fontossagira,

alkalmankeént szemeteszsakok biztositasaval segitjiik oket.
6. Ellenorzések és azok osszegzése

Pest Varmegyei Kormanyhivatal ellendrzése
Ugyiratszam: PE/SZOC/694-2/2024.
Az ellenérzés célja annak vizsgalata, hogy a szolgélat a jogszabalyokban és a szolgaltatoi

nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen miikddik-e.
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Az ellendrzés helye: 2310 Szigetszentmiklos, Gyari ut 7/c.

Idopontja: 2024.06.11.

Vizsgalt idoszak: 2023.év-2024.06.11.

Az ellendrzés megallapitdsa: A szolgalat a jogszabalyokban és a szolgaltator nyilvantartasban

foglaltaknak megfeleloen mikaodik.
7. Egyéb, emlitésre érdemes esemény

Utcai Gondozd Szolgalatunk munkatarsai a Slachta Margit Nemezti Szocialpolitikai
Intézet altal szervezett kitelezd utcai szocidlis munkas képzést kivaloan és jol megfelelt

mindsitéssel zartak. A vizsgabizottsag munkankat, szaktudasunkat elismeréssel értékelte.
IV.Tervek, célok és zarszé

Legalapvetobb torekvésiink valtozatlanul, Klienseink szindékainak. terveinek,
megoldasi-, tovabblépési lehetoségeinek feltérképezése. a megvalositas Gsztnzése, segitése.
Ugyfeleink egyiittmikddését” nehezitd azon tényezoinek csokkentése, enyhitése, esetleg
megsziintetése, mely  eszkdzrendszeriinkkel.  kozvetitésiinkkel,  kozbenjarasunkkal

Kivitelezhetd.

Utcai gondozd szolgilatunk legfontosabb iigyfelekre vonatkozo tevékenységei

valtozatlanul
> A rendszeres és idoszakos bevétel megszerzésének Oszionzése, segitése.

» A Jarasi Foglalkoztatasi Osztallyal t6rténd kapesolattartas dsztonzése, kozvetités a
problémas ligyekben, egészségiigyi allapottol figgden a valos munkaerd piaci allasba
keriilés segitése.

7 Az egyedi lakhatasba keriilés/ abban maradas 6sztdnzése, segitése.

» A szivességi. ideiglenes lakhatasbol kikeriilok segitése. osztonzése 0j lakhatési
lehetoségek fellelésében.

» Ugyfeleink egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése, javitasa, az egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételének dsztonzése.

» Ugyfelek aktualis, valamint a krizis idoszakra vonatkozo terveinek felmérése (bevétel.

lakhatas tekintetében). a megvalositas Gsztonzése. tamogatasa.
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» A legveszélyeztetettebb  helyzetben lévok  kiemelt  figyelemmel  Kisérése.
artalomesokkentés (folyamatos- és egyénre fokuszalt sziikségletfelméres, ez alapjan a
szilkséges holmik beszerzése. potlasa). az elérhetd szocidlis szolgéltatasokhoz.
tamogatasokhoz vald hozzaférés segitése. az Oszi. téli idoszakban kiemelten

fokuszalunk a tiizelési tamogatasi kérelmek beadasara.

Zarszo

Segild tevékenységiinket véltozatlanul a Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetsége
altal megfogalmazott Utmutatasok és alapvetések szerint végezzik, tiszteletben tartva «

tarsadalmi igazsagossdg. az emberi jogok alapelveil.
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V. Képek'

Egyiittmiikiodés terepen a Kozteriilet Feliigyelettel,

tiizifa adomany szerzés a szigethalmi Polgarorséggel

' A szociofotokat készitette: Dobszai Laura szocidlis munkatars
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