ELOTERJESZTES
a Képviseld-testiilet 2026. februar 10-i iilésére,

valamint azt megeldz6en az Egészségiigyi, Szocialis €¢s Kornyezetvédelmi Bizottsag iilésére

Targy: Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete altal Napirendi pont:
fenntartott utcai gondoz6 szolgalat szakmai beszamoldja a 2025.
évi tevékenységérol

Eloterjesztd: Nagy Barnabas polgarmester

Az elbterjesztést nyilvanos iilésen kell targyalni.
A hatéarozat elfogadasa egyszerii szavazattobbséget igényel.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Tisztelt Bizottsag!

Halasztelek Varos Onkorményzata Képviseld-testiiletének 74/2021. (1X.15.) szami hatarozataban
foglalt felhatalmazas alapjan Feladatellatasi szerzodés keriilt megkotésre a Magyar Voroskereszt Pest
Varmegyei Szervezetével (a tovabbiakban: Vordskereszt) a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. térvény 65/E.§-ban meghatarozott utcai szocialis munka ellatasara.

A Feladatellatasi szerzddés 13. pontja alapjan szakmai beszamolot koteles a Voroskereszt késziteni
minden év aprilis 30-ig. 2026. januar 21-én a beszamolo benyujtasra keriilt az Onkormanyzat részére,
mely az eldterjesztés mellékletét képezi.

A fentiek alapjan kérem a tisztelt KépviselO-testiiletet az eldterjesztés megtargyalasara és a hatarozati

javaslat elfogadéséra!

Hatarozati javaslat

Halasztelek Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testillete gy dont, hogy a ,,Szakmai
beszamolo a Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete dltal fenntartott Utcai gondozo
Szolgdlat — Szigetszentmiklos 2025. évi tevékenységérdl” cimii beszamolot elfogadja.

Hataridé:  azonnal
Felelos: Nagy Barnabas polgarmester

Halasztelek, 2026. 01.29.
Nagy Barnabas
polgarmester

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

dr. Mészaros Zoltan
jegyz6
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Nyt. szam: 9/ 9 /2026. 1. sz. szamu példany
Nagy Barnabas
Halasztelek Varos Onkormanyzata
Polgarmester
2314 Halasztelek,

Kastély park 1.
E-mail cim: hivatal@halasztelek.hu
gyermekjoleti@halasztelek.hu
Targy: Elszamolas megkildése

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellékelten kiildsm a Haldsztelek Varos Onkorményzata altal a Szervezetiink fenntartaséban 1évé
Utcai Gondozé Szolgélat — Szigetszentmiklos miikodtetéséhez 2025.évben nyujtott 400.000 Ft dsszegii

tamogatas felhasznalasardl szolé szakmai beszamolot.

Melléklet:

melléklet: Szakmai beszamolo (20 lap)

Budapest, 2026. januar 21.
Tisztelettel:

1‘ i & e / varmegyei igazgato
\§, &
L ! ) {«&V'//
" 3 1S
e gyei ‘Di://

Késziilt: 2 példanyban
Egy példany: 1 oldal
Ugyintézd (%): Mohacsi Tédor pénziigyi szakasszisztens (70/933-8234)
Kapjak: 1. sz pld. Halasztelek Varos Onkorméanyzata, Polgarmester
2. sz. pld. Irattar
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Elfogadom Készitette

Budapest’ 2026'januér79_ Szigetszentmiklés, 2026. janUér 9.

Men-b, 4.

(3 F- I‘
ie (EgRl

® | Meévz Rita croskereszt
e %, = / Pest Varmegyei Szervezete
vénnﬁg&gi igazgatd &~/ intézm@iyvezetﬁ:szoeﬁéljsj'
\ 70 5 2310 SzigetszentiniklGs. Gyar ul 7/
NG 4 ikt 2 7 0%
b C—

Dobszai Laura

szocialis munkatars

SZAKMAI BESZAMOLO

a Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete altal fenntartott
Utcai Gondoz6 Szolgalat - Szigetszentmiklos

2025. évi tevékenységérol
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I. Az Utcai Gondozo Szolgailat alapadatai

Fenntartd adatai

Név:
Székhely:
Addszéam:
Elérhetosége:
Képviseli:

Szolgaltatd adatai

Név:

Cim:
Agazati azonosito:

Mikodési engedély szdma:

Nyujtott szolgaltatas:

Ellatasi tertlet:

Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete
1119 Budapest, Bikszadi utca 43.

19170039-2-43

pest@voroskereszt.hu

Dienes Rita Aniko varmegyei igazgato

Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete
fenntartisiban miik6dé Utcai Gondozé Szolgilat —

Szigetszentmiklos

2310 Szigetszentmiklés, Gyari ut 7/C.
S0033792

64/ 2005, modositasa: XIV-C- 001/ 1675-8-5/ 2012. (jogero:
2013.01.08.), Tanusitvany — Ugyiratszam: PE/SZOC/106-6/
2018, kelt.: Bp. 2018. 01.30.

utcai szocialis munka

Szigetszentmiklos, Szigethalom, Dunaharaszti. Halasztelek (a

szolgaltatas Halasztelek ellatasi teriilettel boviilt, ligyiratszam:
PE/SZOC/1777-2/2021, kelt.: 2021.10.06.)

A szolgalat elérhetdségei: Mesz Rita intézményvezetd szocialis munkatars -+36 70 9338 188,
rita.mesz@voroskereszt.hu, Dobszai Laura szocialis munkatars -

+36 70 9338 258, laura.dobszai@voroskereszt.hu

Szolgaltatas miikodését biztosito és szabalyozo jogszabalyok:

Magyarorszag 2025.évi kozponti koltségvetésérdl szolo 2021. évi XC. torvény, Aht., 1993.évi
I1I. térvény, NSZI- rol szolo 610/2020. (X11.18.) Korm. rendelet, Tkr., 1/2000. (1.7.) SzCsM

rendelet
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II. A szolgaltatis személyi- és targyi feltételei
1. Személyi feltételek, a szolgaltatasban dolgozok szama, szakmai végzettség szerinti

megoszlasa

2025-ben 2 f6 szocialis munkatars — 1 f6 altalanos szocialis munkas, 1 f6 okleveles
szociologus- teljesitett szolgalatot teljes munkaidében, koziiliikk 1 f6 (osztott munkakdérben) az

intézményvezetoi tevékenységet is ellatta.
1.1. Tovabbképzések, szakmai egyeztetéseken valo részvétel

Az elmult éveknek megfeleléen, 2025-ben is részt vettiink a Menhely Alapitvany Kozép-
Magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgalata havi rendszerességgel rendezett szakmai
forumain: a K6zép-Magyarorszagi Utcai Gondozo Szolgalatok Szakmai Féruma ,,utca team” -

én, havi egy alkalommal az Intézménykozi Esetmegbeszélé Csoport eseményein.

Részt vettiink a Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete igazgatdja és gazdasagi
vezeto-igazgatd helyettese altal szervezett, a Magyar Maltai Szeretet Szolgalat REGE Eletat
kovetd elektronikus adminisztracidés rendszerét bemutatd belsé tovabbképzésen. Targyév
marciusatol ezt az ligyfél adminisztraciés programot hasznalja a Pest Varmegyei Szervezet
valamennyi utcai gondozé szolgalata. A REGE Eletit kovet6 elektronikus adminisztraciés
rendszert egyre t6bb févarosi utcai gondozd szolgalat és intézmény kezdi hasznalni. Cél: az
igyfeleknek nyujtott €s az altaluk igénybe vett szolgaltataisok minél pontosabb nyomon
kovetése. Orszagos viszonylatban is miikodo, egységes €s kovetheté adminisztracios rendszer
bevezetése. A program megvasarlasi, karbantartasi, frissitési -valamint hasznalatanak betanitasi
koltségét a Magyar Vordskereszt Pest Varmegyei Szervezete lgazgatdsaga finanszirozta,

finanszirozza.

Részt vettiink a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata 0j vezetdje, valamint a Magyar
Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete igazgatoja altal szervezett szakmai értekezleten. Cél:
az egylttmikodés formdinak, modjanak megujitdsa, a szervezetek és egységeik kozotti
rugalmasabb miikodési rend kialakitdsa, a legveszélyeztetettebb ligyfelek hatékonyabb segitése
érdekében. A szakmai értekezleten részt vett a Pest- és Nograd Varmegyei Teriileti
Szakmatamogatasi Rendszer vezetdje is. Szakmai tudasaval, kapcsolataival a tovabbiakban 6

is tamogatja munkankat.
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2. A szolgaltatas targyi feltételei

A Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete (fenntarto) az utcai gondozo szolgalat
munkatarsai részére szolgalati mobiltelefont és munkaruhat biztosit.

Az lgyfelek fogadasdhoz iroda all rendelkezésre (2310 Szigetszentmiklds, Gyari Gt 7/c), a
munkavégzéshez sziikséges infrastrukturaval felszerelt: a fenntarté 2 db laptoppal,
nyomtatoval, internet kapcsolattal timogatja a szolgalat munkatarsainak munkavégzését.

A kozOsségi események a varosi voroskereszt altal oktatasra, megbeszélésekre és lakossagi
adomanyosztasra hasznalt oktato teremben valdsulnak meg.

A szolgélat a terepmunkat a fenntart6 altal (palyézati forrasbol) beszerzett Dacia Sandero
személygépkocsival latja el, tovabba rendelkezik minden olyan eszkozzel, amelyre a munkaja
sordn sziikség lehet (elemlampa, kotszerek, takard, izolacidos fdlia, szezondlis ruhanemd,
termosz, miuanyagpohar, gumikesztyl, maszk, fertétlenitoszerek, idOszakosan tartds

¢lelmiszerek, tea, viz, vitaminok stb.).
3. A szolgaltatas anyagi feltételei

Az Utcai Gondozo6 Szolgalat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal kotott USZ-
065/17-2011 szamu finanszirozasi szerzodés alapjan, a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai
Intézet altal a koltségvetési térvényben meghatarozottak szerint részesilt 2025-ben
tamogatasban. Ezen kiviil a fenntarté altal benyujtott palyazatokon elnyert pénziigyi forrasok,
tamogatok pénzbeli és természetbeni juttatdsai, Szigetszentmiklés Varos Onkormanyzata,
Halasztelek Varos Onkorményzata tdmogatisa, valamint a fenntarté 2.szamu
Szigetszentmiklosi Teriileti Szervezete élelmiszermentési munkdjabol szarmaz6 adomanyok, a
Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei igazgatosaga ALDI aruhaztél kapott ruha adomanyai, a
Magyar Voroskereszt Auchan gytijtési akcidibol biztositott tartds élelmiszerek segitették a

szolgalat mikodését.

II1.Szakmai munka bemutatdsa

1. A szolgaltatas célja, feladata, ellatasi teriilete, célcsoportja

Az utcai szocidlis munka a szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
III. térvény 65/E. § (a tovabbiakban Szt.) és a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirol szold 1/2000. (1.7.) SZCSM
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rendelet, az 1/2017. (I11.14.) EMMI rendelet modositasaval kiegészitve (tovabbiakban Szakmai
rendelet), a 104. § és 104/A. §-a értelmében a személyes gondoskodas korébe tartozo

alapszolgaltatas.

A 104. § (1) bekezdés alapjan, az utcai szocialis munka feladata az utcan, kozteriileten, nem
lakas céljara szolgald helyen élok életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének
megsziintetése, az életmoddal jaré artalmak csokkentése, a szociadlis és egészségligyi
szolgaltatasok ¢és ellatasok igénybevételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket

ellato intézménybe vagy mas szallashelyre juttatas.
A (2) bekezdésben meghatarozottakkal 6sszhangban szolgaltatasaink:

a) Megkeresés: a szocidlis problémdék altal érintett vagy veszélyeztetett olyan személyek
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (cél a relevans
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas) akik vélhet6en jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt

valamilyen okbdl elérni nem tudjak.

b) Tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténik, jogait, lehet6ségeit figyelembe véve,
kérdésére reagalva, élethelyzet, sziikségletnek megfeleld vélemény, javaslat, informacio
kiilonbozo témékban, mely valamely cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos

cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

¢) Gondozas: az igénybe vevs bevonasaval torténik, tervezett, célzott segités minden olyan
tevékenységben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, valamint olyan
rendszeres testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb

¢letminoOség elérését, a csaladi, tarsadalmi statuszban valo tartasat, visszailleszkedést.

d) Esetkezelés: az igénybe vevo, vevok problémajanak, sziikségleteinek kielégitésére iranyuld,
tervszerti megallapodason ¢€s egyiittmikddésen alapulé segitd kapesolat, az Gjabb problémak

megeldzése, timogatd eréforrasok bevonasa a célok elérése érdekében.

e) Szallitas: javak é€s szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a szolgaltatasok, kozszolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok

helyszinére, ha ez sziikségletbol adédéan masképp nem oldhatd meg.
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Szolgalatunk célja, hogy a szocidlis munka eszkozrendszerével gyakorlati segitséget és
mentalhigiénés tamogatast nyuljtsunk olyan személyeknek, akik hajléktalanok vagy a
hajléktalanna valas fenyegeti oket. Tovabbi cél, hogy aktiv eszkdzokkel segitsiik tigyfeleink
hajléktalansagbol torténo tartos és biztonsagos kikeriilését.

(s A konkrét fizikai és mentalis segitségnytjtason tul a hajléktalansaggal kapcsolatos
szemléletformald tevékenységet is végziink a négy ellatasi teriileten, Szigetszentmikloson,
Szigethalmon, Dunaharasztiban és Halasztelken.

Ugyfeleink mentalis gondozasara, a fizikai és lelki ellenall képesség erdsitésére forditottuk
a legnagyobb figyelmet. Célunk, hogy hatékonyan tudjanak megkiizdeni a hidtusos-, vagy
egyaltalan nem létez6 csaladi hattérb6l, a lakhatasi-, foglalkoztatasi-, egészségiigyi
problémakbdl ad6doé koriilményekkel, kovetkezményekkel.

Segitd tevékenységiinkben a legfobb torekvés, hogy minél tébb egyiittmiiksdo, elbitélettsl
mentes, ligyfeleink sorsat, nehézségeit atérz6 ember képezze, dusitsa a hidtusos kapcsolati halot
a hétkdznapokban, hogy mentélis és fizikalis allapotuk er6sodése altal egyre tobbet tudjanak
tenni onmagukért, s egy formalodd kiskozosség tagjaiként egymasért is, sorsuk jobbitisa
érdekében.

Utcai gondozo szolgalatunk decemberben toltotte be miikodésének 20. évfordulojat. A
jelenleg szolgalatot teljesitdé munkatdrsak 17 és 12 éve tevékenykednek a Szigetszentmiklosi
Utcai Gondozd Szolgalatnal. Ezen idotartam alatt, fent emlitett legfobb torekvésiinket
megvalosultnak véljilk, egyre tobb figyelmes, segitdkész, elbitéletektél mentes, sirlis6do

kapcsolati halot képezé ember segiti munkankat és iigyfeleinket.
2. A nyujtott szolgaltatasok formai, rendszeressége, tartalma

A hajléktalan személyekkel végzett hatékony munka érdekében utcai gondozo szolgalatunk
» az ellatasi teriiletet hetente, utvonalterv alapjan bejarja (krizis id8szakban, krizis
helyzetekben az egyes teriileteket akar naponta). Havonta azokat a terlileteket is
feltérképezi, amelyek korabban szallashelyként szolgaltak,
» utcai szocialis térképet készit, amelyet sziikség szerint frissit,
> az utcan €16 embereket és csoportokat felkutatja és megkisérli a szocialis és/vagy
egeészsegligyi ellatorendszerbe bevonni,

» az lUgyfelek kérésére a rokonokat, hozzatartozokat felkutatja,
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»

az lgyfelek szamaéra segitséget nyujt ligyintézésben, iratpétlasban, jovedelemhez
juttatasban,

az ligyfeleknek sziikség esetén, a készletek fliggvényében ruhat, takarot, tisztalkodo-,
kéz-és seb fertotlenité szereket, kotszereket, vitaminokat, kézvédd krémet, korhazi
csomagot, tartos ¢élelmiszereket, készételkonzerveket, élelmiszermentési
tevekenységbol szarmazd pékarukat, zoldséget, gylimolesot, wditd italt, teat,
asvanyvizet ad,

krizishelyzetben az tigyféllel kozosen megkisérli a legoptimalisabb megoldast
megtalalni,

a hattér irodaban ligyfélfogadast tart,

bejelentéseket fogad tarsintézményektol, a teriilleten miikédé hatdsagoktol és a
lakossagtol,

egyiittmiikodik a fenntartd intézményeivel és utcai gondozo szolgalataival,
egyiittmikodik az ellatasi teriileten miikodé mas szocidlis - és egészségligyi
szolgaltatokkal, szocidlis irodak-, Kormény Hivatal-, polgarmesteri hivatalok
munkatarsaival, civil szervezetekkel. Az ellatasi teriileteken kiviili hajléktalanokat
ellatd intézmények munkatérsaival,

az adoméanyozokkal egyeztetve a sziikségletekrol, adomanyokat fogad és tovabbit, vagy

kozvetiti az adomanyozot mas szolgaltatohoz.

Az utcai szocidlis munka soran mindig elsébbséget, soronkiviiliséget élvez a kozvetlen

€letveszély elhéritdsa. Az utcai gondozd szolgalati tevékenység szikségességét az azonnali

megoldast kivano problémak — fagyveszély, testi épség veszélyeztetettsége, fertézo betegségek

terjedésének megakadalyozasa, akut addiktolégiai problémak vagy egyéb azonnali

beavatkozast igényl6 esetek indokoljék leginkébb.

Viirds kod figyelmeztetés idészakiban ,,a segité tevékenység egyik legfébb feladata az

élet védelme”.

Téargyévben négy alkalommal adta ki a Beliigyminisztérium a vords kod jelzést.
Véros kodos napok 2025-ben:

2025.02.17. 20 oratol 2025.02.21. 08 oraig, meghosszabbitva: 02.24. 08 oraig,
2025.06.25. 08 oratol 2025.06.26. 24 o6raig, meghosszabbitva: 06.27. 24 oraig,
2025.08.15. 08 6ratol 2025.08.17. 24 6raig.
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A szolgéalat munkatarsai a voros kodos napokon az ligyfelek védelme érdekében a Menhely
Alapitvannyal és a tobbi hajléktalanellaté szolgaltatoval, civil szervezettel egyiittmiikodve a
munkaidon kiviili idoszakban tobbletfeladatokat vallalt, ligyeleti elérhetéséget, szitkséglet
szerinti tobblet munkadrat biztositott. A voros kodos napokra 2025-ben sem allt rendelkezésre
(7) palyazati finanszirozas, igy a tobbletszolgaltatast alapvetden ingyenesen biztositotta a szolgalat.
Tobbletmunkankat a munkaltato 2025. 11. honapban bérpotlékkal kompenzalta.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban
Szt.) 65/E. § (3) bekezdésében meghatdrozott vords kod egy specialis figyelmeztetés, melynek
c€lja, hogy kritikus id6jarasi helyzetben felhivja az ellatérendszer figyelmét arra, hogy a segitd
tevékenység egyik legfobb feladata az élet védelme. A Beliigyminisztérium vorés kod
figyelmeztetést ad ki, kiilondsen a — 10 Celsius fok vagy annal alacsonyabb hdmérséklet, a 27
Celsius fok feletti napi kozéphémérséklet vagy a meteoroldgiai szolgalat méasodik szintii
veszélyjelzésének idotartama alatt (pl. nagy mennyiségli csapadék, szélsbséges idojaras
valtozas), az életet és testi épséget veszélyeztetd helyzet elharitasa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele érdekében.

A voros kod ideje alatt az utcan €lo, de elhelyezést kérd hajléktalan személyek befogadasa
elsodlegesen a hajléktalan ellatist nywjté intézmények feladata. Amennyiben az elldtdsi
teriileten — mint példdaul miikédési teriileteinken, Szigetszentmikldson, Szigethalmon,
Dunaharasztiban és Haldasztelken - nem talilhato hajléktalanelldto intézmény, az egyéb
bentlakasos szocidlis intézményeknek kell ideiglenesen befogadniuk az arra rdszorulékat a
voros kod protokollban meghatirozottak szerint. A Menhely Alapitvany Kozép-
Magyarorszagi Regiondlis Diszpécser Szolgdlatinak jelentést kell tenniiik arrdl, hdny fot
tudnak fogadni a voris kod ideje alatt.

A szigetszentmiklosi Vadgesztenye Egyesitett Szocidlis Intézmény ebben az esetben 1 {6t
tud vallalni informéacionk szerint, a szigethalmi bentlakdsos intézmény vallalasarél nincs
informdcio, Dunaharasztiban és Halasztelken nincs az 6nkormanyzat, vagy civil szervezet 4ltal
fenntartott bentlakasos szocialis intézmény. Mindezeket, valamint az eddigi, lakhatasi — és
megélhetési problémaval kiizdé iigyfeleinket segitd tevékenységiink t6bb évtizedes
tapasztalatat figyelembe véve, a legcélszeriibb, - ligyfeleink szaméra is legelfogadhatobb és
legfenntarthatobb megoldas —, vords kod protokoll iddszakan kiviil is-, a helyben 1évé egyedi

lakhatasi lehetoségek felkutatdsa, megteremtése.

+C

cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. levéicim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43,
telefon: +36 (1) 7999 123 web: www.pestvoroskereszt.hu
e-mail: pest@voroskereszt.hu adoészam:  19170039-2-43

bankszamlaszam: K&H Bank 10405004-00026570-00000008



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYE| SZERVEZETE

A kozép- és hosszabb tavra tervezett fenntarthatosag érdekében, az iigyfelek rendszeres
bevételhez segitésével, lakhatési lehetoség, - tamogatas biztositasaval.

A Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete altal fenntartott Szazhalombattan
miikodé Hajléktalanellatd Integralt Intézményben 2025-ben egy iigyfelet sem tudtunk
(8 ) elhelyezni.

Legfobb akadalyozo tényezok az elhelyezésben:

az ugyfelek lokalpatriotizmusa,

- a hanyattatott ¢letmodbol, szenvedélybetegségb6l adodo aktudlis fizikai-, egészségi
allapot,

- a fiirdési, atoltozési lehetdség hidnyabol kovetkezd fertézésveszély,

- az intézményi bekertilési feltételeknek valo megfelelés hianya (negativ tiid6sziird lelet,
orvosi igazolas arrdl, hogy kozosségre artalmas fert6zo betegsége nincs, az alkoholos
befolyésoltsag mértéke a hazirendben rogzitetteknek megfeleld).

Az ellatasi teriileteinkrol szallast nyujté intézményekben elhelyezett iigyfelek a Menhely

Alapitvany Kézép-magyarorszagi Regionélis Diszpécserszolgalata koordinacios tevékenysége
altal, az ligyfél allapota és az intézmények aktudlis féréhely adatai alapjan segitette

szolgalatunkat, a fovarosi, hajléktalanokat ellato intézményekben torténd elhelyezésben.

3. Ellatottak bemutatasa

A szigetszentmiklsi telephelyii Utcai Gondozé Szolgalat 2025-ben négy ellatasi teriileten:
Szigetszentmikléson, Szigethalmon, Dunaharasztiban és Halasztelken dsszesen 40 regisztralt

ligyfelet segitett hosszabb vagy rovidebb id6tartamban, 28 férfit (70 %) és 12 nét (30 %).

Ebbdl a rendszeres ellatisban részesiilok szama: 23 6 volt.

(rendszeres ellatasnak minésiil a kéthetente, hetente egyszeri, vagy annal t6bb taldlkozas).

A rendszeres ellatasban részesiilok koziil az utcai életmodot sikeresen elhagydk szama: 17
{6 volt.

Az Osszes ugyfél 42,5 %-a, a rendszeresen ellatottak 73,91 %-a. (1d. 3.3. adattabla, 10. oldal)
(a rendszeres ellatottak koziil azon személyek, akiknél pld. sikeres elhelyezés tortént, munkaerd

piaci statuszba keriilt, tanfolyamot végzett stb.)

A napi atlag Ugyfelszam 2025-ben: 11 6
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Az ellatottak nemi és teriileti megoszlasat az 3.1. adattabla szemlélteti.

3. Ellatottak bemutatasa

1. adattabla: Ellatottak nemi és teriileti megoszlasa

2023 2024 2025
o Telepiilés 22023 | 32024 | 32025
' Férfi | N6 | Férfi | N& |Férfi NG
Szigetszentmiklos 20 6 18 4 20515 26 22 25
5 4 5 4 3 4 9 9 7
Szigethalom
5 3 2 3 4 2 8 5 6
Dunaharaszti
Haldsztelek 3 2 4 1 1 1 5 5 2
srs| 33 15 29 12 28 12 48 41 40

A 3.1. adattdblabol megéllapithato, hogy az ellatottak szdma 2025-ben a 2024-es iigyfél
szamhoz képest 2,44 %-kal csokkent, a 2023-as iigyféllétszamot alapul véve, 16,67 % -kal.
Ez részben az eredményes intézményi elhelyezésekbdl (szallo, eii intézmény), részben a
kedvez6bbé valt megélhetési koriilményekbol (rendszeres bevétel megszerzése: nyugdij/
nyugdijszerli ellatasok, munkalehetdségbdl adodd bevétel), csaladba-, albérletbe, munkas/
fizetés széllasra-, BV intézménybe keriilésbdl és elenyészd szdamban betegségbdl adodéd

halalesetekbdl kévetkezik.

3.Ellatottak bemutatdasa

2. adattabla: Ellatottak korcsoport és telepiilés szerinti megosziasa

N Korcsoport 32025
Telepiilés
18-39 év | 40-59 év | 60-64 év | 65-69 év | 70-74 év | 75-79 év

Szigetszentmiklés 3 15 3 1 3 0 25
Szigethalom 0 2 3 2 0 0 7
Dunaharaszti 0 3 1 1 0 1 6
Halasztelek 0 2 0 0 0 0 2
SF6 3 22 7 q 3 1 40

A 3.2. adattablabol megdllapithatd, hogy iigyfeleink legnagyobb létszamu csoportjat a 40-
59 év kozotti korosztaly képviseli (45,83 %), legkevesebben a 70-74 ( 7,5 %), valamint a 75-
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79 évesek vannak (2,05 %). T6bbségik nem hajléktalan tigyfél, alkalmanként keriiltek

latokoriinkbe, foként természetbeli tamogatasra, vagy tanacsadasra volt sziikségiik.

3.2.1 abra: Ellatottak korcsoport és teleplilés szerinti megoszlasa 2025-ben

45

40

40
35
30
25
25
20
15
15 ;

10 7 6

5 =3 ,3130 02320I 31101I 2 g o |
o HRE_N alin®’ o | - Og0000y NEE

Szigetszentmiklés  Szigethalom Dunaharaszti Haldsztelek

m18-39év m40-59év 1 60-64 év 65-69év mW70-74év m75-79év W 32025

3. Ellatottak bemutatasa

3. adattabla: Ellatottak, rendszeres ellatasban részesiil6k, utcai életmddot sikeresen
elhagyok szama, teriileti megoszlasa

Ebbdl utcai
Ebbél rendszeres | életmédot
Telepiilés Ellatottak szama ek Z U
E elldtasban részesiil | sikeresen elhagyok
szama
Szigetszentmiklés 25 14 9
Szigethalom 7 6
Dunaharaszti 2
Halasztelek 0
SF6 40 23 17
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3. Ellatottak bemutatasa

4, adattabla: Ellatottak lakhatasi kériilményeinek alakulasa 2025-ben ellatési teriiletenként

Szigetszentmiklds | Szigethalom | Dunaharaszti | Haldsztelek z I%-a
szivességi lakdshasznald 7 3 3 0 13 |325
albérletben van 9 2 1 0 12 |30
csaladba keriilt 1 i 0 0 2 5
intézményi elhelyezésbe keriilt
(edl., szallg, idésotthon)

3 0 2 0 5 125
foglalt teriilet /kunyhé/kodztér,
rom.ép./egyéb zugoly

5 1 0 2 8 20
Fix lakhatds (prevencid,
tandcsadas) 0 0 0 0 0 0
I: fé 25 7 6 2 40 100

A 3.4.szamu adattablabol megallapithatd, hogy a 4 ellatasi teriilet Osszesitett ellatotti
létszamanak 32,5 %-a szivességi lakashasznalo, 30 %-a albérletbe keriilt, albérletét tartja, 5 %-
a csaladba, 12,5 %-a intézménybe (eli., szallo, id6sotthon stb.) keriilt.

Az ellatottak 20 %-a, 8 f6 €It a legrosszabb lakhatasi koriilmények kozitt, foglalt
teriileten, kunyhoban, kozteriileten, romos épiiletben, egyéb zugolyban.

A 2024-es adathoz viszonyitva (5 f6, 12,2 %), a legrosszabb lakhatési koriilmények kozott
€16k szama (8 16, 20 %) 2025-ben 7,8 szazalékkal nétt.

A 2024-es szakmai beszdmoloban megallapitott javuld tendenciaval szemben 2025-ben
emelkedett a legrosszabb lakhatasi koriilmények kozott élok szama. Munkahely elvesztése,
€letmodbol ad6édoé kovetkezmények miatt keriiltek az iigyfelek kedvezoétlenebb lakhatasi
korilmeények kozé.

A 2025-ben regisztralt ellatottak tobbsége, 80 %-a, 32 f6 a 3.4.adattdbla 1-4. soranak
kategdridjaba sorolhatd. A legrosszabb lakhatasi koriilmények kozott €lokhoz (20%) képest
biztonsagosabb koériilmények kozott élt, vagy az év folyamain Kkeriilt kedvezébb helyzetbe.

A 2024-es adatokhoz viszonyitva (87,8%), 7,8%-kal csokkent a biztonsigosabb lakhatasi

koriilmények kozott élok szama.

3. Ellatottak bemutatdsa
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5. adattabla: Ellatottak bevételei, megélhetési kériilménye 2025-ben ellatasi

teriiletenként

Kozfoglal | Munkaerd- Nyugdij, nyugdijszerii g g
Teleniilés koztatott piaci ellatas, Aktiv koriiak Egyél;/ g/w':f:'ge.t ::{all:alism‘l 5 §6:
e (stitusz: | statuszba | ellatasa, egyéb rendszeres | MUM@/ alkaimitelepuiesi *
0) keriilt pénzbeli tam. /jaradék tam.
Szigetszentmiklas 0 0 9 16 25
Szigethalom 1 3 3 0
Dunaharaszti 0 0 5
Haldsztelek 0 0 0 2
I fo: 1 3 17 19 40
Z %-a 2.5 75 42,5 47,5 100

Az 3.5. adattdblabol megallapithatd, hogy 2025-ben az ellatottak tobbsége, 47,5 %-a
bizonytalan megélhetési koriilmények kozott, gyljtogetésbol, alkalmi munkabdl, alkalmanként
utcai kapott természetbeni

kapott telepiilési gondozd  szolgalatunktol

adomanyokbdl élt. A 2024-es szazalékos aranyhoz képest (16 6, 39,02%) 8,48 %-kal (19 o)

tamogatasbol,

nott a legbizonytalanabb megélhetési koriilmények kozott €16 iigyfelek szdma. A romld
tendencia az aktiv koruak ellatdsanak éves feliilvizsgalatakor megsziintetett pénzbeli

tamogatasok kovetkezménye.

A masik jelentds tobbséget, 42,5 %-kal a nyugdijbol, nyugdijszerii-, aktiv kortak
ellatasabol, egy€b rendszeres pénzbeli timogatasbdl, jaradékbol é16 tigyfelek képezik. A 2024-
es szdzalékos ardnyt tekintve (41,46%) ebben a kategéridban minimalis (0,9%), de nem jelentés

a valtozas.

A legalacsonyabb létszamu csoportot azok az iigyfelek képezik (10 %, 4 f6), akik
kdézmunkdbol, vagy munkaerd piaci statuszbdl szarmazé bevételbél éltek. A 2024-es adat ebben
a kategoriaban 8 6, 19,51 % volt, tehat kozel felére csdkkent 2025-ben a rendszeres
munkabérbol €16 tigyfelek szama. A romlo tendencia a munkahelyek elvesztésébdl, vallalkozok

csddhelyzetébol, cégek megsziinésébdl, életmodbeli kovetkezményekbsl adodik.

A legveszélyeztetettebb helyzetben 1évé iigyfelek segitése érdekében az ellatasi
terlileteinken miik6dé polgarmesteri hivatalok, a szocialis iroddk munkatarsai 2025-ben is
kiemelt figyelmet forditottak a szolgalatunkkal vald egyiittmiikddésre, az iigyfeleink 4ltal
igényelt pénzbeli €s természetbeni tamogatast maradéktalanul biztositottak (telepiilési

tamogatas, kozétkeztetés, egyéb).
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Tovabbi jelentds segitségnek értékelheté a lakossag, az egyiittmiikddo civil szervezetek, az
alkalmi munkat biztosité vallalkozok tamogatasa. Szolgalatunk munkajat valamennyien

tisztelik, segitik.
4. Adomanyozas

A 4.6. adattablaban lathatd adomanyokat a fenntarté biztositotta Utcai Gondozo
Szolgalatunk miikodéséhez palyazati, valamint tamogato cégek altal biztositott forrasokbol. Az
adattablaban nincs feltiintetve, de hasonléan kiemelked6 jelentéségii volt, a varosi vordskereszt
teriileti munkatéarsai élelmiszermentési tevékenységének koszonhetden, az egész évben
biztositott zoldség, gytimolcs, pékaru, egyéb tartds élelmiszer, valamint a Magyar Voroskereszt
Pest Varmegyei igazgatosidga ALDI aruhaztél kapott ruha adomanyai, mellyel rendszeresen

tudtuk segiteni ligyfeleinket és a nehéz koriilmények kozott €16 lakossagot.

4. Adomanyozas

6. adattabla: Felhasznalt adomanyok

Id&szak Adomany tipusa Darabszam Adomanyban részesiilt (f6)
400 gr készétel konzerv 312 25
Takaro 3 2
Capuccino italpor 500 13
QUEEN Narancs Gditd 48 10
I. negyedév (01.,02.,03.hé) | Zéldborsé konzerv 40 12
Kukorica konzerv 40 13
Jutavit Multivitamin 100x 39 20
Sudocrem Antiszeptikus
védokrém 60 gr 33 17
400 gr készétel konzerv 44 5
Takard 7 5
, .\ | Jutavit Multivitamin 100x 24 13
11 R Ry chr 04, 18 508G Sudocrem Antiszeptikus 27 15
véddkrém 60 gr
Utasellato csokoladé 300 10
400 gr készétel konzerv 255 18
1ll. negyedév (07.,08.09.hd) Takaré 10 7
Készételkonzerv 400gr-os 115 20
Takaré 23 14
. .. | Elelmiszer csomag 50 29
IV negyediv (10,,11.,12.h0) (Mészéros)-karacsonyra
Asvanyviz 47 7
Utasellaté csokoladé 600 16
2 adomanyozasi eset szam:271
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5. Szakmai egyiittmiikodések

Egytittmikodiink a Menhely Alapitvany Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser
Szolgalataval az 1/ 2000. (I.7. SZCSM rendelet 104§ 7. bekezdésében, a 104/B§ 2.
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen.

A diszpécser szolgalat a lakossagtol, egyéb helyekrdl érkezé jelzéseket fogadja a foként
koztertileten veszélyhelyzetben 1évo allampolgarokrol. Amennyiben miikddési teriileteinkrél
érkezik bejelentés, haladéktalanul jelzik szolgalatunk felé, hogy mieldbb felkereshessik a
bejelentett helyszint, személyt. A helyszini tapasztalatainkrol, intézkedéseinkrdl visszajelzést
adunk a diszpécser szolgalatnak. A szallast nyujté intézmények, labadozok, hajléktalan
egeszségligyi centrum szolgaltatasainak igénybevételét segiti, koordinalja a diszpécser
szolgalat az altalunk adott aktualis informacidk alapjéan.

Amennyiben szolgalati idénkon kivill esé id6pontban sziikséges az intézkedés, krizis
autojuk €s munkatarsaik rendelkezésre allnak. A veliik valo egyiittmiksdési szerzodés torvényi
eldiras. Szakmai egyiittmiikodésiink 20. éve hatékonynak értékelhetd.

Tovabbi szakmai egyiittmikodéseink foként konkrét esetek mentén valosulnak meg a
mikddési tertileteinken fellelhetd csaladsegité- és gyerekjoléti kdzpontokkal, hivatalokkal,
egeszségligyi szervekkel, rendorséggel, polgarérséggel, kozteriilet feliigyelettel, civil
szervezetekkel, egyhazakkal, lakossaggal, a veszélyhelyzet, a kockazati tényezdk
leghatékonyabb elharitasa érdekében. Tapasztalatunk szerint, szolgalatunk informacioit,
tanacsait, Utmutatasait nemcsak az iigyfelek, a felsorolt szolgaltatok, szervek is igénylik.

Utcai Gondoz6 Szolgalatunk tovabbi fontos feladatanak tekinti a hajléktalan emberek és a
lakossag jo kapcsolatanak erdsitését, a konfliktusok elkeriilését, sziikség esetén rendezését.
Ennek érdekében rendszeres kapcsolatban vagyunk a lakossaggal, észrevételeiket
Ugyfeleinkkel megosztjuk, felhivjuk figyelmiiket pl. a szemétkezelés fontossagara,

alkalmanként szemeteszsakok biztositasaval segitjiik 6ket.

6. Ellenorzések és azok dsszegzése
- Korményhivatali és Allamkincstari kdzponti ellendrzés 2025-ben nem volt esedékes.

- A Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete varmegyei igazgatoja ellenérzése

negyedévente.
cim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43. levélcim: H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43,
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e

.'15‘

MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYEI SZERVEZETE

Az ellendrzések célja annak vizsgélata volt, hogy a szolgalat a jogszabalyokban és a
szolgaltatéi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen mukédik-e. A munkavégzéshez
szilkséges koriilmények, eszkdzok megfelelok-e, rendelkezésre allnak-e. A munkatarsak
szakmai munkdjanak, fizikai-, mentalis allapotanak figyelemmel kisérése.

Az ellenérzés helye: 2310 Szigetszentmiklos, Gyari aut 7/c., Magyar Vordskereszt Pest
varmegyei Szervezete Igazgatosaga, Bp. XI. keriilet, Bikszadi utca 43.

Az ellenérzések megallapitasa: A szolgalat a jogszabalyokban és a szolgaltatoi
nyilvéantartasban foglaltaknak megfeleléen miikddik. A munkavégzéshez sziikséges eszkdzok
rendelkezésre allnak-e, allapotuk megfelelo-e. A munkatarsak szakmai munkaja, - tapasztalata

kiemelkedo, fizikai és mentalis allapota a munkavégzéshez megfeleld.
IV.Tervek, célok és zarszé

Legalapvet6bb torekvésiink valtozatlanul, klienseink szandékainak, terveinek, megoldasi-,
tovabblépési -, kedvezobb élethelyzetbe keriilési lehetoségeinek feltérképezése, a megvaldsitas
dsztonzése, segitése. Ugyfeleink ..egyiittmiikodését” nehezité azon tényezdinek csokkentése,
enyhitése, esetleg megsziintetése, mely eszkozrendszeriinkkel, kozvetitésiinkkel,

kozbenjarasunkkal kivitelezhetd.

Utcai gondozé szolgalatunk legfontosabb iigyfelekre vonatkozé tevékenységei

valtozatlanul

» A rendszeres és id6szakos bevétel megszerzésének $sztonzése, segitése.

» A Jarasi Kormany Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval torténé kapcesolattartas
Osztonzeése, kozvetités a problémas tigyekben, egészségligyi allapottol fliggden a valds
munkaerd piaci allasba keriilés segitése.

» Az egyedi lakhatasba keriilés/ abban maradas oszténzése, segitése.

» A szivességi, ideiglenes lakhatasbdl kikeriilok segitése, Osztonzése 1j lakhatasi
lehetéségek fellelésében.

» Ugyfeleink egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése, javitasa, az egeészségligyi
szolgaltatasok igénybevételének 6sztonzése.

» Az lgyfelek aktualis, valamint a krizis idészakra vonatkozo terveinek felmérése

(bevétel, lakhatas tekintetében), a megvalositas 6szténzése, tiamogatésa.

+C
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» A legveszélyeztetettebb helyzetben 1évok kiemelt figyelemmel kisérése,
artalomcsokkentés (folyamatos- és egyénre fokuszalt sziikségletfelmérés, ez alapjan a
szilkkséges holmik beszerzése, potlasa), az elérhetd szocidlis szolgaltatasokhoz,
tamogatasokhoz vald hozzaférés segitése, az Oszi, téli idoszakban kiemelten

fokuszalunk a tlizelési tamogatasi kérelmek beadasara.

Zarszo

Segitd tevékenységiinket valtozatlanul a Szocialis Munkasok Nemzetkdzi Szovetsége, a
Szocidlis munka Etikai Kdédexe, valamint a Vordskereszt alapelveiben megfogalmazott
utmutatasokat ¢és célokat figyelembe véve, a jogszabalyokban meghatarozottak szerint

végezzilk, tiszteletben tartva a tdrsadalmi igazsdgossag, az emberi jogok alapelveit.
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V. Képek
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Az Utcai Gondoz6 Szolgalat munkatarsai terepen
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Intézményi elhelyezések

Mentével egészségiigyi intézménybe
Az ligyfél november 28-an, kora reggelté] két mentdautoval sem ment el, a harmadik prébalkozasnal a ment6s
szolgalatvezetd nem kivanta elvinni. Vélekedése az volt, hogy egészségi allapota kielégits, minden kérdésre tud
valaszolni. Helyszini tapasztalatunk, valamint a kérnyezé boltok munkatarsai beszdmoléi alapjan, az tigyfél
egeszségi allapotat valsdgosnak lattuk. Sikeriilt az iigyfelet és a szolgalatvezetdt is meggy6zni, hogy az
egészségiigyi ellatas sziikséges, elmulasztasa kockazatos. A mentdautdban tortént vizsgalatot kovetden az
tigyfelet szirénazé mentdautd szallitotta korhazba. Az esemény kézben a lakossag, a jarokelok véleményaradatat

is kezelniink kellett.
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A Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalata Krizis autéja segitségével,
a combig fekvé gipszben 1évd, este a piacon megtalalt tolokocsis iigyfél elhelyezése a
BMSZKI Egészségiigyi Centrumaba, november 10-én.
A szolgalati személygépkocsival a nem dsszecsukhato tolokocsi és a fekv8gipszes iigyfél szallitdsa nem volt

- megoldhaté. A krizis autéban az tigyféllel egyiitt utaztunk a Szabolcs utcai ,,Hajléktalanok korhazaba”. A

felvételt az iigyeletes orvossal mi intéztitk. A diszpécser szolgélat az esetet nem vette at, szallitasban tudott

segitséget nytjtani kérésiinkre.
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Lakhatasi-, megélhetési koriilmények, életmod

Kozterlileten huzamosabb ideig két {6 €lt, egyik elhelyezést kvetden intézményben maradt. A masik iigyfél
minden elhelyezést kivetden visszatért az ellatasi teriiletre.

A rendszeres bevétellel nem rendelkezo tigyfelek gyiijtogetnek, valamint utcai gondozo szolgélatunk

természetbeni timogatasokkal segiti.
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