Hatdrozat kivonat
Halésztelek Varos Onkorményzata Képviseld-testiilet
2026. majus 22-én megtartott rendkiviili iilésének jegyz6konyvébsl

Napirend meghivé szerinti 7. pontja:
Beszdmolo a 2025. évi szocidlis étkeztetésril
Eléterjeszt6: Nagy Barnabés polgarmester

69/2026.(V.22.) szimi Képviselé-testiileti hatdrozat:

Halasztelek Varos Onkorményzaténak KepviselS-testiilete ugy dont, hogy a CEDEK EMIH

Izraelita Szeretetszolgélat, szocilis étkeztetésrdl sz616 2025. évi Beszimolojat elfogadja.

Hatarido: azonnal

Felelos: Nagy Barmabas polgarmester
Szavazisra jogosultak: 10 16
Szavazis eredménye: 8igen
0 nem
2 tartozkodas elfogadva
K.m.f,
'?" 5/ 4 ‘_.-'i/ e ——
/ / /_.’ ;J’
Dr. Mészéros Zoltan | /_Nagy Barnabés

jegyzdé | s polgarmester



Elektronikusan atair 2%
Sailégyi Néra Mérta S

2026-05-18 10:50:48 +0200

CEDEK EMIH Izraelita Szeretetszolgalat
fenntartdasdban muakodé
AHAVA Szocidlis Szolgaltaté

Szakmai beszamolé
2025, év

Szocialis étkeztetés
Halasztelek

Jévahagyta:

Szilagyi Néra Marta
CEDEK EMIH Izraelita Szeretetszolgalat
Vezetéje




- CEDEK EMIH IZRAELITA SZERETETSZOLGALAT

N\ CEDEK 1037 Budapest, Bokor u.1-5. 7!
info@cedek.hu

Bevezetés:

A CEDEK EMIH Izraelita Szeretetszolgalat fenntartasaban mukodé AHAVA
Szocialis Szolgaltato azzal a céllal jott létre, hogy a szemeélyes gondoskodast
nyujtd szocialis alapellatdsok koérében magas szinvonalu, emberkdzpontu
szolgéltatdst biztositson a szocialisan raszoruld személyek szamara.

A szolgaltatd muikodeése az 1993. évi lll. torvény, valamint az 1/2000. (I. 7))
57CsM rendelet eléirasain alapszik. A szolgaltatdas mukédtetése soran
kiemelt figyelmet forditunk a szakmai jogszabdlyoknak megfeleld
mUikddésre, az ellatottak emberi méltésaganak tiszteletben tartasara,
valamint a szocidlis biztonsag erésitésére.

Az ,AHAVA" a héber nyelv egyik legszebb és legmélyebb értelmU szava.
Tébb, mint érzelem - egy tudatos, cselekvd szeretetet jelent, amely
kapcsolédik az odaadashoz, a gondoskodashoz és az egymas iranti
felelésségvallalashoz. A sz6 gyokere azt is jelenti: ,szeretet”. Az intézmény
névvalasztasa tlkrozi azt az értékrendet, amely a szolgaltato mindennapi
mUikodését meghatarozza.

Az AHAVA Szocialis Szolgaltatd mukodésének kdzéppontjaban az empatia,
a tisztelet, a humanum és az esélyegyenléség all. Szolgaltatdsunk soran arra
tdrekszunk, hogy az ellatasban részesllé személyek szamara biztonsagot,
kiszamithatdsagot és megfeleld ételmindséget biztositsunk.

Az AHAVA Szocialis Szolgéltaté bemutatasa:

Az AHAVA Szocidlis Szolgaltaté szocialis alapszolgéltatas keretében szocialis
étkeztetést biztosit Haldsztelek tertletén. A szolgéaltatds célja, hogy a
szocialisan raszoruld személyek szamara napi egyszeri meleg étkezést
biztositson.

A szolagaltaté alapadatai:

‘ Fenntarté: CEDEK EMIH Izraelita Szeretetszolgalat
'LEngedélyes: AHAVA Szocidlis Szolgaltato |
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Engedélyes székhelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor utca 49,
)7\gazati azonosité: S0564667
Ellatasi forma: Szocidlis étkeztetés — szocialis konyha szolgaltatas
Ellatasi terilet: Halasztelek
| Engedélyben szereplé elldthats létszam: 2000 78
| Osztépont: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor utca 49,

A szolgadltatdé mukddése soran Kiemelt cél a jogszabalyoknak megfeleld,
atlathatd és magas szakmai szinvonalu ellatas biztositasa.

A miikodés alapelvei:

Az AHAVA Szocidlis Szolgaltaté mukodése olyan szakmai alapelvekre epul,
amelyek biztositjik a szolgaltatas mMindségét és az ellatottak biztonsagat.

A mukédés alapelvei:
» hatékony és 0sszehangolt szakmai munka biztositasa,
+ akozérthetdség és a nyilvdnossag elvének érvényesitése,
* azegyediség és az egyéni sz kségletek figyelembevétele,
* egységes és magas szinvonaly szolgaltatasnyujtas,
» folyamatos szakmai ellendrzés és visszacsatol3s,
* stratégiai célok és segits tevékenységek 0sszehangoldsa,
e azemberi méltdsag tiszteletben tartasa,
* azesélyegyenldség biztositasa,
» azellatottak adatvédelmének és szemelyiségi jogainak védelme,

A szolgaltaté szakmai tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja az
ellatott  személyek életmaddjanak, hagyomanyainak és szokasainak
tiszteletben tartisat.

Munkank soran arra torekszlink, hogy az ellatottak szamara ne csupan fizikai
segitséget nyljtsunk, hanem hozzajaruljunk lelki biztonsdguk és mentilis
egészsegik megdrzéséhez js,
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A szolgaltato céljai és feladatai:

A szolgaltatas célja:

Az AHAVA Szocidlis Szolgaltatd a lakossagi igényeknek, szikségleteknek
megfelelben biztosit az ellatasi tertiletén szocidlis es egészségUgyi
hatrannyal kdzdd személyek részére szocialis étkeztetést. A mindennapi
munka koézéppontjaban a gondozasra, apolasra szoruld emberek fizikai
szukségleteinek ellatasa, a boldog, békés dregkor megteremtése, €s a lelki
harmonia megérzése all.

Az AHAVA Szocialis Szolgaltatd elsédleges célja a szocialisan raszoruld
személyek tdmogatasa, valamint szocialis biztonsaguk megdrzése.

Kiemelt célunk:
« anapi egyszeri meleg étkezés biztositasa,
. aszocialis és egészségugyi hatranyok enyhitése,
« a krizishelyzetek megel&zése és kezelése,
. az dnallé életvitel tAmogatasa,
. amentalis egészség megorzese,
. atarsadalmi kirekesztodés csokkentése,
. aszocialis biztonsag erdsitése.

A szolaaltatés célcsoportjaba tartoznak:
. idéskoru személyek,
. egészségidlla potuk miatt korlatozott személyek,
. fogyatékossaggal élok,
. tartésan munkanélkuli emberek,
. atmenetileg nehez glethelyzetbe kerult személyek.

A szolgaltaté feladatai:

A szolgdltatd alapveté feladata a mukodeési teruletén éld raszoruld
személyek tamogatasa €s ellatadsa.

Feladataink:
. aszocialis étkeztetés megszervezese,
. azigénybevételhez szlkséges doku mentacio elkészitese,
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» kliensnyilvantartas vezetése,

» azellatasi folyamat koordindlasa,

» kapcsolattartas a szerzédatt féz8konyhaval,

* aszolgaltatds mindségének folyamatos ellenérzése,
* 2 jogszabalyi valtozasok figyelemmel kisérése,

A szolgaltaté kiemelten fontosnak tartja, hogy az ellatas soran az ellatottak
alapveté emberi jogai maradéktalanul érvényesuljenek,

A szocialis konvha szolgaltatas bemutatasa:

Az AHAVA Szocialis Szolgaltaté a szocialis etkeztetést szocialis konyha
keretében biztositja.

»A szocidlis konyha olyan alapszolgditatdsi forma, amelynek keretében az
étel elddllitgsa, melegitése és kiszolgdldsa tértenik.”

A szolgaltatas célja, hogy azok a szemelyek is rendszeresen hozzdjussanak
napi egyszeri meleg etelhez, akik azt onmaguk vagy eltartottjaik szamara
nem képesek biztositani.

A szolgaltatds formai:
e elviteles étkeztetés,
» héazhoz sz3llitas,

Az étkeztetés folyamata:

Az etel elSallitasa szerzéddtt partner bevonasaval térténik.
A szolgaltato jelenleg a Green Plan Kft.-vel all szerzédéses kapcsolatban,

A megrendelt szolgéltatas keretében:
» azeétel elSéllitasa,
o adagolasa,
* Csomagolasa,
o Kkiszdllitasa
szakszerlen, az élelmiszerbiztonségi elSirdsoknak megfelelden torténik.
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Az ételek egyszer hasznalatos, higiénikus ételdobozokba keruinek
csomagolasra.

Az ételt kiszallitds és elvitel esetében is személyesen az elldtottnak vagy
meghatalmazottjanak kell atadni.

A szolgaltaté folyamatos kapcsolatot tarta f6zékonyhaval annak érdekében,
hogy az ellatas zokkenémentes €s megfelelé minéségl legyen.

A szolgaltatas jelentésége:

A szocidlis étkeztetés az alapszolgaltatasi rendszer egyik legfontosabb
eleme.

A napi egyszeri meleg étkezés:
. hozzdjarul az egészségi allapot megdrzéséhez,
o segitiaz alultaplaltsag megelbzéset,
« tamogatja az 6nalld életvitelt,
. rendszerességet biztosit az ellatottak mindennapjaiban,
. csokkenti a tarsadalmi elszigeteltséget.

Kulondsen fontos szerepe van az id&skoru és egyedul €16 emberek esetében,
akik szamara a napi kapcsolat és a rendszeres segftségnyujtas jelentés
biztonsagot nyujt.
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A szolgaltatds miikodésj tapasztalatai 2025-ben:

A 2025. év kildndsen fontos id&szak volt a szolgaltato életében, mivel 2025.
oktéber 1-jén megkezdddétt a szocislis konyha szolgaltatas mukodtetése
Halasztelek telepulésen. A mUkédés elsd honapjai mar egyértelmden
igazoltak a szolgaltatas létjogosultsdgat és a lakosségi igények Nnagysagat. A
szolgaltatds elinditasat kévetden rovid idén belll jelentss szamu ellatott
vette igénybe a szolgaltatast, amely jél mutatja a térségben fennalls
szocidlis szUkségleteket.

A szolgdltatds miikddtetése soran szerzett tapasztalatok alapjan
megallapithatd, hogy az ellatasi forma irant folyamatos és novekvd igény
mutatkozik.

A legfontosabb tapasztalatok:
* Magas a szocidlis raszorultsag mértéke,
+ Jjelentds az idéskory ellatottak aranya,
* sok egyedil élé szemeély veszi igénybe a szolgaltatast,
e novekvd igény tapasztalhaté a hazhozszallitas irant,
» fontos szerepe van a szemelyes kapcsolattartasnak,
» azellatottak pozitiv visszajelzéseket adtak 3 szolgaltatds mindségérdl,

A mUikodés elsd hénapjai soran kiulénds hangsulyt kapott:
» aszolgaltatas stabil megszervezése,
e Az adminisztracids rendszer kialakitasa,
e akliensnyilvantartas vezetése,
* azellatottak tajékoztatasa,
¢ ahigiéniai és élelmiszerbiztonsagi szabalyok betartésa.

A szolgaltaté munkatarsai kiemelt figyelmet forditottak az elldtottakkal valé
empatikus kommunikaciora és a bizalom kialakitasara.

A 2025, év alakulasa szamokban:

Az AHAVA Szociilis Szolgaltato 2025 oktéberében kezdte meg
tevekenységét Haldsztelek telepUlésen.

a3
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A miikodés elsé harom hénapjaban az alabbi adagszamok keriltek
kiosztasra:

e
[Hénap Klosztott adagok szama osszesenﬂEthe Klszallltas\

l 025. oktober \1809 adag 7 559 [1250
\2025 novemberI 2206 adag 117 J\1089 |
\ 025. december|2465 adag |\975 400 1490
l____________i._.——-_‘—-—-——‘_'—_'_'_—'—_'_ ——— I

A fenti adatok jOl mutatjak, hogy a szolgaltatas iranti igény mar a mukodés
elsd hénapjaiban folyamatosan emelkedett.

Az oktéberi indulast kdvetéen novemberben jelentés novekedés volt
tapasztalhato, majd decemberben tovabb emelkedett az elldtottak szama.

A ndvekedés hatterében tdbb tényezd all:
. alakossag korében egyre szélesebb mértékben valt ismertté a
szolgaltatas,
. nétt a szocidlis raszorultsag mértéke,
. azellatottak elégedettek voltak a szolgdltatas mindségével,
. a7z étkeztetés rendszeressege és megbizhatoséga biztonsagot
jelentett a raszorulék szamara.

A szolgaltatas miikddése hozzdjarult ahhoz, hogy @a telepulésen €16
szocidlisan részoruld személyek rendszeresen meleg ételhez jussanak.

Az aldbbi diagram szemlélteti havi bontasban 2 kiosztott ételadagok
szamanak alakulasat. Jol lathatd, hogy a szolgaltatds az ev elsé kilenc
hénapjaban még nem mukodott, igy igénybevétel nem tdrtént. A makodes
megkezdeéset kdvetden azonban mar az elsé hénapban jelentds szamu étel
kerult Kiosztasra, amely a kdvetkezé hénapokban tovabb emelkedett.
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AHAVA Szociilis Szolgaltaté Haldsztelek
2025, év
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Korcsoportos megoszlas:

Etkeztetésben
| részesul
lakasara
szallitjak
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A 2025, évi adatok alapjan az étkeztetési szolgéltatds jelentds és folyamatos
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igenyt elégit ki Haldsztelken. Az ellatottak tébbsége idés nd, kuléndsen a 75
év feletti korosztalybdl. A hazhoz szallitott étkeztetés szerepe kiemelkedd az
id&sebb és varhatéan fokozott gondozasi igénydi lakossag korében.

Stratégiai célok és jévébeni tervek:

Az AHAVA Szocidlis Szolgaltaté hosszy tavy célja egy stabil, kiszamithato és
Magas szakmai szinvonalon mdkads szocialis elldtérendszer fenntartasa.

Stratégiai céljaink:
« ajelenlegiszolgaltatasok bévitése,
* 2 prevencids tevékenység megerdsitése,
* egyseges és mindségi szolgaltatas biztositasa,
* aszolgaltatasi rendszer fejlesztése,
* 2 partneri kapcsolatok erdsitése,
« azelldtottak eléegedettségének névelése.

A jovBben célunk tovabbi teleplilések bevondsa az ellatasi rendszerbe,
valamint a szolgaltatisok fejlesztése a lakossagi sziikségletekhez igazodva.

Kiemelten fontosnhak tartjuk a szakmai egyUttmadkédések erfsitését, a helyi

kozosségekkel vald kapcsolattartast és a tarsadalmi felelésségvéllalas
noévelését.

n
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Osszegzés:

Az AHAVA Szocialis szolgaltatd 2025-ben sikeresen megkezdte mukodését
Halasztelek telepulésen.

A szolgaltatas indulasat kdvetden rovid idS alatt jelentés szamu raszoruld
személy kapcsolodott be az ellatadsba, amely egyértelmuen igazolja a
szocidlis étkeztetés szUkségességét és ta rsadalmi jelentdségeét.

A szolgéltatd mikodéset végig meghatarozta:
. az emberkdzpontu szemlélet,
« azempatiaés felelésségvallalas,
. ajogszabalyoknak megfelelé szakmai mukodeés,
« amagas szinvonalu szolgéaltatasnyujtas,
. azelldtottak emberi méltdsaganak tiszteletben tartasa.

A 2025. év tapasztalatai megerdsitették, hogy a szocialis étkeztetés alapvetd
szerepet tolt be a raszorulé emberek mindennapi biztonsadganak
fenntartasaban.

A szolgaltatd a jovében is arra torekszik, hogy a szocidlis ellatas teruletén

megbizhatd, magas szakmai szinvonalu és emberséges segitséget nyujtson
minden raszoruld szamara.

Budapest, 2026.03.01.
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