ELOTERJESZTES
a Képviseb-testilet 2026. majus 22-gndkivili Ulésére,

valamint azt megékéen az Egészséguigyi, Szocialis és KdrnyezetvédelmitBag Ulésére

Targy: Beszamolo a 2025. évi szocidlis étkeztélésr Napirendi pont:
Eléterjeszté: Nagy Barnabas polgarmester

Az eldterjesztést nyilvanos tlésen kell targyalni.

A hatarozat elfogadasa egyszsravazattobbséget igényel.

Tisztelt Képviselb-testilet!
Tisztelt Bizottsag!

Halasztelken a szocialis étkeztetés&EBDEK EMIH Izraelita Szeretetszolgalat (székhely:
1037 Budapest, Bokor u. 1-5.; adészam: 18727645;1e44bbiakbanSzolgéltatd latja el.

A 2025. mjus 12-én kelt ellatasi sz@tés 13. pontja alapjan a Szolgaltaté a feladadsitat
minden év marcius 31. napjaig részletes szakmaidbesiot nyljt be az Onkormanyzat

Képviseb-testilete részére.

A Szolgaltatd a 2025. éilr sz6l6 Beszamolot elkészitette és megkuildte Hedéede Varos
Onkormanyzata részére. Adminisztracios hiba miaBeazamol6 aprilis hdnapban érkezett

meg az Onkormanyzathoz, ezért szives elnézésiiakékk

Fentiekre tekintettel kérem a tisztelt Képvistdstiletet az éterjesztés megtargyalasara,

valamint a hatarozati javaslat elfogadasara.



Hatarozati javaslat

Halasztelek Varos Onkormanyzatanak Képwvisektiilete gy dont, hogy a CEDEK EMIH

Izraelita Szeretetszolgalat, szocialis étkeztété&aold 2025. évi Beszamolgjat elfogadja.

Hatarid 6: azonnal

Felelss: Nagy Barnabas polgarmester

Haldsztelek, 2026. 4prilis 20.

Nagy Barnabas
polgarmester

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:

dr. Mészaros Zoltan

jegyz

Melléklet:
CEDEK EMIH lzraelita Szeretetszolgalat, szocialitkegtetésl szol6 2025. évi
Beszamoldja, és kis@evele.



Szilagyi Néra Marta W

2026-05-18 10:50:48 +0200

CEDEK EMIH lzraelita Szeretetszolgalat
fenntartasaban mukodd
AHAVA Szocialis Szolgaltaté

Szakmai beszamolo
2025, év

Szocialis étkeztetés
Halasztelek

Jévahagyta:

Szilagyi Noéra Marta
CEDEK EMIH Izraelita Szeretetszolgalat
Vezetdje
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Bevezetés:

A CEDEK EMIH lIzraelita Szeretetszolgalat fenntartasaban mukoéddé AHAVA
Szocialis Szolgaltatd azzal a céllal jott |étre, hogy a személyes gondoskodast
Nyujto szocialis alapellatasok kérében magas szinvonald, emberkdzpontu
szolgaltatast biztositson a szocidlisan raszoruld személyek szamara.

A szolgaltaté mUkodése az 1993. évi lll. toérvény, valamint az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet elbirasain alapszik. A szolgaltatas mukodtetése soran
kiemelt figyelmet forditunk a szakmai jogszabalyoknak megfeleld
mukddésre, az ellatottak emberi méltdésaganak tiszteletben tartasara,
valamint a szocialis biztonsag erdsitésére.

Az ,AHAVA" a héber nyelv egyik legszebb és legmélyebb értelmu szava.
Tobb, mint érzelem - egy tudatos, cselekvd szeretetet jelent, amely
kapcsoldodik az odaadashoz, a gondoskodashoz és az egymas iranti
felel6sségvallalashoz. A sz6 gyokere azt is jelenti: ,szeretet”. Az intézmény
névvalasztasa tukrozi azt az értékrendet, amely a szolgaltatd mindennapi
mukddését meghatarozza.

Az AHAVA Szocialis Szolgaltatd mukddésének kdzéppontjaban az empatia,
a tisztelet, a humanum és az esélyegyenléség all. Szolgaltatasunk soran arra
térekszUnk, hogy az ellatasban részesulé személyek szamara biztonsagot,
kiszamithatosagot és megfeleld ételmindseget biztositsunk.

Az AHAVA Szocialis Szolgaltaté bemutatasa:

Az AHAVA Szocialis Szolgaltatd szocialis alapszolgaltatas keretében szocialis
étkeztetést biztosit Halasztelek teruletén. A szolgaltatas célja, hogy a
szocialisan raszoruld személyek szamara napi egyszeri meleg étkezést
biztositson.

A szolgaltaté alapadatai:

Fenntarté: CEDEK EMIH Izraelita Szeretetszolgalat
Engedélyes: AHAVA Szocialis Szolgaltato
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Engedélyes székhelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor utca 49.
Agazati azonosité: S0564667

Ellatasi forma: Szocidlis étkeztetés — szocidlis konyha szolgaltatas
Ellatasi terulet: Halasztelek

Engedélyben szerepl6 ellathatoé Iétszam: 2000 f6

Osztopont: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor utca 49.

A szolgaltatd mukodése soran kiemelt cél a jogszabalyoknak megfeleld,
atlathatd és magas szakmai szinvonalu ellatas biztositasa.

A mikodés alapelvei:

Az AHAVA Szocialis Szolgaltatdé mukodése olyan szakmai alapelvekre épul,
amelyek biztositjak a szolgaltatas mindségét és az ellatottak biztonsagat.

A muikodés alapelvei:
e hatékony és dsszehangolt szakmai munka biztositasa,
e a kozérthetdség és a nyilvanossag elvének érvényesitése,
e azegyediség és az egyeni szukségletek figyelembevétele,
e egységes és magas szinvonalu szolgaltatasnyujtas,
o folyamatos szakmai ellendrzés és visszacsatolas,
e stratégiai célok és segitd tevékenységek dsszehangolasa,
e azemberi méltosag tiszteletben tartasa,
e azesélyegyenlbség biztositasa,
e azellatottak adatvédelmének és személyiségi jogainak védelme.

A szolgaltatd szakmai tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja az
ellatott személyek életmddjanak, hagyomanyainak és szokasainak
tiszteletben tartasat.

Munkank soran arra torekszunk, hogy az ellatottak szamara ne csupan fizikai
segitséget nyujtsunk, hanem hozzajaruljunk lelki biztonsaguk és mentalis
egészséguk megdbrzéséhez is.
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A szolgaltaté céljai és feladatai:

A szolgaltatas célja:

Az AHAVA Szocialis Szolgaltaté a lakossagi igényeknek, szukségleteknek
megfeleléen biztosit az ellatasi teruletén szocidlis és egészségugyi
hatrannyal kizdd személyek részére szocialis étkeztetést. A mindennapi
munka kézéppontjaban a gondozasra, apolasra szoruld emberek fizikai
szUkségleteinek ellatasa, a boldog, békés dregkor megteremtése, és a lelki
harmonia megdrzése all.

Az AHAVA Szocidlis Szolgaltato elsédleges célja a szociadlisan raszoruld
személyek tamogatasa, valamint szocialis biztonsaguk megdrzése.

Kiemelt célunk:
e a napiegyszeri meleg étkezés biztositasa,
e aszocialis és egészségugyi hatranyok enyhitése,
e a krizishelyzetek megel6zése és kezelése,
e az Onallod életvitel tamogatasa,
e a mentalis egészség megdrzése,
e atarsadalmi kirekesztédés csokkentése,
e aszocialis biztonsag erdsitése.

A szolgaltatas célcsoportjaba tartoznak:
e id&skoru személyek,
e egészségi allapotuk miatt korlatozott személyek,
o fogyatékossaggal élok,
e tartdsan munkanélkuli emberek,
e atmenetileg nehéz élethelyzetbe kerult személyek.

A szolgaltaté feladatai:

A szolgaltatd alapvetd feladata a muikodési teruletén élé raszoruld
személyek tdmogatasa és ellatasa.

Feladataink:
e aszocialis étkeztetés megszervezése,
e azigénybevételhez szukséges dokumentacio elkészitése,
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e kliensnyilvantartas vezetése,

e azellatasi folyamat koordinalasa,

e kapcsolattartas a szerz6dott fézékonyhaval,

e aszolgaltatas mindségének folyamatos ellendrzése,
e ajogszabalyi valtozasok figyelemmel kisérése.

A szolgaltatd kiemelten fontosnak tartja, hogy az ellatas soran az ellatottak
alapvetd emberi jogai maradéktalanul érvényesuljenek.

A szocialis konyha szolgaltatas bemutatasa:

Az AHAVA Szocialis Szolgaltatd a szocidlis étkeztetést szocialis konyha
keretében biztositja.

,A szocidlis konyha olyan alapszolgaltatasi forma, amelynek keretében az
étel eléallitasa, melegitése és kiszolgdlasa torténik.”

A szolgaltatas célja, hogy azok a személyek is rendszeresen hozzajussanak
napi egyszeri meleg ételhez, akik azt 6nmaguk vagy eltartottjaik szamara
nem képesek biztositani.

A szolgaltatas formai:
o elviteles étkeztetés,
e hazhoz szallitas.

Az étkeztetés folyamata:

Az étel elballitasa szerz6dott partner bevonasaval torténik.
A szolgaltato jelenleg a Green Plan Kft.-vel all szerz6déses kapcsolatban.

A megrendelt szolgaltatas keretében:
o az étel el6allitasa,
e adagolasa,
e Ccsomagolasa,
e kiszallitasa
szakszerlen, az €élelmiszerbiztonsagi eldirasoknak megfeleléen térténik.
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Az ételek egyszer hasznalatos, higiénikus ételdobozokba kerulnek
csomagolasra.

Az ételt kiszallitas és elvitel esetében is személyesen az ellatottnak vagy
meghatalmazottjanak kell atadni.

A szolgaltatd folyamatos kapcsolatot tart a fézé6konyhaval annak érdekében,
hogy az ellatas zokkendmentes és megfelel6 mindségu legyen.

A szolgaltatas jelentdsége:

A szocialis étkeztetés az alapszolgaltatasi rendszer egyik legfontosabb
eleme.

A napi egyszeri meleg étkezés:
e hozzajarul az egészségi allapot megdrzéséhez,
e segiti az alultaplaltsag megelbzését,
e tamogatja az 6nallod életvitelt,
e rendszerességet biztosit az ellatottak mindennapjaiban,
o csokkenti a tarsadalmi elszigeteltséget.

Kulonbsen fontos szerepe van az idéskoru és egyedul él6 emberek esetében,
akik szamara a napi kapcsolat és a rendszeres segitségnyujtas jelentds
biztonsagot nyujt.
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A szolgaltatas miikodési tapasztalatai 2025-ben:

A 2025. év kuléndsen fontos idészak volt a szolgaltato életében, mivel 2025.
oktober 1-jén megkezddddtt a szocidlis konyha szolgaltatas muikodtetése
Halasztelek telepulésen. A muUkddés elsé hdnapjai mar egyértelmuien
igazoltak a szolgaltatas |étjogosultsagat és a lakossagi igények nagysagat. A
szolgaltatas elinditasat kovetden rovid idén belul jelentds szamu ellatott
vette igénybe a szolgaltatast, amely jol mutatja a térségben fennalld
szocialis szukségleteket.

A szolgaltatas muUkodtetése soran szerzett tapasztalatok alapjan

megallapithatd, hogy az ellatasi forma irant folyamatos és novekvd igény
mutatkozik.

A legfontosabb tapasztalatok:
e mMagas a szocialis raszorultsag mértéke,
e jelentds az idbskoru ellatottak aranya,
o sok egyedul élé személy veszi igénybe a szolgaltatast,
e« novekvd igény tapasztalhatdé a hazhozszallitas irant,
o fontos szerepe van a személyes kapcsolattartasnak,
e azellatottak pozitiv visszajelzéseket adtak a szolgaltatas mindsegéerdl.

A mukdodés elsé hdnapjai soran kulonos hangsulyt kapott:
e aszolgaltatas stabil megszervezése,
e az adminisztracios rendszer kialakitasa,
e a kliensnyilvantartas vezetése,
e azellatottak tajékoztatasa,
e a higiéniai és élelmiszerbiztonsagi szabalyok betartasa.

A szolgaltatd munkatarsai kiemelt figyelmet forditottak az ellatottakkal valo
empatikus kommunikaciodra és a bizalom kialakitasara.

A 2025. év alakulasa szamokban:

Az AHAVA Szocialis Szolgaltato 2025 oktoberében kezdte meg
tevékenységét Halasztelek telepulésen.
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A miikodés elsé harom hénapjaban az alabbi adagszamok keriultek
kiosztasra:

Hoénap Kiosztott adagok szadma 6sszesen|Elvitel|Kiszallitas
2025. oktéber |[I809 adag 559 1250
2025. november|2206 adag 1117 1089
2025. december|2465 adag 975 |[1490

A fenti adatok jol mutatjak, hogy a szolgaltatas iranti igény mar a mukddés
els6 héonapjaiban folyamatosan emelkedett.

Az oktoberi indulast kovetéen novemberben jelentés ndvekedés volt
tapasztalhatd, majd decemberben tovabb emelkedett az ellatottak szama.

A ndvekedés hatterében tobb tényezd all:
e alakossag korében egyre szélesebb mértékben valt ismertté a
szolgaltatas,
e nNOtt a szocialis raszorultsag mértéke,
o azellatottak elégedettek voltak a szolgaltatas mindségével,
e az étkeztetés rendszeressége és megbizhatésaga biztonsagot
jelentett a raszorulék szamara.

A szolgaltatds mukodése hozzajarult ahhoz, hogy a telepulésen él6
szocialisan raszorulo személyek rendszeresen meleg ételhez jussanak.

Az alabbi diagram szemlélteti havi bontasban a kiosztott ételadagok
szamanak alakulasat. Jol lathato, hogy a szolgaltatas az év elsé kilenc
honapjaban még nem mukodott, igy igénybevétel nem tortént. A mukodés
megkezdését kdvetden azonban mar az elsé honapban jelentds szamu étel
kerult kiosztasra, amely a kdvetkezé honapokban tovabb emelkedett.
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AHAVA Szocidlis Szolgaltato Halasztelek
2025. év

n"a



CEDEK EMIH IZRAELITA SZERETETSZOLGALAT

-
\v, CEDEK 1037 Budapest, Bokor u. 1-5.
info@cedek.hu
Korcsoportos megoszlas:
Etkeztetésben
részesul
Sorszam Megnevezés . lakasara
Elvitel e 2
szallitjak
m
Az ellatottak szama

Ol. Id6szak elétti napon 0 0
02. Id6szak folyaman ellatasba vett 90 88

03, Id&szak folyaman ellatasbdl
kikerult 8 28
04. Id6szak végén (01+02-03) 82 60

ldészak végén ellatottak nemekora

06. 0O-5éves 0 0
07. 6-13 éves 0 0
08. 14 -17 éves 0 0
09. 18 — 39 éves 0 0
10. 40— 59 éves N 3
1. F&rfi 60 — 64 éves 4 3
12. 65 - 69 éves 3 2
13. 70 - 74 éves 4 7
14. 75-"79 éves 2 2
15. 80 -89 éves 2 7
6. 90 - x éves 0 2
17. egyutt (06+...+16) 26 26
18. 0O-5éves 0 0
19. 6-13 éves 0 0
20. 14 -17 éves 0 0
21 18 — 39 éves 0 0
22. 40— 59 éves 14 2
23. NG 60 — 64 éves 3 0
24. 65 - 69 éves 4 5
25. 70 - 74 éves N 5
26. 75-"79 éves 16 5
217. 80 -89 éves 6 16
28. 90 - x éves 2 1
29. egyutt (18+..+28) 56 34
30. Osszesen (17+29) = 04 82 60

A 2025. évi adatok alapjan az étkeztetési szolgaltatas jelentds és folyamatos
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igényt elégit ki Halasztelken. Az ellatottak tébbsége idds né, kuldndsen a 75
év feletti korosztalybol. A hazhoz szallitott étkeztetés szerepe kiemelkedd az
id6sebb és varhatéan fokozott gondozasi igényu lakossag korében.

Stratégiai célok és jovoébeni tervek:

Az AHAVA Szocialis Szolgaltatd hosszu tavu célja egy stabil, kiszamithato és
magas szakmai szinvonalon mukodd szocialis ellatérendszer fenntartasa.

Stratégiai céljaink:

a jelenlegi szolgaltatasok bdvitése,

a prevencios tevékenység megerdsitése,
egységes €s mindsegi szolgaltatas biztositasa,
a szolgaltatasi rendszer fejlesztése,

a partneri kapcsolatok erdsitése,

az ellatottak elégedettségének novelése.

A jovében célunk tovabbi telepulések bevonasa az ellatasi rendszerbe,
valamint a szolgaltatasok fejlesztése a lakossagi szukségletekhez igazodva.

Kiemelten fontosnak tartjuk a szakmai egyuttmukodések erdsitését, a helyi
kozosségekkel vald kapcsolattartast és a tarsadalmi felelGsségvallalas
novelését.

n
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Osszegzés:

Az AHAVA Szocialis Szolgaltatd 2025-ben sikeresen megkezdte mukddését
Halasztelek telepulésen.

A szolgaltatas indulasat kovetden réovid idé alatt jelentds szamu raszoruld
személy kapcsolédott be az ellatasba, amely egyértelmuien igazolja a
szocialis étkeztetés szukségességét és tarsadalmi jelentdségét.

A szolgaltatd mukodését végig meghatarozta:
e azemberkozpontu szemlélet,
e azempatia és felelésségvallalas,
e ajogszabalyoknak megfelel6 szakmai muUkddés,
e a magas szinvonalu szolgaltatasnyujtas,
e azellatottak emberi méltésaganak tiszteletben tartasa.

A 2025. év tapasztalatai megerdsitették, hogy a szocialis étkeztetés alapvetd
szerepet télt be a raszoruld emberek mindennapi biztonsaganak
fenntartasaban.

A szolgaltatd a jovében is arra torekszik, hogy a szocialis ellatas teruletén

megbizhato, magas szakmai szinvonalu és emberséges segitséget nyujtson
minden raszorulé szamara.

Budapest, 2026.03.01.

12

n"a



Virag Viktoria

Felado: Anna Bir6

Kiildve: 2026. majus 18. 13:52

Cimzett: Virag Viktoria

Targy: FW: Beszamold 2025

Mellékletek: AHAVA szoc konyha_2025 beszamold.pdf; Cedek_Halasztelek 2025. Evi

beszamold.rtf; El6terjesztés_Cedek beszamold.docx

Nyomon kovetés jel6léje:
Elintézendd
Jel6l6 allapota: Megjelolt

Szocidlis étkeztetés beszdmold — ElSterjesztés + mellékletei

From: M M <swarznader@gmail.com>
Sent: Wednesday, April 29, 2026 12:57 PM
To: Anna Bird <biro.anna@halasztelek.hu>
Subject: Beszamold 2025

Tisztelt Halasztelki Polgarmesteri Hivatal!

Mellékelten megklildom a 2025 évre vonatkozé beszamolét.

Elnézést kériink a késedelemért adminisztraciés hiba folytan mi azt hittitk Onodk ezt megkaptak mar.
El6re is Koszonjuk megértésiket!

Udvézlettel
Margitay Istvan



