Hatarozat Kkivonat
Halasztelek Varos Onkormdanyzata Képviseld-testiilet
2026. szeptember 15-én megtartott iilésének jegyzokonyvébdl

Napirend meghivo szerinti 21. pontja:

Haldsztelki Humdnszolgdltaté Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Bethlen
Gdbor utca 49. alatti telephelyen talilhatd szakfeladatok szakmai programjdnak
Sfeliilvizsgdlata

ElSterjesztd: Pergelné Lakatos Anita igazgato

120/2026.(IX.15.) szamu Képviselé-testiileti hatdrozat:

Halasztelek Véaros Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete igy dont, hogy a Halésztelki
Huménszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat €s a Bethlen Gébor utca 49.
sz4m alatti telephelyen talalhat6 szakfeladatok szakmai programjat a jelenlegi tartalom szerint
jova hagyja.

Hatarido: azonnal

Felelds: Pergelné Lakatos Anita igazgat6
Szavazasra jogosultak: 9 16
Szavazas eredménye: 9 igen

0 nem

0 tartozkodas elfogadva

K.m.f.
)7
Dr. Mészaros Zoltan Nagy Barnabas

jegyzo polgarmester
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1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A Halasztelki Huménszolgaltaté Kozpont Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgalata valamint a
Szocislis Szolgaltatisok Szakmai Egység szakfeladatai Haldsztelek, Bethlen Gabor utca 49,
sz4m alatti telephelyen miikddnek, kiilén szakmai vezetd iranyitisa mellett. Halasztelek Varos
Onkormanyzata a hézi segitségnyujtdst, és az idések nappali ellatisat a Halasztelki
Humaénszolgaltaté Kozpont Szocialis Szolgaltatisok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. A

szakmai program a szocidlis és gyermekjéléti alapellatisokra vonatkozo informaciokat

integraltan tartalmazza.

Név. Székhely : Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont, 2314 Halasztelek Iskola u. 2.

Kormanvyzati funkcidoszam: 104042

Telephely: Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgélat

Cim:2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.

Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770

E-mail cim: gvermekioleti@halasztelek.hu: illetve a kollégéknak sajat @halasztelek.hu

végli e-mail cimiik van

Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyek/humanszolgaltato-

kozpont/csaladsegito-ugyintezes
Cégkapu neve: Human2314
Cégkapu cime: 15825957#cegkapu
Fenntart6: Halasztelek Varos Onkorményzata, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.
Bankszdmlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszdmlaszam: 10400195-00027865-00000006
Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108
feliigyeleti szerve: Halasztelek Varos Onkormaényzatanak Képviseld-
testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.
Munkaltatéi jogkor gyakorléja: Halasztelki Humanszolgéltaté Kozpont
Intézményvezetdje
Szakmai ellendrzését: Pest Varmegyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Foosztalya latja el



A szolgalat miikodési teriilete:

Halésztelek Varos kozigazgatasi teriilete

A szolgalat jogillasa:

Onall6 jogi személyiség

A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrasai:

¢ normativ allami tamogatas
s Onkormanyzati tamogatas

e palyazati Gton elnyerhetd timogatas

A szolgélat pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halasztelek Varos Onkorméanyzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6nalléan miikodé és gazdalkodo koltségvetési szerv 1atja el.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast Gigy nyQjtsa az ellatottak részére, hogy az

szakmailag megfeleljen az intézményt érint6 szabalyozasban foglaltaknak, igy:

L.

AN

jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

szervezeti és mik6dési szabalyzatnak,

hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatirozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat

clatasi kvetelményeknek.

Jogszabalyi hattér:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét az alabbi jogszabalyok hatdrozzak meg:

e A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. tv.,

e A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

miik6désiik feltételeirdl sz616 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet,

e A gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény,



A személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998.

(IV.30.) NM. rendelet,

A gydmhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet, A gydmhat6sigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyu;jté
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997.(XIL17.)

Kormanyrendelet,

A személyes gondoskoddst nyfjté gyermekjoléti alapellitasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol szo16

328/2011. (X11.29.) Korm.rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok

hatoséagi nyilvantartasardl és ellen6rzésérél sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hataskorok ellatasarol, valamint a

gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl sz616 331/2006.(X11.23.) Korm.rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mikddési nyilvantartasarol

sz616 8/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodist végzé személyek tovabbképzésér8l és a szocialis

szakvizsgarél sz616 9/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelet

A szocislis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet,

Informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL
tv.

A Polgari Térvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. tv.

A munka térvénykényvérdl szol6 2012. évi L. tv.

A panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. tv.

A vezetdi megbizdssal rendelkezd szocialis szolgaltatist nyujté személyek

vezetoképzésérdl szol6 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi tirgyG miniszteri rendeletek modositasarol

sz616 1/2017. (I1. 14.) EMMI rendelet



e Az egyes szocidlis targyQ miniszteri rendeletek modositasérol szolé 7/2018. (II. 5.)
EMMI rendelet

e Halasztelek Varos Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének  5/2018.(111.22.)
Onkorményzati rendelete a személyes gondoskodast nydjté szocidlis és

gyermekvédelmi ellatasokrol,
e Szocialis Munka Etikai Kddexe

o Mobdszertani Gtmutatok, Szakmai ajanlasok, Protokollok, Dokumentacios vonalvezetd

A telepiilés bemutatasa, lakossagszam, demografiai adat:

Halasztelek fiatal, de annal dinamikusabban fejlodd telepiilés. Lélekszama folyamatos
novekedést mutat, mely a févaros kdzelségének, a kertvarosi kdrnyezetnek tudhaté be. Mig
lakénépessége 2007-ben 8413 {6 volt, 2012. év végén mar 9183 fot szamlalt. Ez a szam 2016-
ban atlépte a 10.000 fot, €s 2018-ban mar 10581 {6 €It a varosban. 2019-t6] a bekosltozok szdma
emelkedést mutatott. 2019-ben 11623 6 volt, 2020-ban pedig elérte 11790 fét. Az elmult
években a lakossag szam tovabb emelkedett a folyamatos bekolt6zk miatt. Lakonépesség: az
adott teriileten lakohellyel rendelkezd, és masutt tartézkodasi hellyel nem rendelkezd
személyek, valamint az ugyanezen, terlileten tartézkodasi hellyel rendelkezé személyek

egyiittes szama.

Demografiai adatok:

2020-t61 jellemzden fiatal csaladok koltoztek be varosunkba egy, vagy inkabb jellemzéen tobb
gyermekkel. Az 0j épitésii lakoparkok atadasa a mai napig folyamatos, az ingatlanok
Halasztelek 0 részében épiilnek, kozel a varos koézpontjahoz. Az 1j lakéhazak atadasaval 1j
utcak jottek létre. Elmondhatjuk, hogy a telepiilés ezen része megfiatalodott, mig az Ofalu része

teljesen eléregedSben van. Az ott €16 emberek egy zart k6zosséget alkotnak és segitik egymast.

Elmondhatjuk, hogy 2015 6ta Halasztelek népessége gyors emelkedést mutat, ez a dinamikus
novekedés a mai napig tart. A bekodltszék miatt az Onkormdnyzat fenntartdsiban 1évé
intézmények feladata is névekszik. Gondolok itt elsésorban az Ovodakra, bslcsédére, szocidlis

intézményekre. Az elmilt években az igények kiszolgalasa miatt magéan dvoddk, bolesédék is
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épiiltek a vérosban, illetve az 4llami fenntartdst intézmények tekintetében pedig féréhely és
épiilet bovités is tortént. 2021.01.01.-i adatok alapjén a lakénépesség szama: 11.790 fo[ST1]
2023. 01.01-i adatok alapjén a lakénépesség szama: 12.016 f62024.01.01-i adatok alapjan a
lak6népesség szama: 12.284 £6 2025.01.01-i adatok alapjén a lakonépesség szama: 12.464 fo.

A véros még nem tartozik a hatranyos helyzet( telepiilések koz¢, bar a vonzaskorzetében az
1990-es évektdl folyamatosan megsziindben vannak a nagyobb iizemek, amelyek
munkalehetdséget biztositottak a kornyéken lakoknak. Jelen vannak vallalkozasok,
civilszervezetek. A munkanélkiiliség a 8 altalanos, vagy ennél kevesebb iskolai végzettséggel
rendelkezé embereket sjtja a leginkabb. Egyre nagyobb szamban fordulnak el bejelentett
lakcimmel, tartézkodasi cimmel nem rendelkezd személyek, csaladok, akik szolgalatunknal is
megjelennek.

A telepiilés rendelkezik a legsziikségesebb infrastruktiraval (1 6 gyermekorvos; 4 {6 feln6tt
hézi orvos; 1 oktatasi kézpont 6vodéval, altalanos iskolaval, szakiskolaval, szakkozépiskolaval,
gimnaziummal és kollégiummal; 1 4ltalanos iskola, gimndzium és alapfoku miivészeti iskola;
3 6voda az oktatdsi kozponttal egyiitt; 5 korzetes védondi szolgdltatds; bolesSde;
kézmiivelédési intézmény konyvtarral; a lakossag igényét kielégit6 koziizemi szolgaltatasok;
egyéb szolgaltatasok, kereskedelmi létesitmények, stb.)

Kiemelt probléma: a 12 — 18 éves korosztaly tankotelezettségének teljesitese, szabadidds és
szérakozasi lehetdséghez valé hozzaférés a fiataloknak. Egyre nagyobb problémaként
jelentkezik a vandorlé életmédot folytatd személyek, csaladok utén kovethetoségének

nehézségei a lakcimiik ismeretlensége miatt.

A legstlvosabb és leggyakrabban észlelt problémak a 2024-es év tapasztalatai alapjan

Nagyon megnétt a csaladon beliili bantalmazasrol és az iskolai byllingrol sz010 jelzések szama.
Az el6bbi vélhetden a tavalyi évhez hasonléan a mentélis problémak feler6sodésére, és ennek
kévetkezményeire vezethetd vissza. Ami még mindig a Covid hatdsanak tudhaté be, illetve
egyre tobb csaladnél jelentkezik a 1étbizonytalansigbdl fakadé agressziv megnyilvanulasok
szaménak novekedése. A tdrvényi valtozasok mentén a jelzés elmaradasat kovetd szankciok

szigorodasa is hatdssal volt a jelz6rendszeri tagok aktivitasara.



A gyermekeknél el6fordulé lelki problémaknal tovabbra is névekszik azoknak a jelzéseknek a
szama, amelyek Onsértd magatartasrdl, vagy sulyosabb pszichés korképrdl szamolnak be. Az
oktatasi-nevelési intézményektdl kaptuk tovabbra is a legtobb jelzést. A telepiilésen miikodo
iskolakban, 6vodakban a pszicholdgiai megsegités nem igazan megoldott. Az iskolai és dvodai
szocialis segitok feladatai nagymértékben megnéttek. A gyermekpszichiatriai ellatdsba

tovéabbra is szinte csak a nagyon stlyos, akar korhazi ellatast igényld eseteket tudjak fogadni.

Jelzések a kiildé személye szerinti megoszlasban a 2024-es évben
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A szolgalat a varoskdzpontban jol megkézelithetd helyen talalhaté a helyi altaldnos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz tetGterében. Az ingatlan alsé szintjén idések klubja
keriilt kialakitasra. Az épiiletben vardhelyiség, akadalymentesitett mosdd és fiirdoszoba,
kozOsségi csoportmunkara alkalmas tér all az tigyfelek rendelkezésére. Babakocsik és
kerékparok tarolasanak lehetdsége biztositott.

Az ingatlanban 1 db irodai szoba és 2 db interjuszoba all a csaladsegitdk rendelkezésére, illetve
1 irodai szoba a hazi szocialis gondozdk rendelkezésére, melyet 2020-ban alakitottak ki. A
kollégiknak konyha étkezdvel és tisztitoszer raktarral, kiilon illemhelység mosdoval, zarhato
irattar all a rendelkezésére.

Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal, az iroddkban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkciés nyomtat6é, minden kolléga sajat szamitégéppel rendelkezik. 1 nagy kézponti
nyomtatd, 1 mobiltelefon, illetve egy adatmentd szerver segiti tovabba a kollégdk
munkajat.2025- ben a kollégak védelme érdekében panikgombot is beszereltek az intézménybe.
Az emeleten 1év6 interju szobaba és a csaladsegitfk irodaja klimaval ellatott.

A kollégak egészségének és biztonsaganak védelmére gumikesztyli, szajmaszk,
kézfertotlenito, kutyariaszto spray szolgal.

Az intézmény takaritasat ,, Takaritasi utasitas™ alapjan végzi a Halasztelki Polgdrmesteri Hivatal
Viarosiizemeltetési csoportja alkalmazasaban allo takaritéond. A napi takaritds elvégzését
alairasaval igazolja, melyet az intézményvezet6 ellendriz.

A személyes gondoskodas korébe tartozé feladatokat ellatdé személyek részére
munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltaté allapitja meg, melyet
Munkaruha Szabalyzatban rogzit.

A Halasztelki Humaénszolgaltaté Kozpont élén pélydzat utjan ot évre Kkinevezett
intézményvezeté (magasabb vezetd) all. Képzettsége megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.

A Szolgalatnal 1 6 szakmai vezetd, aki csaladsegitd feladatokat is ellat és 2 f6 csaladsegitd all
alkalmazasban.(A térvényi szabalyozasnak megfelelden)

Az intézmény szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozasédban a
szakképesitési arany megfelel a személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§ (1) bekezdés a)
pontja, valamint a személyes gondoskodast nyujté6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo

15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerinti kovetelményeknek.



A szakmai létszamnormativéra vonatkozo szabalyok betartasaval, a szolgdlat a sajét szervezeti

felépitése és miikodési rendje szerint gazdalkodik a human eréforrassal.

A munkaidé beosztasra a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIIL torvény
elbirasai az irdnyadok.
A csaladsegit kollégak terepmunkat is végeznek, igazodva a fogadott és a gondozott klienseink
igényeihez, heti munkaidejiik 40 6ra, melyet az albbi munkamegosztasban végeznek:

o 20 6ra kotott munkaid6 /beosztas keretében

e legalabb 20 6ra kotetlen munkaidd / beosztds keretében, a személyes segitd

munka, ill. az adatgy(ijtés helyszinén valo elvégzéshez (teriileti munka).

A csaladgondozdk az altaluk ellatandé feladat jellegének megfeleloen — legalabb 20 orat
kotetlen munkaidd-beosztas keretében - az egyének és csaladok igényeinek figyelembe
vételével, heti munkaterv mellett osztjak be (csaladlatogatas, ligyintézés, intézményekkel -

szervezetekkel kapcsolattartas, szervezé munka, csoportvezetés stb.).

A Szolgalat nyitva tartasa:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Nyitvatartasi ido Ugyfélfogadasi id6
Hétto 08.00 — 18.00 13:00 - 18:00
Kedd 07:30-16.00 07:30-16:00
Szerda 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Csiitortok 07:30—-15:30 08:00—15:30
Péntek 07:30—-12:00 08:00 —12:00
AST
I A szolgalat révid és kézéptavi oktatdsi, képzési és tovabbképzési terve

Szolgalatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast nyujté intézmeény
vezetdje/fenntartoja koteles elkésziteni. A tovabbképzésre az intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatarozott értékhatarig.
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Biztositott szolgaltataselemek:

tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié 4tadasa valamilyen egyszerii
vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittm{ikddésen alapuld, tervszerii segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjadk az igénybe vevd, vevok sajat €s tdmogatd kdrnyezete eréforrésait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,

pedagdgiai segitségnyijtas: szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitiidok, értékek, ismeretek és képességek atadasdnak kézvetlen és kozvetett modjat
teszi lehet6vé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,
készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformdinak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgald helyzetek ¢és alternativak kidolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok
gyakorlasara,

megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabdl), akik vélhetSen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérmi nem tudjak,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios  szemléletli, batoritdo- Osztonzd, informald, kapcsolatszervezo
tevékenység, amely kiilonb6zé célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel,

szolgaltatasokat kezdeményez, k6z6sségi egylittmiikodéseket valosit meg.
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Egyéb szakmai tevékenységek /események, kozosségfejlesztd, valamint egyéni és

csoportos programok/

Baba-mama klub

A Halésztelki Humdnszolgéltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanal a Baba-
Mama Klub tovéabbra is miikédik. A klubfoglalkozasok minden héten, kedden 10-12 6ra kdzott
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatdban zajlanak.

A klub célja az, hogy részint a sziilok megvitathassik az oket érintd problémékat. Ezen feliil
pedig a kicsik mar most talalkozzanak kortdrs csoporttal, amely megkdnnyitheti majd a

bolcsbédei, 6vodai beilleszkedést, és szocializaciot.

Kortalan Torna

A Kortalan Torna harmadik éve az iddsebb korosztaly szamara nyujt kozosségi programot és
egészségligyi fejlesztést, esetenként szinten tartdst. Az elsd alkalmakon még csak kevesen
vettek részt, de minden héten nott a létszam. Az 4ltalanos egészségi allapot megdrzését, illetve
némely esetben fejlesztését tiiztik ki célul a nyugdijasokndl. Az els6 alkalom az
4llapotfelmérésrl szolt, illetve a késdbb csatlakozokat is fel kellett mérni a hatékony tervezés
érdekében. Elészor nehéz volt a csapat szamira a feladatok elvégzése, jelentdsen kellett
kénnyiteni a tervezett tematikan, de a gyakorlatok tobbszori ismétlése utan mar latszott a
fejlédés. Jelenleg mér 19-20 £6 a rendszeres résztvevé a heti alkalmakon, torna utén is szivesen

egyiitt maradnak, kiilonféle foglalkozasokon vesznek reszt.

Naphkizis tdbor

A 2024-es év nyaran ismét két alkalommal szerveztiink és bonyolitottunk le napkdzis tabort 6-
14 éves korosztily szamara. Az eldirasoknak megfeleléen a  szigetszentmiklosi
Népegészségiigyi Osztallyal egyeztetve és engedélyeztetve zajlott a tabor a Bocskai Istvan
Reformatus Oktatasi Kozpont teriiletén. A meglévd targyi és személyi feltételek mellett, az idén
Halasztelek Onkormanyzata anyagi timogatasaval igyekeztiink tartalmas programokat
biztositani a gyermekek szadméra. A programok szervezése €s lebonyolitisa jO lehetoséget
teremtett arra is, hogy a jelzérendszeri tagokkal szorosabb kapcsolatot alakitsunk ki. 2025-ben
sajnos nem tudtunk tabort szervezni, a megndvekedett esetszamok, illetve a kevés szakmai

1étszam miatt. Az 0j szakmai vezetd kolléga érkezésével tudtunk helyette nyarindit6 partyt
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szervezni a 12-16 korosztalyos kamaszok szamara.

Ruharaktdr, adomanyozds:

A ruharaktar iizemeltetése tovabbra is nehezitett volt 2024-ben s 2025 év elején, mivel kis

létszammal dolgoztunk, igy Onkéntesek segitettek az adomanyok rendszerezésében.

Szolgalatunk udvaran ezen feliil két ruhakonténer is talalhaté, igy nyitvatartasi iddben oda is el

lehetett helyezni a ruhaadomanyt.

A ruharaktar a 2025-3s évben is heti egy alkalommal van nyitva, és alkalmanként 7-8 csalad

tud ruhaadoményt elvinni. Ezen feliil az 6sz bealltaval a Voroskereszt Utcai Gondozoészolgalat

munkatarsai is tudnak vinni takarokat, kabatokat a raszorulok részére.

Szolgalatunk iigyfelei szamara a Vordskereszt Pest megyei szervezetének szervezésében tud

heti rendszerességgel élelmiszer adoményt osztani. Ehhez segitséget kaptunk voroskeresztes

onkéntesek altal. Illetve Halasztelek Onkorményzata biztositotta a sziikséges szallité eszkozt. .

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4) bekezdésében

foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi

feladatokat.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatds egyrészrdl a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamdara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds masfeldl olyan, a gyermek érdekeit védo,
személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munkamoddszerinek és
eszkizeinek felhasznaldsival szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének

megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat az alabbi tevékenységeket végzi:
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veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikodtet,
tajékoztatasi feladatot lat el, melynek korében szocialis €s egycb informacios adatokat
gylijt, és szolgaltat,
feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé
csaladok és személyek korét, miutin személyesen felkeresve tajékoztatja dket a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl,
szocidlis segité munkat végez — esetmenedzselés, koordinacid,

= ¢llatasokhoz valo hozzajutas elésegitése,

» természetbeni, pénzbeli ellatisok nyujtdsdhoz alapvetd segitd

szolgaltatas,

altalanos tandcsadast nyujt,

= szocidlis

= életvezetési

=  mentalis

» haztartisgazdalkodasi
csalddgondozast végez - gyermekekkel és csalddjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal,
kriziskezelést végez,
specialis sziikségletekre iranyul6 tanicsadas biztositasa,

= pszicholdgiai
kozdsségfejleszté programokat szervez,
egyéni-és csoportos készségfejlesztést végez,
csoportmunkat végez,
elBsegiti és tdmogatja Onsegitd csoportok szervezédését és mikodeését.
Az igénybe vevére vonatkozo vezetett nyilvantartdsok: Nyilvantartas, KENYSZI, ASP,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat miikodésének atlathatésaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikacié €s feladatellatas
érdekében, valamint az adminisztraciés terhek és a papiralapii kommunikacié
csokkentését szolgalva a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény alapjan keriil bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatis nyuijtok és a gyermekek atmeneti

gondozésat biztositok részére is. Az informatikai rendszert minden csalad- és
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gyermekjoléti  szolgaltatist és gyermekek A&tmeneti gondozadsit ny0jténak
(tovabbiakban: alapellatis) hasznilnia kell.) A nyilvantartasok tartalmara vonatkozd
jogszabalyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 §, Gyvt. 135. § (3-3a), 188/A § NM rendelet
415/2015. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §

e 2021. oktéber 01-t61 Halasztelek Varos Onkormanyzata ellatasi szerzédést kotstt a
Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetével utcai gondozdszolgélat igénybevétele
céljabol. Ezaltal lehet6ség van a Halasztelken €16 hajléktalan emberek felkutatdsara,
sziikkség szerint e.l. ill. szocidlis intézményekbe torténd szallitdsara, szakszer(i
ellatasara.

e 2022.december 19-én Halasztelek Varos Onkormanyzata szerzdést kotostt fogyatékos
személyek nappali ellatds igénybevételére a Szigethalom Egyesitett Népjoléti
Intézménnyel. Ezzel lehetdség nyilt arra, hogy a fogyatékkal €16 személyek a szamukra

sziikséges ellatashoz hozzajussanak.

e Halasztelek Varos Onkorméanyzata 2023.04.01-vel feladat-ellatasi megallapoddast kotott
Pesterzsébet Onkormanyzatdnak Humén Szolgéltatisok Intézményével Gyermekek
Atmeneti Otthona igénybevételére. A kapcsolattartas rendszeres a szolgalat és az otthon
kozott.

o A viroskereszt dolgozdi és Szolgalatunk hetente tart megbeszélést az igények és
szilkségletek feltérképezése céljabol.

¢ Folyamatosan figyelemmel kisérjlik a palyazati lehetéségeket.

e Nyari tabort szerveznek csaladsegitéink két hetes turnusban a szocidlisan részoruld
csaladok gyermekeinek részére.

e Programok szervezése, tarsadalmi integracid elésegitése, izolacié elkeriilése céljabol.

o A Szolgalat feladata a Helyi esélyegyenléségi programban meghatarozott célcsoportok
koré szervezett tevékenységek megvalositasa. Ennek érdekében feltérképezi azon
szervezeteket, és velilk egyiittmiikodési megéllapodast kot, akik ebben a munkaban

szakszeril tamogatast timogatast tudnak nyujtani.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszer mitkddtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
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a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer mikodtetése korében a csalad-es
gyermekjoléti szolgalat:

e figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgdltatdsok iranti
szitkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

e ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet

észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

e tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén

616 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak

megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o az intézkedések tényérél tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye

ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettségét,

o a beérkezett jelzésekrl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,

e a jelzOrendszeri  szereplok  egyiittmiikodésének  koordinaldsa érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
e éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

e akapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéci6s Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélés torténhet:

o egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség
szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket —és a
veliik foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tanacsadd

részvételével,
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e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre

kertiilé szakmakozi megbeszélés keretében.
Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

e a megel6z6 partfogd feliigyelSt, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki megelézo

partfogd feliigyelet alatt 4ll,

e a partfogo feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkoruak
partfogo feliigyelete alatt 411, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek

bilinmegeldzési szemponth veszélyeztetettsége legalabb kézepes foku,

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd

tényezdk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,
e ajarasi jelzorendszeri tanacsadot.

Az éves szakmai tandcskozdst minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell
hivni:
o atelepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és
a jegyz6t,

e a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast ny0jté szolgaltatasok

fenntartoit,

o atelepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények

képviseldit,
s ajelzérendszer tagjainak képviselait,
e a gyamhatésag munkatarsait,
o a fiatalkornak partfogo feliigyeldjét, megel6zo partfogé feliigyeldjét,

e a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkorében eljar6 fovarosi és megyei

kormanyhivatalban mikodd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.
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Jelzérendszeri intézkedési terv:

Az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tanacskozast kovetéen minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a jelz6rendszeri tagok irdsos beszamoldjdnak tanulsigait,
az el6z6 évi intézkedési tervb8l megvaldsult elemeket,

az éves célkitlizéseket,

a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri miikddés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett Iépéseket.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6do feladatot latnak el:

a jegyz6

a jarasi hivatal

az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a véddndi szolgilat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujté szolgéltatok,

a koznevelési intézmények,

a rendorség,

az ligyészség,

a birdsag,

a partfogo feliigyeldi szolgélat,

jogi segitségnyjté szolgélat

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogadé dllomés, a menekiiltek dtmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatdsag,

a javitéintézet,

a gyermekjogi képviseld

A fenti feladatok ellatasara, illetve koordindlasara telepiilési jelzbrendszeri feleldst kell

kijelolni.
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Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése korében, a

csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tdmogatasat igényld

esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

Halasztelek varos vonatkozasiaban az illetékes csaldd — és gyermekjoléti koézpont:

Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (2310 Szigetszentmiklds, Losonczi u. 9.)

Tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacios adatokat gytijt, és tdjékoztatja:

a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képvisel6 tudomasa nélkiil is, fejlettségétd] fliggben — az itéloképessége birtokaban levo
gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladdban torténo
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasdnak
elosegitésével,

a valsaghelyzetben levd varandds anyat az &t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrdl,

a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1évo varandés anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetGségérdl, joghatsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast
eldsegitt és a titkos orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl és elérhetdségérol,

az Orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

Szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozésaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgbsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kodzremiik6dé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevondsaval,

a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segit6 folyamat egyiittes
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megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
probléméban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelento
személyeknek, tovdbba koratol, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatist igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilo (térvényes
képviseld) kozremiikddésével szilkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kézremiikodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémadinak rendezésében.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgéltatasok s ellatasok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nydjt a
szolgaltatisok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben levé varandés anyat segiti a timogatdsokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz val6 hozzajutésban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a

gyermek miel8bbi hazakeriilését.

A csalddban jelentkezd nevelési problémak és hianyossigok karos hatasainak enyhitése

céljabol:

olyan szabadidds és kdz&sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szociélis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil szervezeteknél az el6z6 pont

szerinti programok megszervezeset.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevdk iigyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatist nytjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a

20



gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrdl szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek

fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaliddba vald beilleszkedésérdl.

Ha a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tdmogatasat igényel, esetmegbeszélést
kezdeményez a Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén a Szolgalat a Kozpont értesitése
mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
Segité munkaformaink:

e szocidlis (egyénekkel végzett) esetmunka,

e szocialis csoportmunka
A szocialis esetmunkat végzo csaladsegito az esetfelelds.
Az esetfelel6s kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személy problémija
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetb szolgaltatasokat, valamint — a kliens — egyiittmikddik
a mas szocidlis és egyéb szolgaltatist nyujté szolgaltatokkal és intézményekkel.
A csaladsegité a segit6 szolgaltatas soran folyamatosan figyelemmel kiséri a kiskora gyermek
érdekeit, specialis szilkségleteit, helyzetét.
Amennyiben a kiskord gyermek érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete, megfeleld fejlodése
az alapellatas keretein belill nem biztosithatéak a csaladsegitd kolléga esetmegbeszélést hiv
Ossze, amelyen mar meghivott szakemberként a Kézpont esetmenedzsere is részt vesz.
Amennyiben az esetmegbeszélésen megéllapitasra keriil a sulyos veszélyeztetettség ténye,
mely alapellatds keretein beliil a tovabbiakban nem enyhithetd, a csalddsegitd egyéb
gyermekvédelmi intézkedésre tett javaslattételt kezdeményez az illetékes Csalad- &s
Gyermekjoléti Kézpontnal.
A szolgaltatasink igénybevételének ideje alatt folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei.
A csaladsegitOk szamara biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, valamint munkajuk
rendszeres, szakmai feliigyelete, illetve a szupervizio.
A szocialis csoportmunka a szocialis munka egyik médszere, mely soran hasonlé érdekil vagy
kozos problémakkal kiizdo egyének kis létszamban rendszeresen Osszegylilnek, és a
csaladsegitd szakember vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti Sket kozds
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céljaik megvaldsitasaban, problémaik megoldasaban.

Jelzérendszeri tagokkal valo6 egyiittmiikidés értékelése, a jelzérendszeri tagok

beszimoléinak figyelembe vételével

o Az egészségiigyi szolgaltatok részérsl tovébbra is ritkin kapunk jelzéseket. Kivételt
képeznek a tavalyi évben a gyermekorvosok, akikkel igyekeztiink Gsszedolgozni a
magas szami igazolt hidnyzassal rendelkezé gyermekek esetében. De ezen feliil a
védénédi szolgalat és a korhazak részérdl is érkezett jelzés a szolgdlat felé. 2024-ben
esetkonferencidkon és jelz6rendszeri értekezleten is meg tudtak jelenni. Viszont
tovabbra is nagy nehézséget okoz a pszichés problémakkal kiizd6 gyermekek elégtelen
ellatasi lehetdsége. Akinek van lehetdsége maganellatishoz fordul a pszichiatriai
problémaék esetén, de ez igaz az ADHD és autista spektrumzavar sziirése kapcsan is. A
specidlis nevelési igényli gyermekek fejlesztése is nagy anyagi gondot jelent a
sziilsknek, hiszen kapacitds hianyaban a koznevelési intézmények nem feltétlentl
tudjak biztositani a megfelelé lehet6ségeket, kiilonds tekintette] a nagy eszkozigényl
mozgisfejlesztésekre.

o A rendbrség esetében a korabbi évekhez képest a jelzések szdma tovabbra is ndvekvs
tendenciat mutat. Fz Ssszefiigghet a csaladon beliili lelki, testi bantalmazéasrol érkezd
bejelentések szamanak tovabbi novekedése is, a kordbbi évhez képest is. Ezen feliil az
els6ként minket felkeres rossz egészségi allapotban 1év6, kiszolgaltatott helyzetben €16
személyekrél is t5bb izben szolgélatunk jelzett az illetékes Renddrkapitanysag felé.
Preventiv jelleggel t6bb izben hivtunk meg a nyugdijas korosztalyu tgyfelekhez
eldadét, akik a cyberbiindzés és az unokézos csaldsok témdban tartottak eléadast. Ezen
feliil pedig a nyari taborokban a KRESZ ismereteiket bévithették a gyerekek, és a
fliggbséget okozd szerek karos hatdsairdl beszélgettek a meghivott renddrokkel. A
polgardrség jovoltabol lathattak kutyés elfogast és drénos kovetést is.

e Igazolatlan 6vodai hidnyzasokrol, 6vodakotelesség elmulasztasarol tovabbra sem
kapunk jelzést. Viszont a jelzések, pedagégiai vélemények részletesebbek, tobb a
munkénkat segit6 informacié. Az igazolatlan iskolai hidnyzasokrdl tovabbra is inkabb
a félévi osszesitést kdvetden értesiiliink, kivételt képez, ha a fél éven beliil Ssszegyilik
a 30-50 o6ra. gy a 10 orat meghaladé hidnyzis esetén sok esetben nem tudunk
intézkedési tervet késziteni, mivel nincs is tudomasunk réla. Vannak iskoldk ahonnan
tovabbra sem kapunk jelzést, annak ellenére, hogy mas forrasbol értesiiliink iskolai
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magatartasproblémarél, vagy csaladi konfliktusrdl, amelynek mértéke veszélyezteto
lehet a gyermekre. Vélhetéen a térvényi valtozasok hatasara, de megnétt a bantalmazés
gyanirdl és az elhanyagolasrdl sz616 jelzések szama. Illetve szdmos jelzést kaptunk
olyan iskolai hazirendet sértd magatartasi problémérol, ami esetlegesen biintetd eljarast
vonhat maga utan.

A Védbndi Szolgalattal tovabbra is jo az egyiittm{ikodés. A jelzések nyoman kézdsen
is jarunk csaladlatogatasokra. Ezen feliil a biztositassal nem rendelkez6 gyermekek
esetében is segitenek abban, hogy megkapjak a sziikséges az oltasokat. Sziikség

szerint részt vesznek az esetkonferencidkon, jelzérendszeri értekezleteken.

Az intézmény dolgoz6éi munkajuk soran egyiittmiikodnek az alabbi intézményekkel,

szervekkel, hatosagokkal:

ajegyzd

a jarasi hivatal

az egészségiigyi szolgaltatast nynjtok, igy kiilondsen a védondi szolgélat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a renddrség,

az ligyészség,

a birdsag,

a partfogo felligyel6i szolgalat,

jogi segitségnyijtd szolgalat

az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkatiigyi hatosag,

a javitéintézet,

a gyermekjogi képviseld

az ellatottjogi képviseld

csalad és gyermekjoléti kdzpont
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Az egyiittmiikddés forméja: irdsban, level forméban, elektronikus Gton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés Utjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezelésre

vonatkozé szabalyzatok eldirasai

111, . AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK ES TAJEKOZTATASANAK
MODJA

Az ellatas igénybevétele:
A csalad- és gyermekjoléti ellatds igénybevétele onkéntes és téritésmentes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen kiskori vagy a cselekvOkepességet teljesen
korlatozé gondnokséag alatt 4ll, a kérelmet vagy inditvanyt - az €rintett személy véleményét
lehetéség szerint figyelembe véve - a torvényes képviselSje terjeszti elé. A korlatozottan
cselekvképes kiskori és a cselekvOképességében a szocialis ellatas igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képvisel8jének beleegyezésével terjesztheti el6.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a kliensek otthondban, csaladi kérnyezetében tett
latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott segito beszélgetés €s segitd munkaformak dtjan

valésul meg.

A szolgiltatasrél sz6l6 tajékoztatas és kozzététel helyi médja:

e Szérdlapok

e Helyi sajté kozremiikddése

o Frdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
e Haziorvosok tajékoztatdsa

o Rendérség tajékoztatdsa

e Oktatasi intézmények, egészségligyi-, szocialis intézmények értesitése

e Polgarmesteri Hivatal tdjékoztatasa

e Az intézmény honlapja - www halasztelek hu/intezmenyek/humanszolgaltato

Szolesltatasok nyiitdsahoz kapesolddd adminisztraciod:

e Esetnaplo

e Egyiittmiikddési megallapodas (2. sz. melléklet)
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e Egyszeri adatfelvételi lap

¢ Adatvédelmi nyilatkozat, tdjékoztatas

e Gyermekeink Védelmében elnevezésii adatlap rendszer

o Szolgaltatas igénybevevd adatlap (a Kozpont szolgaltatasainak igénybevételére)
o Feljegyzés

o Jelzbrendszeri iilésekrdl, tandcskozasokrol feljegyzés, dokumentaciod

e Levelezés

o Kliens nyilvantartas

o KENYSZI nyilvantartas

e  GYVR nyilvantartés

Szakmai, szakmakozi egyiittmiikodések:

Az intézmény dolgozéi egymdssal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatarozott iddpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezetd tart.

A szolgalat a vele egyiittm{ik6dé intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten mikadik,

fontos koordinativ szerepet tolt be.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia:

A csalad és gyermekjoléti szolgilat csaladsegitbje az eset szerinti aktudlis probléma
megolddsdban érintett §sszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti kézpont bevonaséaval, a
k6z6s problémadefinialas, a wvallalt feladatok tisztdzésa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek mellett - a csalad problémaéban,
illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba

koratdl, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez.

Munkaértekezlet:
Az intézményvezetd szilkség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezlet tart,

melyrél emlékeztetd feljegyzést készit.

Szupervizié:
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Egyéni vagy csoportos szupervizié az intézmény dsszes dolgozoja részére.
Szakmakozi megbeszélés:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakd6zi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjit érintd veszélyeztetd tényezbk

megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

Eves szakmai tanacskozas:

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds keretein beliil a gyermekekkel kapcsolatban allo
jelzérendszeri tagok részvételével torténik, melynek feladata a tandcskozast megel6zd €v

értékelése, a hidnyossagok feltarasa minden év februar 28. napjaig.

A szocidlis 4dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez szilkséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat.

A csalddsegité munkakort betoltd személy kozfeladatot elldté személynek mindsiill. Ha az
ligyfél az iigyében eljar6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tantisit a kozvetlen

vezetd értesitése mellett a szolgaltatas- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybe vevdit megilleti kiilondsen:

» az emberi méltdsag tiszteletben tartsa,

o az egyenld banasmédhoz valo jog,

o aszemélyes adatok és a maganélet védelme,

o amegfeleld tajékoztatashoz vald jog,

o aszolgéltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés,

o avéleménynyilvanitas és panasztétel joga,

o az onrendelkezéshez vald jog a jogszabalyi keretek kozott.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalds modja:

Az Igénybevevé a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval els6sorban a Szolgaltatdst nyijio
intézményvezetdjéhez Pergelné Lakatos Anitihoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérél a Szolgdltatast nyijté vezetbje, 15 napon belil az Igénybevevit irasban
t4jékoztatja. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo
Igénybevevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
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napon beliil a fenntartéhoz (Halasztelek Varos Onkormanyzata — 2314 Halasztelek, Kastély
Park 1.) fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgaldsanak eredményérél a fenntartd
képviseldje a Polgarmester az Igénybevevdt irasban tijékoztatja.

Az Igénybevevl sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld, illetve
gyermekjogi képviselo segitségét.

Ellatottjogi képviseld

Domokos Tamas
Telefon: 06 30 831 4358
E-mail: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az ellatottak jogainak megismerésében,
érvényesitésében, valamint kdzremiikdik a panaszok kivizsgalasaban.

Gvermekjogi képviseld

Banhizi Agnes
Telefon: 06 20 489 9621
E-mail: agnes.bahazi@ijsz.bm.gov.hu

A gyermekjogi képviseld segitséget nyujt a gyermekeket megilletd jogok érvényesitésében,
valamint tajékoztatast ad a gyermekjogi kérdésekben.
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2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Halasztelek Varos Onkorményzata a szolgaltatast a Halasztelki Humanszolgaltaté Koézpont
Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. A szakmai egység munkajat a
Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egység Vezetdje koordinélja.

2.1. A SZOLGALAT ADATAL:

Neve. székhelve: Halasztelki Huménszolgaltaté Kozpont, 2314 Halasztelek, Iskolau. 2.

Telephelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.
Elérhetdsége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582
Fenntart6: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztelek, Kastély kert 1.

Munkaltatéi jogkdr gvakorldja: Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont

Intézményvezetdje
Szakmai ellenérzését: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsgiigyi
Féosztaly Szocialis Osztalya latja el

. A miikédési teriilete:

Halasztelek Varos kozigazgatasi teriilete
A szolgilat jogallasa:
Onall6 jogi személy
A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrasai:

e normativ 4llami timogatas

dnkormanyzati tamogatas

palyazati Gton elnyerhetd timogatas

roror

e személyi téritési dijak
A szolgalat pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halasztelek Varos Onkormanyzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6nalléan miikods és gazdalkodé koltségvetési szerv latja el.

22 47 INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO FONTOSABB
JOGSZABALYOK:
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Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast Gigy nyhjtsa az ellatottak részére, hogy az

szakmailag megfeleljen az intézményt érint6 szabalyozasban foglaltaknak, igy:

6. jelen szakmai programnak,

7. az alapit6 okiratnak,

8. szervezeti és milikddési szabalyzatnak,

9. hazirendnek, valamint

10. a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat

elatasi kovetelményeknek.

Jogszabalyi hattér:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. tv.

A személyes gondoskodast nyidjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

miiksdésiik feltételeirdl sz616 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.
(II.17.) Korm. rendelet,

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok

hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségiigyi allapoton alapulé szocialis
raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007.

(XI1.22.) SZMM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999.
(X1.24.) SZCSMM rendelet,

A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az

orsz4gos jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet,

Halasztelek  Varos  Onkorminyzata  KépviselS-testiiletének  5/2015.(11.12.)
Onkorményzati rendelete a pénzbeli és természetben nyujthaté szocidlis és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokrol,

Ellatottak kére, ellatando célcsoport:

Halasztelek varosban lakohellyel rendelkezék €s életvitel szerfien itt élok jogosultak az

ellatasra. Ellatasra jogosultak azok a személyek, akik - idéskoriak és dnmaguk ellatasara sajat
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eréb6l nem képesek, - pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik
allapotukbél eredéen az 6nallé életvitelhez segitséget igényelnek, - egészségi allapotuk miatt
részoruld személyek, - akikrél a hozzatartozéik gondoskodni nem vagy csak részben képesek;
- akik a rehabiliticiét kovetSen a sajat lakékornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol

tamogatast igényelnek onallo életvitelilk fenntartasahoz.

2.4. A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASI ELEMEK, CELCSOPORT, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA

Hazi segitségnvijtas bemutatasa.

A hazi segitségnytjtas mér a 70-es években is létezett elldtdsi forma, a szolgaltatast minden
telepiilésnek kotelezden biztositania kell lakossdgszamtol fiiggetleniil. A hazi segitségnyujtast
a megdllapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idStartamban, de legfeljebb napi 4
6raban kell biztositani. A gondozési sziikséglet alapjdn két ellatasi forma van a szocidlis segites
és a személyi gondozis, Az idések sajat lakokornyezetiikben segitséget kapnak ©nallé
életvitelilk megtartisaban, illetve a veszélyhelyzetek kialakulasinak megeldzésében, illetve a
mar kialakult veszélyhelyzetek megsziintetésében. Az Onkormaényzat a hazi segitségnynjtast,
mint szocidlis alap szolgaltatast, a Halasztelki Humanszolgéltaté Kozpont Szocialis
Szolgaltatasok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. Gondoskodik azon személyekrol, akik

otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat eréb8l nem képesek, és réluk nem tudnak gondoskodni.

A hizi segitségnvijtas célia: A hazi segitségnytjtas alapvetd célja, hogy a telepiilésen €16
raszorulok onalldé életvitelének fenntartasat lakohelyilkon, sajat lakdsukban segitse ¢és
sziikségleteiknek megfelelden, egyenld eséllyel hozzaférhet6 szolgaltatast nydjtson a
legszitkségesebb elemi életfeltételek biztositdsa érdekében.

A hazi segitségnyujtis keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit a
Szolgalat.

Szocialis segités keretében kdzremilkddik a lakokdrnyezeti higiénia megtartisaban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, a kialakult
veszélyhelyzetek elhdritisaban torténd segitségnyljtasban, sziikség esetén a bentlakasos

szocialis intézménybe t&rténd beksltdzéskor segitséget nyujt.
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Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolési feladatok elvégzését, valamint a szocialis

segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

Célesoport: A célcsoportot Halasztelken bejelentett lakcimmel, tartézkodasi hellyel
rendelkezd, 18. életéviiket betoltott személyek, illetve idoskoraak alkotjak, akik egészségiigyi
allapotuk vagy szocidlis helyzetilk miatt otthonukban onmaguk ellatasat, lakdson kiviili
iigyeiket intézését csak segitséggel képesek ellatni, bentlakdsos intézményi elhelyezésre
véarakoznak, valamint rehabilitaciét kvetéen tAmogatast igényelnek. Egészségligyi allapotuk
miatt leginkabb a fogyatékossagi, rokkantsagi tdmogatasban részesiilok veszik igénybe ezt a

szolgaltatasi format, a tobbieknél nagyobb szerepet jatszik az életkor.

Az ellatas célja, feladata

Ellatas célja:

Hal4sztelek lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve kitolhat6 legyen
a korhazi, az atmeneti és a tartos elhelyezés igénybevétele - az ellatast igényld megfeleld
szakember segitségével képes legyen sajat élete iranyitasara, ondllésdgdnak megtartasara - az
ellatott fiiggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritdsa - az ellatott érdekeinek
képviselete

A munkank soran a tapasztalat azt mutatta, hogy tovabbra is magas az igény a szolgaltatds
igénybevételére, ennek megoldasara, még 2023 év decemberében, ismét féréhelybovitésre
nyujtottuk be a kérelmet a Pest Varmegyei Kormanyhivatalhoz, tovabbi 5 f6 bovitésére,
melyet engedélyeztek, igy 2024 januar 01-t6l a hazi segitségnyijtasban ellathaté személyek
szama 25 f6re emelkedett, mely az el6z6 évhez viszonyitva 5 f6vel t5bb igénybe vevo ellatasat
teszi lehet6vé.

2024. 12. 31-én, a megallapodasok szdma 19 6, 11 6 keriilt ki, és 14 6 keriilt be az év
folyaman a szolgaltatasba. A 19 f6bdl 1 {6 részesiil szocialis segitésben, 18 {6 pedig szocialis
gondozasban. Az év sordn az el6z6 évhez viszonyitva magas volt az ellatottak korében a
halalozasi arany, 6 £6 hunyt el. Szintén tobb ellatott keriilt id6s otthoni elhelyezésre (3 f6) és
Hospice Hazba 2 8. Minden esetben segitettiink a megfelel6é szolgaltatasba val6 elhelyezésre
a csaladtagokkal egyiittmiikodve.

Az ellatasban a férohelyszam novekedése altal, sziikséges volt 1 6 kollégand felvétele 2025

januarjatol Az év soran 3 fo szocidlis gondozdk biztositottak a szakmai munka végzését.
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Ellatas feladata:

Az ellatast igénylSk segitése a szocialis munka eszkoztaraval - feltérképezni, hogy a hézi

segitségnyujtason kiviill milyen kiilsé és belsé erdforrasok édllnak rendelkezésre, amelyek

mobilizalhatoak a cél megvalésitisa érdekében - elérni, hogy az ellatott folyamatosan érdekelt

és motivalt legyen a cél megvaldsitasaban. Ellatas tipusa: alapszolgaltatas.

2024 januér 01-t81 miikddési engedély médositassal 25 £6.

Biztositott szolgaltatisok

Szocialis segités:

A lakékornyezeti higiénia megtartasdban val6 kozremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben),
mosas,

vasalés.

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitéseben,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkatrol, furtkatrdl vizhordas,

tiizelé behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

télen hé eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott,

kisérés,

Segitségnyiijtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzéscben ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

Személyi gondozas:

Az ellatast igénybe vevvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas,
csaldddal, ismerdsokkel val6 kapcsolattartas segitése,
az egészség megbrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo

kdzremiikodés,

32



tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

mosdatis,

furdetés,

oltoztetés,

agyazas, agynemiicsere ,

inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcszérzet apolas,

szaj, fog €s protézis apolas,

korémapolas, bérapolas,

folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszksz nélkiil),

mozgatas agyban,

decubitus megel6zés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer kivaltasa,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

vérnyomas és vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikdés,
kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban
vald segitségnyijtas,

a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében valo

kompetencia hataraig).

A nyiujtott szolgaltatas rendszeressége:

A munkaidd beosztisra a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIIL
térvény elbirasai az iranyaddk. Az 1/2000. ( 1.7) SZCSM rendelet értelmében a szocialis
gondozdék munkakérét a heti munkaidé keret 40 6ra, reggel 07.00.- 15.00. kozott.

A hazi gondozok az altaluk ellatandé feladat jellegének megfelelden €s a gondozottak
igényeinek figyelembe vétele alapjan végzik a munkajukat.

Hétvégén és iinnepnapokon az intézmény vezetdje rendkiviili munkavégzésben rendeli

el a szolgaltatas biztositasat az igénylok szdmara.
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A szocidlis gondozok munkaidd beosztasa-az ellatottak szikségleteinek figyelembe

vételével késziil.

Az intézmény dolgozoi munkajuk sordn egyiittmiikddnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel:
e az intézmény mas szervezeti egységeivel
o azegészségiigyi és szakellatdst nyijto szolgaltatasokkal- haziorvos, koérhazi szocialis
munkés, hazi betegapolas
¢ Szigetszentmiklési Szakorvosi Rendeldintézettel,
e a személyes gondoskoddst nyujtdé szolgaltatokkal, id8s otthonokkal, atmeneti
elhelyezést nyujté bentlakésos otthonokkal,

e Majoshazi Hospicehazzal.

Az egyiittmiikddés formaja: irasban levél formaban, elektronikus dton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés Gtjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezelésre

vonatkozé szabdlyzatok el6irasait.

A Szolgalat a varoskdzpontban jol megkozelithetd helyen talalhaté a helyi altalanos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz tetGterében. Az ingatlan alsé szintjén id6sek klubja
keriilt kialakitasra. Az épiiletben vardhelyiség, akaddlymentesitett mosdé és flird6szoba,
kozosségi csoportmunkéra alkalmas tér 4ll az ligyfelek rendelkezésére. Baba kocsik és
kerékparok tarolasanak lehetdsége biztositott.

Az ingatlanban 1 db irodai szoba all a szocilis gondozok rendelkezésére. A kollégaknak
konyha étkezével és tisztitdszer raktarral, kiilon illemhelység mosdéval, zarhaté irattar 4ll a
rendelkezésére.

Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal, az irodakban van vezetekes telefon, 1-1
multi funkciés nyomtatd, minden kolléga sajat szamitogéppel rendelkezik. 1 nagy kozponti
nyomtato, 1, 1 mobiltelefon, illetve egy adatmentd szerver segiti tovabba a kollégak munkajat.
A szocilis gondozok sajat asztali géppel, e-mail cimmel rendelkeznek adminisztracios

tevékenységiik végzéschez.
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A hazi segitségnyujtas feladatait intézményiinkben 3 f6 szakképzett szocidlis gondozd latja el.
A szolgalatban dolgoz6 szakemberek részletes, konkrét feladatait a munkakori leirasok
tartalmazzak. A 3 f6 szocidlis gondozd egyenld aranyban elosztva ellat szocidlis segitést és

személyi gondozast is.

A szolgalat szocidlis alapszolgaltatasi feladatainak vonatkozdsaban szakképesitési arany
megfelel a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodési feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerinti kévetelményeknek.

A hazi segitségnyujtasban dolgozé kollégdk munkéjat a Szocialis Szolgaltatasok Szakmai

Egység vezetdje koordinalja.

A szolgalat rovid és kozéptavi oktatasi, képzési és tovabbképzési terve

Szolgélatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast nyujté intézmény
vezetSje/fenntartbja koteles elkésziteni. A tovabbképzésre az intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatarozott értékhatarig.

Az igénybevétel modja, feltételei:

A személyes gondoskodéast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, térvényes képviselbje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Abban az
esetben, ha az ellatast igénybe vevd személy cselekvoképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet a térvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott
személy kérelmét a torvényes képviseldje beleegyezésével- ha e tekintetben a birdésdg nem
korlatozta —6nalldan terjeszti eld.

A hazi segitségnyijtas igénybevételét megel6zGen a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A kérelem alapjan a szocialis szolgéltatasok szakmai egység
vezetGje végzi el az igényld gondozasi szikségletének vizsgalatat. A sziikséglet vizsgalat az
igényl6 haziorvosanak, kezel6orvosanak kézremiikodésével késziil el.

A Kkérelemhez csatolni kell a személyi okmédnyok és a TAJ kartya, a jovedelmet igazold

dokumentum valamint az egészségi allapotra vonatkoz¢ iratok fénymasolatat.
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A jogosultsagot az Intézményvezets allapitia meg a gondozasi sziikséglet vizsgalat és a
benyujtott igazolasok alapjan. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi szitkségletnek megfelelé idotartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell
nyljtani. A kérelmezé, a megallapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb o6raszamban is
igényelheti a hazi segitségnyujtast.

A gondozasi szilkséglet vizsgalat eredményeként szocialis segités vagy személyi gondozas
keriil megéllapitasra.

Az értékeld adatlap és a szitkséglet vizsgalat egy eredeti példanyat dtadja az igénylonek vagy
térvényes képviselSjének. Amennyiben annak eredményét vitatja, a fenntartonal kérheti a
gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet megallapitasardl kiallitott igazolas meglétét kdvetben a szolgaltatd és
az igénybevev$ megallapodast kot.

Az ellatott megkapja a megéllapodas 1 eredeti példanyat.

A szolgélat az 1993.évi IIL. tv. 20.§ szerinti tartalommal nyilvantartasba veszi a jogosultsag
megaliapitasat.

A szolgaltatis nyljtisa soran a szociélis gondozé az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése,
valamint a rendelet 5. szdm( melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az

intézményvezet6 havonta alair.

Rendszeres hazi segitségnytjtis csak fertdzésmentes lakokomyezetben rendelheté el. Ha
fertézé beteg gondozasa szitkséges, ki kell jelolni egy gondozdt, aki a fert6zd allapot
id6tartalma alatt kizarolag a fertézo beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése

érdekében targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

Szocidlis segités biztositisa esetén személyi gondozési feladatok ellatasa vélik sziikségessé, a

gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Szakapolasi feladatok elldtdsa valik szilkségessé a hazi segitségnyujtast végzd személy

kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Megsziinés esetei:
A megallapodis, szolgiltatis megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult telepiilésrol torténd elksltozésével,
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a jogosult halalaval,

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idtartam lejartaval,

a jogosult, vagy térvényes képviseldje kérésére,

az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotstt, az SZt. 94/C§ szerinti
felmondasaval,

ha a hazirendben foglaltakat az igénybe vevo sulyosan megsérti,
az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

A megallapodas moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A mddositasra kozos

megegyezéssel, ill. jogszabalyi valtozas esetén van lehetdség.

Altalanos tajékoztatas:

Szoérodlapok

Helyi sajté kézremikodése

Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
Haziorvosok tajékoztatasa

Egészségiigyi-, szocialis intézmények értesitése

Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasa

Az intézmény honlapja —

www.halasztelek hu/intezmenyek/humanszolgaltato

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség:

A kérelem benynjtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell a szocidlis ellatas feltételérol, a nyujtott

szolgaltatas tartalmarol. A tijékoztatast az intézményvezetd/ szocidlis szolgaltatdsok szakmai

egység vezetOje végzi.

A szolgéltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazirend;jét, az ellatottjogi képviseld

nevét, elérhetdségét, illetve a szolgaltatas elérhetéségének madjat.(telefonszam, e-mail cim,

hon-lap)
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Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas koérébe
tartozé szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 8sszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntart targyév dprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi dnkoltséget. Az intézményi

téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

A hazi segitségnytijtas szakfeladat ellatsa téritéskoteles, a téritési dij meghatarozasaa fenntart6
onkormanyzat hatdskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek Viros Onkorményzata

Képviseld-testiiletének 5/2015.(I1.12.) sz. rendelete szabalyozza.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét — személyi téritési dij,- az intézményvezetd
konkrét 5sszegben allapitja meg, arrd] az ellatast igénylét a megallapodas megkotésekor irasban
tajékoztatja. Ha az elltott, illetve torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy
a személyi téritési dij Ssszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedésct kéri, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a
fenntartd feliilvizsgalata birsagtol kérhetd.A téritési dijat havonta utdlag, a targyhot kovetd
hénap 10. napjaig kell megfizetni a Halasztelki Humanszolgaltaté Kézpont részére postai
csekk, vagy banki atutalds formajaban. A befizetett téritési dijak, dijhatralékok nyilvantartasa
kezelése, fizetési felszolitas kezelése a fenntartd Onkormanyzat Pénziigyi Osztalyanak feladata

a szolgalat adatszolgaltatasa alapjan.

A dolgozék egyméssal szoros munkakapcsolatban éllnak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek.

1. Szakmai, szakmakozi egyiittmiikodések:

Az intézmény dolgozdi egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egyseégek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatirozott iddpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezeto tart.

2. Munkaértekezlet:

Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezlet tart,
melyrél emlékeztetd feljegyzést készit.

3. Szupervizié Egyéni vagy csoportos szupervizio az intézmény Ssszes dolgozdja részére.

4.
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A szocialis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A szocialis gondozd vagy apolé munkakért betsltd személy kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiil. Ha az {igyfél az tigy€ben eljaré munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit a
kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas- maés jelentds érdekek sérelme nélkiil-

megtagadhato.

2.13.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtasok igénybe vevoit megilleti kiilondsen:

o az emberi méltésag tiszteletben tartasa,

o az egyenldé bandsmddhoz vald jog,

o aszemélyes adatok és a magéanélet védelme,

o amegfeleld tajékoztatashoz vald jog,

» aszolgaltatasokhoz valé egyenld hozzaférés,

e avéleménynyilvanitas és panasztétel joga,

o az onrendelkezéshez valo jog a jogszabalyi keretek kozott.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalas modja:

Az Igénybevevd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval elsésorban a Szolgdltatdst nyujto
intézményvezetdjéhez Pergelné Lakatos Anitahoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményér6l a Szolgdltatdst nyujto vezetdje, 15 napon belil az Igénybevevét irdsban
tajékoztatja. Amennyiben az intézményvezeto hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd
Igénybevevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz (Halasztelek Varos Onkormanyzata — 2314 Hal4sztelek, Kastély
Park 1.) fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a fenntartd
képvisel6je a Polgarmester az Igénybevevdt irasban tajékoztatja.

Az Igénybevevo sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld segitségét.

Ellatottiogi képviseld

Domokos Tamas
Telefon: 06 30 831 4358
E-mail: tamas.domokos(@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az ellatottak jogainak megismerésében,
érvényesitésében, valamint kozremiikddik a panaszok kivizsgéalasaban.
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3. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Halasztelek Véaros Onkorméanyzata a szolgltatist a Halsztelki Humdanszolgaltaté Kozpont
Szocislis Szolgéltatasok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. A szakmai egység munkajat a
Szociélis Szolgaltatdsok Szakmai Egység Vezetdje koordindlja.

3.12. AZ IDOSEK KLUBJANAK FOBB ADATALES A MUKODEST
MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

Név: Halasztelki Huménszolgéltaté Kozpont Idések Klubja (tovabbiakban Id8sek Klubja)

Korményzati funkciészdm: 102031 — iddsek nappali ellatasa

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.
Tel./fax: 06-24-451-582

E-mail cim: idosekklubja@halasztelek.hu

Férohelyek szama: 20 f6

Fenntartd: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Hal4sztelek, Kastély park 1.

Az idések klubjanak feliigyeleti szerve: Halasztelek Varos Onkormanyzatanak
Képviseld-testiilete, 2314 Haldsztelek, Kastély park 1.
Munkaltatéi jogkér gvakorloja: Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont intézményvezetdje

Szakmai ellendrzd: Pest Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly

Az idések klubjanak miikodési teriilete:
Halasztelek Varos kozigazgatasi teriilete
Az idések klubjanak jogallasa:
Onalld jogi személyiség
Az idések klubja altal ellitott tevékenységek forrasai:
e normativ allami tAmogatas
e onkormdnyzati timogatas

o palyézati Gton elnyerhetd tdmogatas

Az intézmény pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halasztelki Polgérmesteri Hivatal, mint

onalléan miiksdé és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.
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Az intézmény mitkddését az alibbi jogszabalyok hatdrozzak meg:

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast gy nydjtsa az ellatottak részére, hogy az
szakmailag megfeleljen az intézményt érintd szabalyozasban foglaltaknak, igy:
11. jelen szakmai programnak,
12. az alapité okiratnak,
13. szervezeti és milkodési szabalyzatnak,
14. hazirendnek, valamint
15. a jogszabalyban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
elatasi kévetelményeknek.
Jogszabalyi hattér:
Az idések klubjanak tevékenységét az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:
o A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. tv.,
o A koézalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992, évi XXXIIL tv.,
¢ A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. tv.,
e Az informéciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsdgrol sz616 2011. évi
CXIlLtv.,
e A panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. tv.,
e A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikédési feltételeirdl szol6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,
e A személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szo6ld 9/1999.

(X1.24.) SzCsM rendelet.

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok

hat6sagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol sz6l6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

e A szocialis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl és az

orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

e A személyes gondoskoddst végzé személyek adatainak miikodési nyilvantartasardl

sz016 8/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet,

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis

szakvizsgarol sz616 9/2000.(VIIL. 4) SZCSM rendelet,
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o Halasztelek Varos  Onkorményzata  Képviselo-testiiletének — 5/2015.(I1.12.)
onkormanyzati rendelete a pénzbeli és természetben nyujthatd szocialis és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol,

Nyitvatartasi id6:
Hétf6- Péntekig 8.00-16.00-ig

Demogrifiai adatok:

2019.01.01-ei adat a lakénépesség szama 11.183 6

2021.01.01.-i adatok alapjan a lakonépesség szama: 11.790 f8[ST2]
2023. 01.01-i adatok alapjan a lakénépesség szama: 12.016 16
2024.01.01-i adatok alapjn a lakonépesség szama: 12.284 £6
2025.01.01-i adatok alapjan a lakénépesség szama: 12.464 {6

Ellatandé célcsoport:

Azon 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id8s koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szorul6, Snmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
napkozbeni tartézkodasra, tdrsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Halasztelek lakonépességének kb. negyede 60 év feletti id6skori ember, akik szamdra tobbféle
helyi klub biztosit szabadidds tevékenységet, de egész napos id6toltést a hét minden napjan

egyik sem.

Idések Klubjanak bemutatasa, kapacitis, szolgaltatas célja:

A Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Idések Klubja 2017. mércius 06-t61 rendelkezik

jogerds miikdési engedéllyel. Az engedélyezett férShely szam 20 fo.
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Id6sek nappali ellatisanak Célja:

A hianyzo csaladi gondoskodas poétlasa, az egyediillétek megsziintetése és karos hatasok
megel6zése érdekében, az iddsek nappali ellatasa (idosek klubja) elsdsorban a sajat
otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idos koruk miatt szocialis
és mentalis timogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehet6séget a napkdzbeni tartézkodasra, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai

sziikségletek kielégitésére

Feladata

Megfelelé szocialis szolgaltatasok nyujtasa, melyek révén, a nappali ellatast igénybe vevo
személyek, egészségi allapotanak megérzése és javitdsa, valamint mentéalis allapotuk
¢letkoruknak megfeleld szinten tartdsa megvaldsulhat.

A biztositott szolgaltatas tartalma

Az id6sek klubja a szolgaltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon biztositja. A helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a ko&z0sségi szervezddésiik csoportoknak dsszejovetelekre,
rendezvények megtartasira. Az ellatottak szociélis, egészségi, mentalis allapotanak megfelelo
napi életritmust biztosito szolgaltatas, tervezett és rendszeres tevékenységek soran valésul meg.
Az ellatott fizikai-egészségi és mentdlis allapotabol kiindulva, lithatéva valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, ill. fejlesztésre szorulnak. Erdeklddési kore, pedig
alapja lehet a csoportban valo részvételnek, foglalkoztatisnak, mellyel lehetové vélik az
aktivitas megtartasa. A klubtagsag igénybevétele lehetoséget ad a teriiletiink&n €16 lakosoknalk,
hogy mindennapjaikat kozdsségben toltsék el. Az itt eltdltott idé alatt 0j kapcsolatok
kialakitasara nyilik lehet6ségiik. Er6sodhet az egymas iranti érzékenység, az elfogadas és
segiteni akaras képessége. Ennek hatasaként csokken a feleslegesség és a magany érzése. Az
aktivitds eredményesebben megtarthat, ez hozzajarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig

megszokott kdrnyezetiikben, 6nélléan éljenck

Biztositott szolgaltatasi elemek
e tanacsadas
o készségfejlesztés
e csetkezelés

o kozosségi fejlesztés
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¢ haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

¢ gondozas

Az elltottak gondozasa napi szinten, folyamatosan torténik. A gondozdsi munka tartalmi
ssszetételét az ellatott fizikai, mentalis allapota és szocilis sziikséglete hatarozza meg.
Gondozasi feladatok: az idések klubja biztositja az igénybevevdk részére a személyi
tisztalkodas feltételeit akadalymentesitett fiirddszobajaban. A ruhdzat tisztantartdsahoz mosasi
lehetdséget biztosit térités mentesen.
TanAcsadas
Az idéseknek joguk van koruknak és egészségiigyi allapotuknak megfeleld alap és szakositott
cllatishoz. Ehhez jarulunk hozzd az egészséget megdrzd és javitd programokkal.
Sziirbvizsgalatok fontossagara és idopontjéra felhivjuk az igénybe vevok figyelmét, orvosi
kontrollok idépontjat figyelemmel kisérjiik. Felvilagosité programokat szerveziink, a me gfeleld
szakemberek kozremiikodésével. Segitiink életvezetési, diétds kérdések esetében is. A
tanicsadas személyesen az intézményben, a személyes szitkségletekhez igazodban torténik.
Készségfejlesztés
Csoportos és egyéni beszélgetések célja, hogy az id6s igénybe vevé képes legyen feldolgozni
problémait, negativ és pozitiv élményeit / gondolatait megoszthassa masokkal. Krizis esetén
csokkentjitk a fesziiltséget, a probléma megolddsaban hathatos segitseget biztositunk. El§
kivanjuk segiteni az idés személy és csaladja kapcsolatanak erésitését, bizonyos esetekben
egymasra talalasukat. Ennek érdekében csalddi programokat szerveziink. Egyéni esetkezelés
keretében, az idés megbizaséra felvessziik rokonaival a kapcsolatot. Természetesen a szakmai
etikai kodex és az emberi személyiségi jogok, és a kompetencia hatarok betartisaval. Fontos és
elengedhetetlen a klubtagok és a szocialis gondozé kozotti j6 kapesolat kiépitése és megtartasa.
Lehetdséget biztositunk a klubtagoknak pszichologiai tandcsaddson valo részvételre, csoportos
és egyéni esetkezelés formajaban, két hetente 4 ra idétartamban.
Kozosségi fejlesztés
Gondoskodunk az ellatottak fizikai és szellemi képességilk megorzésérol, frissességiik
fenntartasrél, valamint egészségiik megtartasardl. Ennek figyelembevételével szervezziik a
programokat az id6sek bevonasaval.

e Torna: heti egy alkalommal — Kiscsoportos foglalkozas keretében,

e Kirandulés, séta: tavasztol — észig szerveziink a kornyékre kisebb kirdndulasokat (eseti

téritési dij ellenében)
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o Kartya és tarsasjatékok allnak a klubtagok rendelkezésére,

o Kiallitdsok, konyvtar: A Marai Sandor K6z6sségi Haz €s Vérosi Konyvtar kiallitasain
rendszeresen részt vesziink; a konyvtar kéteteibdl valogathatunk, a klubban lehetdség
van napi heti sajtétermékek olvasasara,

e Szinhaz, koncertek: Evente egy-két alkalommal szerveziink szinhizlatogatist (eseti
téritési dij ellenében)

¢ Film klub keretében — téli hénapokban vetitéseket szerveziink.

Haztartasi vagy haztartast p6tl6 segitségnyujtas

Segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében: pénzbeni és természetben nyudjtott szocidlis
ellatdsok, valamint szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatdsok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos ligyek intézésének, gyamhivatali {igyintézés, hagyatéki eljarassal
kapcsolatos tligyintézés stb. segitése, tdjékoztatds adasa.

Esetkezelés

Az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsara, illetve
céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egylittmiikddésen alapulo, tervszerii segito
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevod, vevok sajat és timogatd
kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémak megelézésébe.

Alapfeladatnak nem mindsiilé szolgaltatas

Az intézmény téritésmentesen biztositja a pszicholdgiai tandcsadast az ellatottak és a
hozzatartozok részére. Jogi tandcsadas hozzaféréséhez az ellatottak és a hozzatartozok a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil kapnak segitséget. Az alapfeladatot meghaladé
programokért hozzajarulas, részvételi dij kérhetd.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:

o a kozvetitett szolgaltatast (pedikir, fodrasz) nyujtdé altal meghatarozott dij a
szolgaltatast igénybe vevét terheli.

e szabadidés programok esetén a kirandulasok, szinhdz- és mizeum-latogatisok az
eseti téritési dij 6sszege nem lehet magasabb a szabadidds program egy fore juto
Onkoltségének Osszegenel.

Ellatasok rendszeressége:
Az intézmény éltal biztositott ellatisok folyamatosan a klubtagok rendelkezésére allnak,

nyitvatartasi idében. Nyitva tartds: munkanapokon Hétf6t61 — Péntekig: 7:30 — 15:30 6ra kozott
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Nappali ellatisban részesiil

El6z6 év XI1.31-én 20 6
Targyév folyaman ellatisba 0fo
vettek

Targyév folyaman 0fo

ellatasboél kikeriiltek

Targyév XII. 31-én 20 6

A Kklub vezetéje minden év elején elkésziti a klubra vonatkozo éves programtervet,
melybé] az aktualis havi tervet kiosztja a klub tagjai kozdtt, illetve, az intézményben jol lathato
helyen ki is fiiggeszti. A programok elkészitése elétt, minden alkalommal felméri a klubtagok
igényeit, meghallgatja Stleteiket, igy szines, valtozatos, programok, foglalkozasok palettajat
tudjuk kinélni a tagok szdmara.

A klub iltal nydjtott programok -tarsasjatékozas, filmklub, memoria, készségfejleszto
jatékok, felvilagositd eléadasok, csoportos beszélgetés, olvasokdr, zenehallgatas, kirandulas,
kreativ kézmiives foglalkozasok, sziiletés, névnapok kozds megiinneplése, szépségapolasi
napok (manikiir, pedikiir) mentalhigiénés beszélgetés, sziikség esetén egyéni beszélgetés.
Toébb alkalommal szerveztink egészségnapot felvildgosto eldaddsokkal, vércukor,
vérnyoméasméréssel egybekotve. A tavaszi idészaktdl, sok kirandulast, bogracspartit, grillezést
szerveziink, mely tovabbra is nagy népszeriiséggel bir a klubtagok kérében, minden alkalommal
magas a résztvevok szdma. A neves linnepeket is kdzosen megtartjuk, melyekre nagy
lelkesedéssel késziilédiink (farsang, nénap, hisvét, halloween, idosek vilagnapja, mikulas,
karécsony). Fontos szempontnak tartjuk a klub tagjainak kulturalis igényeinek kielégitését,
fejlesztését. Folyamatosan figyeljiik és szervezziik, elsésorban az ingyenes, vagy viszonylag
alacsony aron elérhetd szinhdz, mozi, zenei, egyéb programokat, melyet ebben az évben is tobb
alkalommal biztositottunk a tagok szamara. Az idds klub életétének szinesitésére, a kapcsolati
halék bévitésének kialakitasa érdekében, folyamatos a kapcsolat a Halasztelken miiksd6 t&bbi
id6s klubbal, igy tsbb sikeres, élménydus kézds programot tudunk szervezni, amit a jovében is
terveziink tovabb folytatnia.

Ez évben a Szigethalom Egyesitett Népjoléti Intézmény altal milkodtetett idosek klubjatél
kaptunk meghivast, a Baratsig Vilignapi rendezvényiikre. Egy nagyon pozitiv,

élményekben, kapcsolatok épitésében gazdag napot t5ltsttiink el kozdsen.

46



A jol sikeriilt programnak koszonhetGen, tovabba a két klub kozotti kapcsolat erdsitése
érdekében az intézményiink is meghivta a szigethalmi id6sek klubjanak tagjait, ahol kozdsen
tinnepeltiik meg az Idések Vilagnapjat.

A 2022. januarjatol bevezetésre keriil, heti rendszerességgel tartando idés torna, tovabbra is
nagyon népszerii a szépkoru ellatottak korében, magas résztvevdi szammal miikddik tovabbra
is.

A Klub tagjaival kéz8sen rendszeresen részt vesziink, a telepiilés altal szervezett programokon,
sziikség esetén segitiink annak lebonyolitasaban.

A klub megvalésult programjairol fotokkal egyiitt, rovid beszamoldt készitiink, amit
rendszeresen felt6ltiink a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat honlapjéra.

A folyamatos nyilvanossag els6dleges célja, hogy minél szélesebb korben eljusson a telepiilés
lakossaghoz a klub lehet6ségeirdl, életérdl vald tajékoztatds A programok szervezésén
tilmenden, a klubtagok szdmara tovéabbra is biztositjuk sziikség szerint a segitségnyujtast az
ligyintézésekben, vizsgalatokra val6 id6pontok kérésében, tanacsadasban. Az év folyaman 1 {6
vette folyamatosan igénybe a klub éltal biztositott, tisztalkodési és mosasi lehet6séget.

A klub mikodtetése tervszerlien kidolgozva, magas szakmai szinvonalon, hatékonyan
miikddik, elsédlegesen az ellatottak igényeit, figyelembe véve.

A szolgaltatas 2025 —es évben is téritésmentesen veheté igénybe.

Ellatottakra vonatkozé6 adatok: /2024.12.31-én/

NEME 40— 60 - 65— 70— 75— 80— | 90 éves | Gsszesen

59 64 69 74 79 89 és
éves éves éves éves éves éves | idésebb
Férfi 1 1 fo
Né 4 5 8 2 19 6
Osszesen 20 f6

Egészségi allapoton alapulé jogosultsag, jellemzden eléfordulo betegségek:
Sziv-, és keringési rendellenesség, magas vérnyomas, diabetes és sz6vodményei, mozgasszervi

megbetegedés, sziiletési rendellenesség, tumoros megbetegedés.

47



A szolgaltatasok igénybevétele:

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, torvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Abban az
esetben, ha az ellatast igénybe vevd személy cselekvoképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvOképességében részlegesen korlatozott
személy kérelmét a torvényes képviseldje beleegyezésével- ha e tekintetben a birésag nem
korlatozta —onalléan terjeszti eld.

Az intézmény az elltis iranti igényt a kézhezvétel napjan nyilvéntartdsba veszi a kiilon
jogszabalyban meghatérozott adattartalommal. Az ellatast kér8 (vagy torvényes képviseldje)
személy nyilatkozik arrél, hogy mas intézményben igénybe vesz-e mds alap- vagy szakellatast.
Az ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont: engedélyezi vagy az elutasitdsrol irasban
értesiti az érintett személyt vagy torvényes képviseljét. Amennyiben a dontést az igénylo, vagy
torvényes képviselbje vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz

fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtdl kérhetd.

A kérelemhez mellékelni kell:
o id8sek és pszichidtriai betegek nappali ellatasa esetén a 9/1999.(X1.24) SZCSM rendelet

1. sz. melléklet I. része szerinti nyomtatvanyat.

Az id6sek klubjanak (nappali ellatast) igényl6jével az ellatas igénybevételének megkezdése
el6tt az intézményvezetd megallapodast kot, mely tartalmazza:

o az igényld természetes személyazonosité adatait,

o az ellatas kezdetét és varhatd idotartamat,

e az intézmény altal nyvjtott szolgaltatasok tartalmat, korét, formajat, modjat

e aszemélyi téritési dija megallapitsara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

e panasztétel lehetéségét, kivizsgalds modjat,

e az ellatis modositasanak, megsziinésének modjait.

Az intézményvezetd az ellitds igénybevételekor a fenntarté 4ltal jovahagyott intézményi

hazirend egy példanyat 4tadja a jogosultnak. Egyébként a hézirendet az intézményben jol
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lathat6 helyen ki kell fiiggeszteni és gondoskodni kell arr6l, hogy az a jogosultak hozzatartozéi
¢s az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan hozzaférhet6 legyen.
Az ellatas megsziinésének esetei:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

o ajogosult telepiilésrdl torténd elksltozésével,

* ajogosult halalaval,

¢ hatarozott idejii megéllapodés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

e ajogosult, vagy térvényes képviseldje kérésére,

e az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkétott, az SZt. 94/C§ szerinti

felmondasaval,
¢ ha a hazirendben foglaltakat az igénybe vevo sulyosan megsérti,
e az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

Az Id6sek Klubja a véaroskézpontban jol megkézelitheté helyen taldlhaté a helyi altalanos
iskola szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz foldszintjén. Az ingatlant 2015-ben vésérolta
a fenntartd id6sek nappali ellatisanak biztositasara. Az épiilet akaddlymentes, varchelyiség,
zarhaté ruhatar, akadalymentesitett mosdo és zuhanyzo mosogéppel, pihendhelyiség, kézosségi
egylittlétre alkalmas tér és egy teakonyha all az ligyfelek rendelkezésére. A szocialis gondozé
feladatainak ellatasara kiilon iroda, személyzeti mosdé és tisztitszer tarolé helység lett
kialakitva. A jaro feliilet csiszas mentes jarélappal burkolt.

Az irodahelyiség butorozott, 61t6z6 szekrénnyel, zarhaté dokumentum tarold szekrénnyel,
vezetékes telefonnal, internet szolgaltatiassal, nyomtatdval, szamitogéppel €s adatmentd
szerverrel felszerelt.

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellaté személy részére munkaruhat kell
biztositani. A munkaruha-juttatds feltételeit a Fenntartoval tortént egyeztetés utan a munkaltatd
allapitja meg, melyet Munkaruha szabalyzatban rogzit.

A nappali foglalkoztaté szocialis gondozoi feladatait 1 f6 szakképzett szocidlis gondozd latja
el. A szakember részletes, konkrét feladatait munkakori leirdsa tartalmazza. A szakmai
feladatok ellen6rzését 1 6 szakmai egység vezet6 latja el. A szocialis gondozd és a szakmai

vezet6 képesitése megfelel a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmények szakmai
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feladatairél és mikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet szerinti
kovetelményeknek.

A pszicholégiai tandcsadast 1 {6 szakképzett pszichologus latja el, megbizasi szerzddéssel,

A személyes gondoskoddst nyujté intézményben foglalkoztatott szemely, valamint kozeli
hozzatartozbja és élettérsa az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki €s oroklési
szerzédést az ellatas iddtartama alatt- illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig- nem
kothet.

A szolgaltatast nyijté kollégak szakmai felkésziiltsége:

Az idédek nappali ellitis dolgozéinak képzési és tovabbképzési terve:

Szolgalatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabély szerint az éves tovibbképzési tervet a személyes gondoskodast nyljté intézmény
vezetSje/fenntartdja koteles elkésziteni. A tovabbképzésre az intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatdrozott értékhatérig.

Az idések klubja szolgaltatasait a fenntartd térités mentesen biztositja. A téritési dij
meghatdrozésa a fenntarté onkorményzat hatskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek

Viaros Onkormanyzata Képvisel-testiiletének 5/2015.(I1.12.) sz. rendelete szabalyozza.

Altalinos tajékoztatas:
e Szérolapok
e Helyi sajté kozremiikddése
o Erdekképviseleti szervek, egyhézak és civil szervezetek tajékoztatasa
¢ Haziorvosok tajékoztatasa
o Egészségiigyi-, szocidlis intézmények értesitése
e Polgarmesteri Hivatal tajékoztatisa
e Az intézmény honlapja —

e www.halasztelek. hw/intezmenyek/humanszolgaltato
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Konkrét tajékoztatasi kitelezettség:
A kérelem benytjtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell a szocialis ellatas feltételérdl, a nyGjtott
szolgaltatas tartalmarol. A tdjékoztatist az intézményvezetd/ szocidlis szolgaltatasok szakmai

egység vezetdje végzi.

A szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazirend;jét, az ellatottjogi képviseld
nevét, elérhetdségét, illetve a szolgaltatas elérhetoségének modjat.( telefon szam, e-mail cim,

hon-lap)

Az intézmény dolgozéi munkajuk sordn egyiittmiikédnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel:
e az intézmény mas szervezeti egységeivel
e az egészségiigyi és szakellatast nyujtd szolgaltatasokkal- haziorvos, kérhazi szocialis
munkas, hazi betegapolas
o Szigetszentmikldsi Szakorvosi Rendeldintézettel,
e a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatokkal, idds otthonokkal, atmeneti
elhelyezést nyujté bentlakasos otthonokkal,
e Majoshazi Hospicehazzal.
Az egyiittmiik6dés formaja: irdsban levél formaban, elektronikus Uton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés Utjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezelésre
vonatkoz6 szabalyzatok eléirasait.

Intézményiink elérhet6ségei nyilvanosak, minden megkeresésre valaszolunk.

A klub dolgoz6i egymassal szoros munkakapcsolatban éllnak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek. A szolgélat a vele egyiittmiikod6 intézményekkel,

szervezetekkel mellérendelten miikddik, fontos koordinativ szerepet t6lt be.

Szakmai, szakmakozi egyiittmitkodések:
Az intézmény dolgoz6i egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak

meghatarozott id6pontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezetd tart.
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A klub a vele egyiittmiikidé intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten miikodik, fontos

koordinativ szerepet tolt be.

Munkaértekezlet:

Az intézményvezetd szitkség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal munkaértekezlet tart,
melyrél emlékeztetd feljegyzést készit.

Szupervizio:

Egyéni vagy csoportos szupervizio az intézmény dsszes dolgozoja reészére.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat.

A szocialis gondozé munkakort betsltd személy kozfeladatot ellaté személynek mindsiil. Ha az
ligyfél az iigyében eljaré munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit a kézvetlen

vezetd értesitése mellett a szolgaltatis- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato.

3.23.

A személyes gondoskodast ny@jtd szocialis ellatasok igénybe vevdit megilleti kiilondsen:

o az emberi méltosag tiszteletben tartasa,

e az egyenld banasmodhoz valo jog,

a személyes adatok és a maganélet védelme,

a megfeleld tajékoztatashoz valé jog,

a szolgaltatasokhoz val6 egyenlé hozzaférés,

a véleménynyilvanitas és panasztétel joga,

o az Snrendelkezéshez vald jog a jogszabalyi keretek kozott.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalas modja:

Az Igénybevevd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszdval elsésorban a Szolgaltatdast nyvjto
intézményvezetSjéhez Pergelné Lakatos Anitdhoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérdl a Szolgdltatdst nyijté vezetbje, 15 napon belill az Igénybevevdt irdsban
tajékoztatja. Amennyiben az intézményvezet hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
Igénybevevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz (Haldsztelek Varos Onkormanyzata — 2314 Halasztelek, Kastély
Park 1.) fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgdldsinak eredményérSl a fenntartd
képviseléje a Polgarmester az Igénybevevdt irasban tajékoztatja.

Az Igénybevevd sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld segitséget.
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Ellatottjogi képviseld

Domokos Tamas
Telefon: 06 30 831 4358

E-mail: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyujt az ellatottak jogainak megismerésében,
érvényesitésében, valamint kozremiikdik a panaszok kivizsgalasaban.

53



ZARO RENDELKEZESEK

A Halssztelki Humanszolgaltatd Kézpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatanak Szakmai
Programja..........ccccovnvennnn Napjén lép hatalyba és egyidejiileg hatalyat veszti a Képviseld-
testiilet 103/2025.(IX...16) szami képviselé-testiileti hatdrozattal jévéhagyott Haldsztelki

Huméanszolgaltaté Kdzpont Szakmai Programja.

Halasztelek, 2026..............
Pergelné Lakatos Anita
igazgato
ZARADEK
Halasztelek Varos Onkorményzatdnak Képvisel6- testiilete a 12026.( .) szamu

hatarozataval jelen Szakmai Programot jévahagyta.

Halasztelek ,2026.
Nagy Barnabas

Polgarmester
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1 .szam\ melléklet

Halasztelki Humanszolgéltatéo Kézpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

HAZIREND

Idosek Klubja
2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.
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ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az ellatottak kore:

Elsésorban a sajét otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltdtt, egészégi allapotuk vagy
id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatésara részben képes
személyek, illetve akiknek alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, napkozbeni étkezések
igénye, tarsas kapesolatainak apolasshoz, kulturdlis igényeinek kielégitéséhez, érdekei

védelméhez, vagy mentalisan sziikséges.

Nappali intézményének nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 8.00- 16..00 Ora kozott
Kedd: 8.00 - 16..00 orakozott
Szerda: 8.00 -16..00 ora kozott
Csiitortok: 8.00- 16..00 O6rakozott
Péntek: 8.00- 1600 ora kozott
Szombat — Vasarnap: zarva

Az klub altal biztositott szolgaltatasok kiore:

A nappali ellatast biztosité klub az ellatast igénybevevdk részére szocialis, egészségi, mentalis

allapotuknak megfelel8 napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatasokat szervez.

a) Etkeztetés

A szociélisan raszorul klubtagok részére szocialis étkeztetéshez valé hozzjutasban segitséget
nyujtunk.
b) Higiénés sziikségletek kielégitésének lehetdsége, gondozoi segitségnyujtassal:

e akadalymentes zuhanyzo hasznalata, sziikség szerint gondozoi segitséggel

e ruhazat tisztantartdsahoz mosasi lehetoséget
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¢) Sziikség szerint az egészségiigyi alapellitds megszervezése, a szakellatashoz valo
hozzajutés segitése, illetve az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a
felvilagosité el6adasok szervezése, tanicsadds az egészséges életmodrdl, gyogytorna
lehetdségének biztositasa, valamint a mentalis gondozas.

d) Mentalhigiénés ellatas:

e csoportos €s egyéni beszélgetések
e pszicholdgiai tanacsadas

e) Szabadidés programok:

e Torna

¢ Kirandulas, séta,

e Kartya é€s tarsasjatékok,

o Kiallitasok, konyvtar,

e Szinhaz, koncertek,

¢ Film klub.
f) Hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtas: pénzbeni és természetben nytljtott szocialis
ellatdsok, valamint szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatdsok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos ligyek intézésének, gyamhivatali ligyintézés, hagyatéki eljarassal

kapcsolatos {igyintézeés stb. segitése, tajékoztatas adasa.

A gondozottak szamdra a kévetkezd nem kotelezden biztositandd, az ellatott sajat koltségére
igénybe veheté egyéb szolgaltatasokat tudja biztositani: (Ezen szolgaltatasok téritési dija az

intézményben kihirdetésre keriil.)
¢ Fodrasz (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)
o Pedikiir (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)

e Kirandulas, szinhdz-, mizeum latogatis (esetenként az aktudlis program koltségei

alapjan keriil meghatarozasra a fizetendé dij)

Az idések klubija alkalmas:

o A kozosségi egyiittlétre
e A pihenésre

e A személyi tisztalkodasra
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e A személyes ruhazat tisztitdsara

Az id6sek klubjanak igénvbe vételének médja:

e A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellitasok igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igénylé, illetve torvényes képviseldje szoban vagy frdsban eldterjesztett

kérelmére, inditvanyara t6rténik

e A szolgaltatas iranti kérelemhez csatolni kell a jogszabalyban meghatarozott

egészségi allapotra €s jovedelmi helyzetre vonatkoz iratokat.

e Az Intézmény az ell4tas iranti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi, errdl

a kérelmez6t széban vagy irdsban egyidejlileg értesiti.

e Az ellatisra valé jogosultsagot az Intézményvezetd dontése alapozza meg. A

dontésrdl és a fizetendd téritési dijrol a kérelmezot irasban értesiti.

o Abban az esetben, ha a kérelmezé nem ért egyet az intézményvezeté dontésével a
kérelem elbiralasat, vagy a szolgéltatdsok igénybevételéért megéllapitott fizetendd
téritési dij mértékét illetden, a dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill az

intézmény fenntartéjahoz forduthat a dontés ellen.

e Nem vehetik igénybe azon személyek ezt az ellatdsi format, akik pszichiatriai

betegségben szenvednek, valamint szenvedélybetegek illetve fert6zébetegek v.

korokozd hordozok.

e A nappali ellatasban részesiild személyre a szocialis gondoz6 egyéni gondozasi tervet

készit. A gondozési tervet az igénybevételt kovetd egy honapon beliil kell elkésziteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

e az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik

e a jogosultnak, illetve hozzatartozéjanak az ellitds megsziintetésre vonatkozo

bejelentését kovetden
e ha a jogosult bentlakasos intézménybe keriil felvételre

e az ellatott halalaval

58



¢ a hézirend sulyos megsériése esetén

A hézirend slilyos megsértésének mindsiil: - a kritikatlan, durva viselkedés - Ssszeférhetetlen

magatartas - az ellatottak és a dolgozdk egészségét és testi épségét veszélyeztetd magatartas

Az ellatasért fizetendo téritési dij mértéke:

Az id6sek klubja szolgaltatasait a fenntartd térités mentesen biztositja. A téritési dij
meghatdrozdsa a fenntarté 6nkormanyzat hataskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek

Viros Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 5/2015.(I1.12.) sz. rendelete szabalyozza.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:
e a kozvetitett szolgaltatast (pedikir, fodrasz) nyujté altal meghatarozott dij a

szolgaltatast igénybe vevot terheli.

e szabadidGs programok esetén a kirandulasok, szinhdz- és mizeum-latogatasok az
eseti téritési dij 5sszege nem lehet magasabb a szabadidds program egy fore jutd

onkoltségének Gsszegénél.

Az _intézmény altal szervezett foglalkoztatisbol szarmazé bevétel felhasznaldsara

vonatkozé eldirasokat:

Az intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozé szolgaltatasok igénybe vételét

térités ellenében biztositja.
fgy kiilondsen:

o fodraszat

e pedikiirs

A szervezett kirdndulasok, szinhazlatogatasok, kiéllitasok megtekintési dija, illetve az utazasi
koltség kifizetése szintén onkoltséges. Ezen szolgaltatasokért a klubtagok a ténylegesen

felmeriilt koltségeket tartoznak megfizetni.
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Egyiittélés szabalyai, etikai kérdések

a.)

b.)

c.)

d)

£)

g)

h.)

i)

32

Mindenkit8l elvarhaté, hogy olyan magatartast tanisitson, amely nem sérti mésok:

1. Jogat az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez
2. Szabad vallasgyakorlashoz vald jogat

3. Személyiségi jogait

Az emberi kapesolatok elfogadott altalanos normait be kell tartani, amely kizérja a bodité

szerek fogyasztast, hangoskodast, masok érzéseinek megsértését, semmibevételét.

Fert6z&betegségben szenveddk a klubtevékenységet gydgyulasukat kovetden csak orvosi

igazolassal vehetik igénybe.

Az ellstottak és dolgozok kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon

valamint a kozs helyiségek és azok berendezésének védelmére.

Az ellatottaknak és dolgozéknak az Intézményben a tliz-és balesetvédelmi szabélyok

betartasa kotelezo.

Az intézmény teriiletére tiiz-és balesetvédelmi, valamint &n-és masok egészségére, testi

épségére veszélyes eszkozok, targyak behozatala tilos.

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas

allapotban 1év6 klubtag nem tartozkodhat az intézményben.

Minden klubtag és minden intézményi dolgozo koteles az intézmény rendjét, tisztasagat
megérizni. Kérjiik, hogy belépés el6tt cipdjét mindenki gondosan tisztitsa meg és a
helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - lehetSleg hazi cipdjében, papucsban

tartézkodjon,

Az intézmény tulajdonat képezd berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek

megfelel6en kell hasznalni.

Dohéanyozni csak az épiileten kiviil kijellt helyen szabad!
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Az intézményi élet alapszabélya a Hazirend, amelynek megsértése az intézményi jogviszony

megsziintetését vonhatja maga utan.

Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képviselohdz fordulhatnak, akinek
elérhetségét az Intézményben j6l lathato helyen kell kifliggeszteni.

A klubtagok az egyiittéléssel, az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény
vezet6jéhez fordulhatnak. Az intézmény vezetdje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja.
Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell
vizsgalni és a panasztevot 15 napon beliil irasban tajékoztatni kell a vizsgalat eredményérol. A
vizsgalatot az intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztev az intézkedéssel nem ért egyet,
vagy a panasz kivizsgalasa hataridében nem torténik meg, a panasztevé az intézmény

fenntartéjahoz (Hal4sztelek Varos Onkorményzata) fordulhat.

Halasztelek, 2026.

igazgatd
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2. szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely létrejott a Halasztelki Huménszolgaltaté Kdzpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
(2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.), mint Szolgdltatdst nyujto, valamint

D[ T O AT
AT L= ey I oL AT U D AL
Y1) 1151 T PRRRRTERL
TartOzkodasi hely: .. .vuinieie i
ELBINEtOSEEZ: o.ueveneeeneene it ittt
Torvényes KEPVISEld NEVE: ........iiiuiiiiiiiir it
Torvényes képviseld elérhetdsége: ... .oouvvennieiiiiiiiiii
mint Igénybevevd k6zott.

CSAlAASEGILO MEVE: L.uerene ettt et e et et
ELETREIOSEEE: 1. oevneetneer e e ettt et e e e et

Az egyiittmiikdésben részt vevo tovabbi csaladtagok:

Név Anyja neve Sziil. hely, id6 TAJ alairas

Egyiittmiikodni széndékozom a Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgélattal.

Tudomasul veszem, hogy a jogszabilyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz
(KENYSZI, GY VR-be val6 feltsltéshez NM rend. 8. (3) koteles vagyok adatokat szolgaltatni,
valamint tdjékoztatdst adni a jogosultsigi feltételeimben, valamint személyazonositd
adataimban beallt valtozasokrol.

Hozzajarulok az Egyiittm{ikodési megallapodasban szerepl8 adataim kezeléséhez.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalds modja:

Az Igénybevevd a szolgaltatissal kapcsolatos panaszdval elsésorban a Szolgaltatast nyujto
intézményvezetSjéhez Pergelné Lakatos Anitdhoz fordulhat. A panasz kivizsgalasdnak
eredményérél a Szolgdltatdst nyijté vezetSje, 15 napon belill az Igénybevevdt irasban
tajékoztatja. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
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Igénybevevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz (Halasztelek Varos Onkormanyzata — 2314 Halasztelek, Kastély
Park 1.) fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasdnak eredményérdl a fenntartd
képviseldje a Polgarmester az Igénybevevdt irdsban tajékoztatja.

Az Igénybevevd szilkség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld, illetve
gyermekjogi képviseld segitségét.

Jelen megallapodas modositasara a Szolgaltatist Nyudjté €s az Igénybevevd/ torvényes
képviseloje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozo mindenkori jogi szabalyozas az iranyado.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melybdl egyik példany az Igénybevevét,
masik a Szolgaltatast nyjtot illeti.

Tudomasul veszem, hogy az egyiittm(ikddési megallapodéassal egyiitt az adataim GYVR
rendszerben feltoltésre keriilnek.

Halasztelek, 20....ccoeiiiiiiiii e,
Igénybevevo / Torvényes képviseld Csaladsegit6/Szolgaltatast nyujtd
Intézményvezetd Szolgaltatast nynjto

Téjékoztatom, hogy jelen egyiittmiikddési megallapodds ................coooeviiiiiiinininen
napjan megsziintetésre/ lezarasra keriilt. A megsziintetéssel/ lezarassal kapcsolatos panaszéval,
észrevételével az Intézményvezetohdz fordulhat.

.......................................................................................

Csaladsegitd /Szolgaltatast nyujtod Intézményvezetd

Szolgaltatast nyujto
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HAZIREND

3. szamu melléklet

Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49

64



Célja:

A Hazirend rogziti a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait igénybevevdk jogit,
kotelezettségeit, az intézmény mikodésrendjének szabalyait. E szabalyok betartasaval
biztosithatd az intézmény munkatirsainak és klienseinek harmonikus és eredményes
kapcsolata.

Ennek elérése érdekében alapvetd feltétel, hogy az intézmény munkatdrsai és kliensei a
Hazirendet megismerjék, és elfogadva betartsak, ezért a hazirend az intézményben az

igénybevevok altal is jol 1athatd helyen keriil kifliggesztésre.

Intézmény adatai:

Név: Halasztelki Huménszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgalat)

Kormanvzati funkcidészam: 104042

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethien Gabor u. 49.
Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770

E-mail cim: gyermekjoleti(@halasztelek.hu; illetve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu

végil e-mail cimiik van

Webhely: www.halasztelek.hw/index.php/intezmenvek/humanszolgaltato-

kozpont/csaladsegito-ugyintezes

Cégkapu neve: Human2314
Cégkapu cime: 15825957#cegkapu

Fenntarté: Halasztelek Varos Onkorméanyzata, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.
Bankszamlavezet6 pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108

A Szolgilat feliigveleti szerve: Halasztelek Varos Onkorményzatanak Képvisels-
testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Munkaltatoi jogkor gvakorldja: Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont Intézményvezetdje
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Szakmai ellendrzését: Pest Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztalya

latja el

A szolgilat miikodési teriilete:
Hal4sztelek Varos kozigazgatasi terlilete

Szakmai timogatisunkat és a Gyermekjoléti kdzpont Gyvt. dltal meghatarozott feladatait a

Szigetszentmikl6si Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont latja el.
Elérhetéségiik: 2310 Szigetszentmiklos, Losonczi u. 9.

Tel/ fax: 06-24-443-367

Szolgalat nyitva tartasa:
Halasztelki Huménszolgaltaté Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Nyitvatartasi id6 Ugyfélfogadasi idd
Hétto 08.00-18.00 13:00 - 18:00
Kedd 07:30 - 16.00 07:30-16:00
Szerda 09:00 - 18:00 09:00— 18:00
Csiitortok 07:30-15:30 08:00 — 15:30
Péntek 07:30-12:00 08:00-12:00

A szolgiltatas igénvbevételének modija és lehetdségei:

e Onkéntesen
o ¢szleld-- és jelzérendszeren keresztiil
o cgyiittmiikddési kotelezettség alapjan

Szolgaltatasaink:
e Tanacsadas
o készségfejlesztés:
e megkeresés

o kozosségi fejlesztés:
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi tevékenységeket végzi:

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert mikodtet,

o tajékoztatasi feladatot lat el, melynek kérében szocialis és egyéb informacids adatokat

gylijt, és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6
csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csalad-

és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,
e szocidlis segité munkat végez — esetmenedzselés, koordinacid,
= ellatasokhoz valé hozzajutas eldsegitése,

= természetbeni, pénzbeli ellatasok nyUjtasdhoz alapvetd segitd

szolgaltatas,
e altalanos tanacsadast nyujt,
» szocialis
= ¢letvezetési
= mentalis
= haztartasgazdalkodasi

e csaladgondozast végez - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal,

o kriziskezelést végez,

o specialis sziikségletekre iranyuld tanacsadas biztositasa,
= pszichologiai

o kozosségfejlesztd programokat szervez,

e egyéni-és csoportos készségfejlesztést végez,

e csoportmunkat végez,
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el8segiti és tAmogatja énsegit6 csoportok szervez8dését és miikddését.

Az igénybe vevére vonatkozé vezetett nyilvantartasok: Nyilvéantartas, KENYSZI,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazat mikodésének atlathatosaga, a
hatékonysag javitdsa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikéci6 és feladatellstas
érdekében, valamint az adminisztraciés terhek és a papiralapt  kommunikacié
csokkentését szolgalva a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz616 1997.
évi XXXI. térvény alapjan keriil bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikaj
Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatds nyujtok és a gyermekek atmeneti
gondozésat biztositok részére is. Az informatikai rendszert minden csaldd- és
gyermekjoléti  szolgéltatast és gyermekek atmeneti gondozasat nyQjténak
(tovabbiakban: alapell4tas) hasznalnia kell.) A nyilvéantartisok tartalmara vonatkozé
Jogszabélyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 §, Gyvt. 135. § (3-3a), 188/A § NM rendelet
415/2015. (X1II. 23.)Korm. rendelet 3-11. §

2021. oktéber 01-t31 Haldsztelek Viaros Onkorményzata ellatasi szerzédést kotott a
Magyar Véroskereszt Pest megyei szervezetével utcai gondozdszolgalat igénybevétele
céljabol. Ezéltal lehetéség van a Halasztelken él16 hajléktalan emberek felkutatdsara,
sziikség szerint e.ii. ill. szocialis intézményekbe torténd szallitaséra, szakszerdi
ellatasara.

A vordskereszt dolgozéi és Szolgalatunk hetente tart megbeszélést az igények és
szilkségletek feltérképezése céljabol.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati lehetéségeket.

Nyéri tébort szerveznek csaladsegitdink két hetes turnusban a szocialisan rdszorulé
csaladok gyermekeinek részére.

Programok szervezése, tarsadalmi integracié elGsegitése, izolacid elkeriilése céljabol.

A Szolgélat feladata a Helyi esélyegyenl6ségi  programban meghatarozott

célcsoportok kéré szervezett tevékenységek megvaldsitisa. Ennek érdekében feltérképezi

azon szervezeteket, és veliik egyiittmiikddési megdllapodést kot, akik ebben a munkaban

szakszer(i timogatast timogatast tudnak nyijtani.

* ASP iratkezel6 szakrendszer napi szint{i hasznalata
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Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és ielzérendszer milkodtetése:

AGyvt. 17. §-aés az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettséget, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer mikodtetése korében a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkériilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szitkségletét,

gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

o a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségik frasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése

esetén az arrol valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, €s a

szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

o a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e a7 intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,

és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettséget,

e a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel

jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kozpontnak,

e a jelzbrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést

szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,
e &ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

¢ a kapcsolati eroszak ¢s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.
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Kozvetitett szolgaltatasaink, melyek a gvermekijdléti kzpontban érhetéek el

* Jogi tanicsadas
¢ Kapcsolatiigyelet, meditici6

¢ Fejlesztdpedagdgus

Szolgiltatas igénybevétele:

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele dnkéntes.

A Szolgélat szolgaltatasainak igénybevétele dnkéntes és téritésmentes. Az Onkéntesség elve az
egylittmilkddésre kotelezett személyek esetében nem ¢rvényesiil. . A személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok igénybevétele az ellatast igényld, illetve térvényes képviselsje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. A korlatozottan cselekvéképes kiskort (14 év

felett) a kérelmét a torvényes képviseljének beleegyezésével terjesztheti eld.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Csalad- és Gyermekjéléti szolgélattal irdsban

kotott egyiittmiikdési megéllapodas és a hazirend betartasa.

Szolgaltatast igénybevevik kitelezettségei:

* Az intézmény egész teriiletén tilos a dohéanyzas, az alkohol- és drogfogyasztas, tovabbs
a bejérat 5 méter tavolsagh korzetében is tilos a dohanyzas.

* Azintézmény helyiségeiben csak intézményi munkatars engedélyével lehet tartzkodni,
ameddig az ligyfél sajat iigyét intézi. Az tgyfélforgalom elél elzart teriileteken, igy
példéul az irodakban nem lehet tartézkodnia igyfélnek.

* Az intézményben tartézkodéknak tigyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a tisztasagra.

® Amennyiben a segitd tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megelézését
célozza, felszolitasra el kell hagynia az épiiletet annak a személynek

© aki lathat6an és érzékelheté médon ittas allapotban van, vagy mas tudatmédosité
szer hatdsa alatt all és emiatt a t5bbi igénybe vevének a terhére lehet, vagy a
segitd tevékenységet ellehetetleniti,

o aki botrdnyosan vagy illemsérté médon viselkedik,

o aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az ligyfelek, kiilsndsen a gyerekek testi és

lelki épségét,
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o aki fertdzd beteg, feltéve, hogy a szocialis segitomunka vagy tanacsadas a
Kkés6bbiekben biztosithato és a késedelem az igénybe vevd szdmara nem jelent
hatranyt.

e A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. A folyoson,
varéhelyiségben, interjiszobakban Srizetleniil hagyott targykért, iratokert, értékekert
felelésséget nem vallalunk.

o A szolgilat egész teriiletén: ¢ Tilos az igénybevevok korében reklamtevékenységet,
kozvélemény-kutatast, lizleti tevékenységet végezni, barmilyen terméket 4rusitani!

« Tilos barmilyen politikai tevékenység (szbrolap elhelyezés, kampany,
gylilés stb.) végzése!

s Tilos a nem szocidlis vagy gyermekvédelmi célu hirdetmények,
szérélapok elhelyezése!

o Tiiz keletkezése esetén az uigyfeleknek a munkatérsak iranyitasaval, a tiizriadd tervvel

sszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

Egyiittélés szabalvai, etikai kérdések

e Mindenkitél elvarhato, hogy olyan magatartast tanasitson, amely nem sérti mésok:
e Jogit az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez

e Szabad vallasgyakorlashoz valo jogat

o Személyiségi jogait

e Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normait be kell tartani, amely kizarja a
bodits  szerek fogyasztast, hangoskodast, masok érzéseinek  megsértését,

semmibevételét.

e Az ellatottak és dolgozok kételesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon

valamint a kozds helyiségek és azok berendezésének védelmére.

e Az ellatottaknak és dolgozoknak az Intézményben a tiiz-és balesetvédelmi szabalyok

betartisa kotelezo.

e Az intézmény teriiletére tiiz-cs balesetvédelmi, valamint 5n-és masok egészségére, testi

épségére veszélyes eszk6zok, targyak behozatala tilos.
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e Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas

allapotban 1év6 klubtag nem tartézkodhat az intézményben.

o Az intézmény tulajdonat képezd berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek

megfelelden kell hasznalni.

Az intézményi élet alapszabalya a Hazirend, amelynek megsértése az intézményi jogviszony

megszlintetését vonhatja maga utan.

Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képviseldhoz fordulhatnak, akinek
elérhetéségét az Intézményben jol lathato helyen kell kifliggeszteni.

Az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az
intézmény vezetéje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgalni és a panasztevot
15 napon beliil frasban tdjékoztatni kell a vizsgalat eredményérél. A vizsgalatot az
intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa hatariddben nem torténik meg, a panasztevd az intézmény fenntartdjahoz

(Halasztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzdk jogai:

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez szitkséges megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben
tartsak emberi méltdsidgukat és személyiségi jogaikat.

A csaladsegité munkakort betdltd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. Ha az

ligyfél az tigyében eljaré munkatirssal szemben agressziv magatartast tanusit a kézvetlen

vezetd értesitése mellett a szolgaltatds- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato.
A szolgaltatis megsziinésének esetei:

e A szolgaltatast nyujto jogutod nélkiili halalaval

o illetékesség megsziinése

e Snkormanyzati hatarozat alapjan

e igénybevevd halalaval
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e szolgaltatasi igénybevevd elkdltozésével

Egvéb rendelkezések:

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben ugy kell eljami, hogy az egyéni érdekek sérelme

nélkiil igazodjék az altalanos erkdlcsi, jogi és tarsadalmi normakhoz.

Az intézmény minden dolgozdja és kliense koteles betartani a munka- és tlizvédelmi

szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirast.

A hézirend betartasa és betartatdsa minden dolgozé és kliens erkdlcesi és anyagi feleldsség

melletti kbtelessége.

A hézirend stlyos megsértésének mindsiil: - a kritikatlan, durva viselkedés - dsszeférhetetlen

magatartas - az ellatottak és a dolgozok egészségét €s testi épségét veszélyeztetd magatartas

Halasztelek, 2026.

igazgato
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