ELOTERJESZTES

A Képviseb-testllet 2026.09.15-i Ulésre, valamint az azt riieage
Egészségligyi, Szocialis és Kornyezetvédelmi Biagttdésére

Targy: Halasztelki Humanszolgaltatd Koézpont Csalad- Rapirendi pont:
Gyermekjoéléti Szolgalat és a Bethlen Gabor utca s¥am alatti

telephelyen talalhaté szakfeladatok szakmai prognaak
felllvizsgalata

Eléterjeszé: Pergelné Lakatos An - igazgat:

Az eléterjesztést nyilvanos Ulésen kell targyalni.
A hatarozat elfogadasa egyszsravazattobbséget igényel.

Tisztelt Képvisels-testilet!
Tisztelt Bizottsag!

A Képviseb-testilet a 103/2025.(1X.16.) szamu hatarozatavah jhagyta a Halasztelki
Humanszolgaltatd Kézpont Csalad- és Gyermekjolétigalat és a Bethlen Gabor utca 49.
szam alatti telephelyen talalhaté szakfeladatokreaa programjat. A dokumentumot Ujbél
felll kell vizsgalni a Pest Varmegyei Kormanyhiuat826.07.29-én végzett ellézés soran
tett megallapitdsai alapjan. A szakmai programegészitettiik aigénybe vedk személyes
jogaival. A dokumentumban beleirtuk az intézmégkretyének adataiilletve a szakmai
program megnevezésében is kértek valtoztatast. ndlegése a tovabbiakban a kdvetkez
lesz: Halasztelki Humanszolgaltatd Koézpont Csalad- ésraggjoléti Szolgalat és ddek
klubja szakmai programja

Kérem a Képviséttestiletet, hogy a Halasztelki Humanszolgaltatéeptint Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és a Bethlen Gabor utca g¥Am alatti telephelyen talalhaté
szakfeladatok szakmai programjat a jelenlegi tantahlapjan vitassa meg és hagyja jova.

Hatarozati javaslat

Halasztelek Varos Onkormanyzatanak Képwidebtilete Ggy dont, hogy a Halasztelki
Humanszolgaltatd Kézpont Csalad- és Gyermekjolétigalat és a Bethlen Gabor utca 49.
szam alatti telephelyen talalhato szakfeladatokreaaprogramjéat a jelenlegi tartalom szerint
jova hagyja.

Hatarid 6: azonnal

Felelés: Pergelné Lakatos Anita igazgato

Halasztelek, 2026. szeptember 15.

Pergelné Lakatos Anita
igazgato

Torvényességi szempontbdl ellenjegyzem:
Dr. Mészaros Zoltan
jegyd
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A Halasztelki Humanszolgaltatdo Kozpont Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgélata valamint a
Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egység szakfeladatai Halasztelek, Bethlen Gébor utca 49.
szam alatti telephelyen mikddnek, kiilon szakmai vezetd iranyitasa mellett. Halasztelek Varos
Onkormanyzata a hazi segitségnytjtast, és az idSsek nappali ellatasat a Halasztelki
Humanszolgaltatd Kézpont Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. A
szakmai program a szocialis és gyermekjoléti alapellatasokra vonatkozd informacidkat

integraltan tartalmazza.

Név, Székhely : Halasztelki Humanszolgaltatdo Kozpont, 2314 Halasztelek Iskola u. 2.

Kormanyzati funkcidészam: 104042

Telephely: Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgalat

Cim:2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.

Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770

E-mail cim: gyermekjoleti@halasztelek.hu; illetve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu

végli e-mail cimiik van

Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyek/humanszolgaltato-

kozpont/csaladsegito-ugyintezes

Cégkapu neve: Human2314

Cégkapu cime: 15825957#cegkapu

Fenntart6: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Bankszamlavezetd pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006
Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108

feliigyeleti szerve: Halasztelek Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-

testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Munkaltatéi jogkor gyakorldja: Halasztelki Huménszolgéltato Kozpont

Intézményvezetdje

Szakmai ellendrzését: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi

Foosztalya latja el


mailto:gyermekjoleti@halasztelek.hu
http://www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyek/humanszolgaltato-kozpont/idosek-klubja
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A szolgalat miikodési teriilete:

Halésztelek Varos kozigazgatasi teriilete

A szolgalat jogallasa:

Onallé jogi személyiség

A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrasai:

e normativ allami tAmogatés
e Onkormanyzati timogatas

e palyazati Giton elnyerhetd timogatas

A szolgalat pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halasztelek Varos Onkorményzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6nalléan miikodo ¢és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az

szakmailag megfeleljen az intézményt érinté szabalyozasban foglaltaknak, igy:

1.

2
3
4.
5

jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat

elatasi kovetelményeknek.

Jogszabalyi hattér:

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét az alabbi jogszabalyok hatarozzak meg:

e A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. tv.,

e A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és

miikddéstik feltételeirdl szol6 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet,

o A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,



A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl szold 15/1998.

(1V.30.) NM. rendelet,

A gyadmhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet, A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szold 235/1997.(X11.17.)

Kormanyrendelet,

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhato bizonyitékokrdl szolo

328/2011. (XI1.29.) Korm.rendelet,

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldézatok

hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hataskorok ellatdsarol, valamint a

gyamhatosag szervezetérol és illetékességérdl szolo 331/2006.(X11.23.) Korm.rendelet,

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol

sz016 8/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis

szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL.4) SzCsM rendelet

A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

Informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIIL
tv.

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tv.

A munka torvénykonyvérdl sz6lo 2012. évi L. tv.

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl sz616 2013. évi CLXV. tv.

A vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatdst nyujté személyek

vezetokeépzéseérdl szolo 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyt miniszteri rendeletek modositasarol

sz0l6 1/2017. (IL. 14.) EMMI rendelet



e Az egyes szocialis targytl miniszteri rendeletek modositasarol szolo 7/2018. (I1. 5.)

EMMI rendelet

e Halisztelek Varos Onkormanyzata Képvisel§-testiiletének — 5/2018.(111.22.)
onkorményzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis és

gyermekvédelmi ellatasokrol,
e Szocialis Munka Etikai Kodexe

e Modszertani utmutatok, Szakmai ajanlasok, Protokollok, Dokumentaciés vonalvezetd

A telepiilés bemutatasa, lakossagszam, demografiai adat:

Halasztelek fiatal, de anndl dinamikusabban fejléd6é telepiilés. Lélekszama folyamatos
novekedést mutat, mely a fovaros kozelségének, a kertvarosi kornyezetnek tudhaté be. Mig
lakonépessége 2007-ben 8413 {6 volt, 2012. év végén mar 9183 {6t szdmlalt. Ez a szam 2016-
ban atlépte a 10.000 f6t, €s 2018-ban mar 10581 f6 €It a varosban. 2019-t61 a beko1tdzok szama
emelkedést mutatott. 2019-ben 11623 {6 volt, 2020-ban pedig elérte 11790 fot. Az elmult
években a lakossag szam tovabb emelkedett a folyamatos bekoltozok miatt. Lakonépesség: az
adott teriileten lakohellyel rendelkezd, és masutt tartozkodasi hellyel nem rendelkezd
személyek, valamint az ugyanezen, teriileten tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek

egylittes szama.

Demografiai adatok:

2020-t61 jellemzoen fiatal csaladok koltoztek be varosunkba egy, vagy inkabb jellemzden tobb
gyermekkel. Az 0j épitésti lakoparkok ataddsa a mai napig folyamatos, az ingatlanok
Halasztelek 0j részében épiilnek, kozel a varos kozpontjdhoz. Az 0j lakohazak atadasaval uj
utcak jottek létre. Elmondhatjuk, hogy a telepiilés ezen része megfiatalodott, mig az Ofalu része

teljesen eloregedOben van. Az ott €16 emberek egy zart kozosséget alkotnak €s segitik egymast.

Elmondhatjuk, hogy 2015 6ta Halasztelek népessége gyors emelkedést mutat, ez a dinamikus
novekedés a mai napig tart. A bekdltozok miatt az Onkormanyzat fenntartisiban 1évo
intézmények feladata is novekszik. Gondolok itt elsdsorban az Ovodakra, bélesédére, szocilis

intézményekre. Az elmult években az igények kiszolgalasa miatt magan 6vodak, bolcsédék is

5



épiiltek a varosban, illetve az allami fenntartast intézmények tekintetében pedig férdhely és
épiilet bovités is tortént. 2021.01.01.-i adatok alapjan a lakonépesség szama: 11.790 f6[ST1]
2023. 01.01-1 adatok alapjan a lakonépesség szama: 12.016 £f62024.01.01-1 adatok alapjan a
lakoénépesség szama: 12.284 £6 2025.01.01-1 adatok alapjan a lakonépesség szama: 12.464 f6.

A varos még nem tartozik a hatranyos helyzetl telepiilések kozé, bar a vonzaskorzetében az
1990-es ¢évektdl folyamatosan megsziinbben vannak a nagyobb iizemek, amelyek
munkalehetséget biztositottak a kornyéken lakoknak. Jelen vannak vallalkozasok,
civilszervezetek. A munkanélkiiliség a 8 4ltalanos, vagy ennél kevesebb iskolai végzettséggel
rendelkezd embereket stjtja a leginkabb. Egyre nagyobb szdmban fordulnak elé bejelentett
lakcimmel, tartozkodasi cimmel nem rendelkez6 személyek, csaladok, akik szolgalatunknal is
megjelennek.

A telepiilés rendelkezik a legsziikségesebb infrastrukturaval (1 f6 gyermekorvos; 4 f6 felnott
hazi orvos; 1 oktatasi kozpont 6vodaval, altalanos iskolaval, szakiskolaval, szakkozépiskolaval,
gimnaziummal €s kollégiummal; 1 altaldnos iskola, gimnazium és alapfoku miivészeti iskola;
3 ovoda az oktatdsi kozponttal egyiitt; 5 korzetes védondi szolgaltatds; bolcsdde;
kézmiivelddési intézmény konyvtarral; a lakossag igényét kielégitd koziizemi szolgaltatasok;
egyéb szolgaltatasok, kereskedelmi 1étesitmények, stb.)

Kiemelt probléma: a 12 — 18 éves korosztaly tankotelezettségének teljesitése, szabadidds és
szorakozasi lehetdséghez vald hozzaférés a fiataloknak. Egyre nagyobb problémaként
jelentkezik a vandorld életmodot folytatd személyek, csalddok utdn kovethetdségének

nehézségei a lakcimiik ismeretlensége miatt.

A legsulyosabb és leggyakrabban észlelt problémak a 2024-es év tapasztalatai alapjan

Nagyon megndtt a csaladon beliili bantalmazasrol és az iskolai byllingrol sz616 jelzések szama.
Az elébbi vélhetden a tavalyi évhez hasonléan a mentalis problémak felerdsodésére, és ennek
kovetkezményeire vezethetd vissza. Ami még mindig a Covid hatasanak tudhato be, illetve
egyre tobb csaladndl jelentkezik a Iétbizonytalansagbol fakadd agressziv megnyilvanulasok
szamanak novekedése. A torvényi valtozdsok mentén a jelzés elmaradasat kovetd szankciok

szigorodasa is hatassal volt a jelzOrendszeri tagok aktivitasara.



A gyermekeknél el6fordulo lelki problémaknal tovabbra is novekszik azoknak a jelzéseknek a
szama, amelyek Onsértd magatartasrol, vagy sulyosabb pszichés korképrol szamolnak be. Az
oktatasi-nevelési intézményektdl kaptuk tovabbra is a legtobb jelzést. A telepiilésen miikodo
iskolakban, 6vodakban a pszichologiai megsegités nem igazan megoldott. Az iskolai és 6vodai
szocialis segiték feladatai nagymértékben megnéttek. A gyermekpszichiatriai ellatasba

tovabbra is szinte csak a nagyon sulyos, akar korhazi ellatast igényl6 eseteket tudjak fogadni.

Jelzések a kiildo személye szerinti megoszlasban a 2024-es évben
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A szolgalat a varoskdzpontban jol megkozelithetd helyen talalhaté a helyi altalanos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz tetdterében. Az ingatlan als6 szintjén iddsek klubja
keriilt kialakitasra. Az épiiletben vardhelyiség, akadalymentesitett mosdd és fiirddszoba,
kozoOsségi csoportmunkara alkalmas tér all az tlgyfelek rendelkezésére. Babakocsik és
kerékparok tarolasanak lehetdsége biztositott.

Az ingatlanban 1 db irodai szoba és 2 db interjiszoba all a csaladsegitk rendelkezésére, illetve
1 irodai szoba a hazi szocialis gondozok rendelkezésére, melyet 2020-ban alakitottak ki. A
kollégaknak konyha étkezdvel és tisztitoszer raktarral, kiilon illemhelység mosdoval, zarhatod
irattar all a rendelkezésére.

Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal, az irodakban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkciés nyomtatd, minden kolléga sajat szamitogéppel rendelkezik. 1 nagy kézponti
nyomtatd, 1 mobiltelefon, illetve egy adatmentd szerver segiti tovabba a kollégak
munkdjat.2025- ben a kollégék védelme érdekében panikgombot is beszereltek az intézménybe.
Az emeleten 1év0 interji szobaba ¢€s a csaladsegitok irod4ja klimaval ellatott.

A kollégak egészségének ¢€s biztonsadganak védelmére gumikesztyli, szdjmaszk,
kézfert6tlenitd, kutyariaszto spray szolgal.

Az intézmény takaritasat ,, Takaritasi utasitas™ alapjan végzi a Haldsztelki Polgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési csoportja alkalmazéasaban 4allo takaritond. A napi takaritds elvégzését
alairasaval igazolja, melyet az intézményvezeto ellendriz.

A személyes gondoskodds korébe tartozd feladatokat ellatdé személyek részére
munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-juttatés feltételeit a munkaltat6 allapitja meg, melyet
Munkaruha Szabalyzatban rogzit.

A Halasztelki Humanszolgéltatd Kozpont ¢élén palyazat utjan 6t évre kinevezett
intézményvezetd (magasabb vezetd) all. Képzettsége megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.

A Szolgalatnal 1 {6 szakmai vezetd, aki csaladsegitd feladatokat is ellat és 2 f6 csaladsegito all
alkalmazasban.(A torvényi szabalyozasnak megfelelden)

Az mtézmény szocidlis és gyermekjoléti alapszolgéltatasi feladatainak vonatkozasdban a
szakképesitési arany megfelel a személyes gondoskodast ny1;jtéd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6.§ (1) bekezdés a)
pontja, valamint a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo

15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerinti kovetelményeknek.



A szakmai létszamnormativara vonatkozé szabalyok betartasaval, a szolgalat a sajat szervezeti

felépitése és miikddési rendje szerint gazdalkodik a human eréforrassal.

A munkaidd beosztasra a kozalkalmazottak jogélldsarol szold 1992. évi XXXIII. torvény
eldirdsai az iranyadok.
A csaladsegito kollégak terepmunkat is végeznek, igazodva a fogadott és a gondozott klienseink
igényeihez, heti munkaidejiik 40 6ra, melyet az alabbi munkamegosztasban végeznek:

e 20 6ra kotott munkaidd /beosztas keretében

e legalabb 20 ora kotetlen munkaidd / beosztas keretében, a személyes segitd

munka, ill. az adatgylijtés helyszinén val6 elvégzéshez (teriileti munka).

A csaladgondozok az altaluk ellatandé feladat jellegének megfeleléen — legalabb 20 orat
kotetlen munkaidd-beosztas keretében - az egyének ¢és csalddok igényeinek figyelembe
vételével, heti munkaterv mellett osztjak be (csaladlatogatés, ligyintézés, intézményekkel -

szervezetekkel kapcsolattartas, szervezd munka, csoportvezetés stb.).

A Szolgalat nyitva tartasa:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Nyitvatartési id6 Ugyfélfogadasi idd
Hétfo 08.00 — 18.00 13:00 — 18:00
Kedd 07:30 - 16.00 07:30 - 16:00
Szerda 09:00 - 18:00 09:00 - 18:00
Csiitortok 07:30 - 15:30 08:00 — 15:30
Péntek 07:30 - 12:00 08:00 — 12:00

l. A szolgalat rovid és kozéptava oktatasi, képzési és tovabbképzési terve

Szolgéalatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast nyujtd intézmény
vezetdje/fenntartoja koteles elkésziteni. A tovabbképzésre az intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatarozott értékhatarig.
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1.8.CSALAD -ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT MUKODESE

Biztositott szolgaltataselemek:

tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informaci6 ataddsa valamilyen egyszerii
vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldéasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylttmiikodésen alapulo, tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és
mozgositjadk az igénybe vevd, vevOok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

pedagbgiai segitségnyujtas: szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kdzvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetdve, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,
készségfejlesztés: az  igénybe  vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését
szolgalo helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara,

megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valo hozzajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integraciés szemléletli, batoritdo- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonbozo célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel,

szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

11



Egyéb szakmai tevékenységek /események, kozosségfejleszto, valamint egyéni és

csoportos programok/

Baba-mama klub

A Halésztelki Humanszolgaltatdé Kozpont Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalatanal a Baba-
Mama Klub tovébbra is miikodik. A klubfoglalkozasok minden héten, kedden 10-12 éra kozott
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataban zajlanak.

A klub célja az, hogy részint a sziilok megvitathassak az Oket érintd problémakat. Ezen feliil
pedig a kicsik mar most taldlkozzanak kortars csoporttal, amely megkonnyitheti majd a

bolcsbdei, Ovodai beilleszkedést, és szocializaciot.

Kortalan Torna

A Kortalan Torna harmadik éve az iddsebb korosztaly szamara nyujt k6zdsségi programot és
egészségligyi fejlesztést, esetenként szinten tartast. Az elsd alkalmakon még csak kevesen
vettek részt, de minden héten ndtt a 1étszdm. Az éltalanos egészségi allapot megdrzését, illetve
némely esetben fejlesztését tliztiik ki célul a nyugdijasokndl. Az els¢ alkalom az
allapotfelmérésrol szolt, illetve a késdbb csatlakozokat is fel kellett mérni a hatékony tervezeés
érdekében. Eldszor nehéz volt a csapat szamara a feladatok elvégzése, jelentdsen kellett
konnyiteni a tervezett tematikdn, de a gyakorlatok tobbszori ismétlése utdn mar latszott a
fejlédés. Jelenleg mar 19-20 f6 a rendszeres résztvevd a heti alkalmakon, torna utén is szivesen

egylitt maradnak, kiilonféle foglalkozasokon vesznek részt.
Napkozis tabor

A 2024-es év nyaran ismét két alkalommal szerveztiink és bonyolitottunk le napkdzis tabort 6-
14 éves korosztaly szadmara. Az eldirasoknak megfelelden a szigetszentmiklosi
Népegészségiigyi Osztallyal egyeztetve €s engedélyeztetve zajlott a tabor a Bocskai Istvan
Reformatus Oktatasi K6zpont teriiletén. A meglév targyi és személyi feltételek mellett, az idén
Haldsztelek Onkorményzata anyagi tdmogatasaval igyekeztiink tartalmas programokat
biztositani a gyermekek szaméra. A programok szervezése ¢€s lebonyolitasa j6 lehetdséget
teremtett arra is, hogy a jelzérendszeri tagokkal szorosabb kapcsolatot alakitsunk ki. 2025-ben
sajnos nem tudtunk tabort szervezni, a megndvekedett esetszamok, illetve a kevés szakmai

létszam miatt. Az 0j szakmai vezetd kolléga érkezésével tudtunk helyette nyarinditd partyt
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szervezni a 12-16 korosztalyos kamaszok szdmara.

Ruharaktar, adomanyozas:

A ruharaktar lizemeltetése tovabbra is nehezitett volt 2024-ben s 2025 év elején, mivel kis
létszammal dolgoztunk, igy Onkéntesek segitettek az adomanyok rendszerezésében.
Szolgalatunk udvaran ezen feliil két ruhakonténer is talalhat6, igy nyitvatartasi idében oda is el
lehetett helyezni a ruhaadomanyt.

A ruharaktar a 2025-0s évben is heti egy alkalommal van nyitva, és alkalmanként 7-8 csalad
tud ruhaadomanyt elvinni. Ezen feliil az dsz bealltaval a Voroskereszt Utcai Gondozoszolgalat
munkatarsai is tudnak vinni takarokat, kabatokat a raszoruldk részére.

Szolgélatunk tigyfelei szamara a Vordskereszt Pest megyei szervezetének szervezésében tud
heti rendszerességgel €élelmiszer adoméanyt osztani. Ehhez segitséget kaptunk vordskeresztes

onkéntesek altal. Illetve Haldsztelek Onkorményzata biztositotta a sziikséges szallito eszkdzt. .

1.9.A  CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ALTAL
MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASA,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA, LETREJOVO KAPACITASOK:

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltat ellatja a csaladsegités az Szt. 64. § (4) bekezdésében

foglalt feladatait, valamint a Gyvt. 39. § €s 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi

feladatokat.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas egyrészrdl a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megszilintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzeése celjabol nyujtott
szolgaltatas.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds masfeldl olyan, a gyermek érdekeit védo,
személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munkamodszerinek és
eszkozeinek felhasznalasdval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének

megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi tevékenységeket végzi:
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veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzOrendszert miikodtet,
tajékoztatasi feladatot lat el, melynek korében szocidlis és egyéb informacios adatokat
gyljt, és szolgaltat,
feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,
szocialis segité munkat végez — esetmenedzselés, koordinacio,

= cllatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése,

= természetbeni, pénzbeli ellatasok nyujtdsdhoz alapvetd segitd

szolgaltatas,

altalanos tanacsadast nyujt,

= szocidlis

= ¢letvezetési

* mentalis

= haztartdsgazdalkodasi
csalddgondozést végez - gyermekekkel és csalddjukkal, egyénekkel, gyermektelen
csaladokkal,
kriziskezelést végez,
specialis sziikségletekre iranyul6 tandcsadas biztositasa,

= pszichologiai
kozosségfejlesztd programokat szervez,
egyéni-¢s csoportos készségfejlesztést végez,
csoportmunkat végez,
eldsegiti €s tAmogatja onsegitd csoportok szervezddeését €s miikodesét.
Az igénybe vevore vonatkozo vezetett nyilvantartasok: Nyilvantartas, KENYSZI, ASP,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat mikodésének atlathatosaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikaci6 és feladatellatas
érdekében, valamint az adminisztracidos terhek és a papiralapt kommunikacio
csokkentését szolgalva a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény alapjan keriil bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtok és a gyermekek atmeneti

gondozasat biztositok részére is. Az informatikai rendszert minden csalad- és
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gyermekjoléti  szolgaltatast ¢és gyermekek atmeneti gondozasat nyujtoénak
(tovabbiakban: alapellatas) hasznélnia kell.) A nyilvantartasok tartalmara vonatkozo
jogszabalyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 §, Gyvt. 135. § (3-3a), 188/A § NM rendelet
415/2015. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §

e 2021. oktober 01-t81 Halasztelek Varos Onkormanyzata ellatisi szerzédést kotott a
Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetével utcai gondozdszolgalat igénybevétele
céljabol. Ezaltal lehetdség van a Halésztelken €16 hajléktalan emberek felkutatasara,
sziikség szerint e.di. ill. szocidlis intézményekbe torténd szallitdsara, szakszer(
ellatasara.

e 2022.december 19-én Halasztelek Varos Onkormanyzata szerzédést kotott fogyatékos
személyek nappali ellatds igénybevételére a Szigethalom Egyesitett Népjoléti
Intézménnyel. Ezzel lehetdség nyilt arra, hogy a fogyatékkal €16 személyek a szamukra

sziikséges ellatashoz hozzajussanak.

e Halasztelek Varos Onkorményzata 2023.04.01-vel feladat-ellatasi megallapodast kotott
Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézményével Gyermekek
Atmeneti Otthona igénybevételére. A kapcsolattartas rendszeres a szolgélat és az otthon
kozott.

e A voroskereszt dolgozoi és Szolgdlatunk hetente tart megbeszélést az igények és
sziikségletek feltérképezése céljabol.

e Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati lehetdségeket.

e Nyari tabort szerveznek csaladsegitdink két hetes turnusban a szocidlisan raszorulo
csaladok gyermekeinek részére.

e Programok szervezése, tarsadalmi integracio eldsegitése, izolacio elkeriilése céljabol.

e A Szolgalat feladata a Helyi esélyegyenldségi programban meghatarozott célcsoportok
koré szervezett tevékenységek megvalositasa. Ennek érdekében feltérképezi azon
szervezeteket, és velik egylittmlikodési megallapodast kot, akik ebben a munkaban

szakszer(i timogatast tamogatast tudnak nytjtani.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé és jelzorendszer miikodtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
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a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer mukodtetése korében a csalad-és

gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet

¢szlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén

€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a

szolgéaltatdsairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak

megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  jelzOrendszeri  szerepldk  egyiittmiikddésének  koordindlasa  érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

Az esetmegbeszélés torténhet:

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében tartott esetkonferencia keretében, lehetdség
szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évd gyermeket — és a
veliik foglalkozé szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tanacsado

részvételével,
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e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre

keriil6 szakmakozi megbeszélés keretében.
Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

e a megelozd partfogo feliigyeldt, ha olyan gyermek {ligyét targyaljak, aki megel6zo
partfogo feliigyelet alatt all,

e apartfogo felligyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogo felligyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek

blinmegeldzési szempontu veszélyeztetettsége legalabb kézepes foku,

e a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit sziikség esetén, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldéasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd

tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges,
e  ajarasijelzérendszeri tanacsadot.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, és arra meg kell

hivni:

e atelepiilési onkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és

a jegyzOt,

e a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatast ny0jtd szolgaltatasok

fenntartoit,

e atelepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények

képviseldit,
e ajelzérendszer tagjainak képviseloit,
e a gyamhatosag munkatérsait,
o a fiatalkortak partfogé feliigyeldjét, megel6z6 partfogo feliigyeldjét,

e a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében eljard fOvarosi és megyei

korményhivatalban miikodd gyermek- €s ifjisdgvédelmi koordinatort.
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Jelzorendszeri intézkedési terv:

Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai

tanacskozast kovetden minden év marcius 31-ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a jelzérendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,
az el6zo évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,
az éves célkitlizéseket,

a teleptilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el:

a jegyz0

a jarasi hivatal

az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyjté szolgaltatok,

a koznevelési intézmények,

a renddrség,

az ugyészseég,

a birdsag,

a partfogo felligyeldi szolgalat,

jogi segitségnyujtd szolgalat

az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkatigyi hatdsag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld

A fenti feladatok ellataséara, illetve koordindldsara telepiilési jelzérendszeri feleldst kell

kijeldlni.
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Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer miikodtetése korében, a

csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld

esetrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaladd- és gyermekjoléti kdzpontot.

Halasztelek varos vonatkozasdban az illetékes csalad — és gyermekjoléti kozpont:

Szigetszentmiklos Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (2310 Szigetszentmiklods, Losonczi u. 9.)

Tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacids adatokat gytijt, és tajékoztatja:

a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fliggden — az itéloképessége birtokaban levo
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrdl és ellatdsokrol, amelyek 6sszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szilikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

a valsaghelyzetben levd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol,

a szililetend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évd varandds anyéat
a nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
eldsegito €s a titkos drokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl és elérhetdségérol,

az Orokbefogado sziilét az Orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, €s segiti az utdn kovetést végzo szervezet felkeresését.

Szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezo eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremikdodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval,

a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzéasa, a segitd folyamat egyiittes
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megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevO személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben levd varandods anya problémainak rendezésében.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortiilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢és ellatdsok
iranti sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a valsaghelyzetben levo varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,
segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz valod hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a

gyermek miel6bbi hazakertilését.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése

céljabol:

olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év§ sziildnek ardnytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkoz6 szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az el6z6 pont

szerinti programok megszervezesét.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a

20



gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az Orokbefogadott gyermek

fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tdmogatasat igényel, esetmegbeszélést
kezdeményez a Szigetszentmiklés Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén a Szolgalat a Kozpont értesitése
mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
Segité munkaformaink:

e szocialis (egyénekkel végzett) esetmunka,

e szocialis csoportmunka
A szocialis esetmunkat végzo csaladsegitd az esetfelelds.
Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint — a kliens — egytittmiikddik
a mas szocialis és egyéb szolgaltatast nyljto szolgaltatokkal és intézményekkel.
A csaladsegitd a segito szolgaltatas soran folyamatosan figyelemmel kiséri a kiskoru gyermek
érdekeit, specidlis sziikségleteit, helyzetét.
Amennyiben a kiskorti gyermek érdekei, specialis sziikségletei, helyzete, megfeleld fejlddése
az alapellatas keretein belill nem biztosithatoak a csaladsegitd kolléga esetmegbeszélést hiv
0ssze, amelyen mar meghivott szakemberként a Kézpont esetmenedzsere is részt vesz.
Amennyiben az esetmegbeszélésen megallapitasra keriil a stlyos veszélyeztetettség ténye,
mely alapellatds keretein beliil a tovabbiakban nem enyhithetd, a csaladsegité egyéb
gyermekvédelmi intézkedésre tett javaslattételt kezdeményez az illetékes Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpontnal.
A szolgaltatasink igénybevételének ideje alatt folyamatosan biztositottak a bizalmas
beszélgetés koriilményei.
A csaladsegitok szamara biztositott a rendszeres esetmegbeszélés, valamint munkajuk
rendszeres, szakmai feliigyelete, illetve a szupervizio.
A szocialis csoportmunka a szocialis munka egyik modszere, mely soran hasonlo érdekii vagy
kozos problémakkal kiizdd egyének kis létszamban rendszeresen Osszegylilnek, és a
csaladsegité szakember vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti dket kozos
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céljaik megvalositasaban, problémaik megoldasaban.

Jelzorendszeri tagokkal valo egyiittmiikodés értékelése, a jelzérendszeri tagok

beszamoldinak figyelembe vételével

Az egészségligyi szolgaltatok részérdl tovabbra is ritkan kapunk jelzéseket. Kivételt
képeznek a tavalyi évben a gyermekorvosok, akikkel igyekeztiink Osszedolgozni a
magas szamu igazolt hidnyzassal rendelkezd gyermekek esetében. De ezen feliil a
védonoi szolgalat és a korhazak részérdl is érkezett jelzés a szolgalat felé. 2024-ben
esetkonferencidkon és jelzOrendszeri értekezleten is meg tudtak jelenni. Viszont
tovabbra is nagy nehézséget okoz a pszichés problémakkal kiizdd gyermekek elégtelen
ellatasi lehetésége. Akinek van lehet6sége maganellatdshoz fordul a pszichiatriai
problémak esetén, de ez igaz az ADHD ¢és autista spektrumzavar sziirése kapcsan is. A
specialis nevelési igényli gyermekek fejlesztése is nagy anyagi gondot jelent a
szliloknek, hiszen kapacitds hidnyaban a koznevelési intézmények nem feltétleniil
tudjak biztositani a megfeleld lehetdségeket, kiilonds tekintettel a nagy eszkdzigényl
mozgasfejlesztésekre.

A renddrség esetében a korabbi évekhez képest a jelzések szama tovabbra is novekvo
tendenciat mutat. Ez Osszefligghet a csaladon beliili lelki, testi bantalmazasrol érkezd
bejelentések szdmanak tovabbi ndvekedése is, a korabbi évhez képest is. Ezen feliil az
elsoként minket felkeresO rossz egészségi allapotban 1€vo, kiszolgaltatott helyzetben €16
személyekrdl is tobb izben szolgalatunk jelzett az illetékes Renddrkapitanysag felé.
Preventiv jelleggel tobb izben hivtunk meg a nyugdijas korosztalya iigyfelekhez
eldadot, akik a cyberblingzés €s az unokazds csalasok témaban tartottak eldadast. Ezen
feliil pedig a nyari tdborokban a KRESZ ismereteiket bovithették a gyerekek, €s a
fliggdséget okozo szerek karos hatasairol beszélgettek a meghivott rendérokkel. A
polgardrség jovoltabol lathattak kutyas elfogast €s dronos kovetést is.

Igazolatlan 6vodai hianyzéasokrol, 6vodakoételesség elmulasztiasardl tovabbra sem
kapunk jelzést. Viszont a jelzések, pedagogiai vélemények részletesebbek, tobb a
munkankat segitd informacio. Az igazolatlan iskolai hidnyzasokrdl tovabbra is inkabb
a félévi Osszesitést kovetden értesiiliink, kivételt képez, ha a fél éven beliil sszegytilik
a 30-50 ora. fgy a 10 orat meghaladd hianyzas esetén sok esetben nem tudunk
intézkedési tervet késziteni, mivel nincs is tudomasunk rola. Vannak iskolak ahonnan
tovabbra sem kapunk jelzést, annak ellenére, hogy mas forrasbdl értesiiliink iskolai
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magatartasproblémarol, vagy csaladi konfliktusrél, amelynek mértéke veszélyeztetd
lehet a gyermekre. Vélhetden a torvényi valtozasok hatdsara, de megnétt a bantalmazas
gyanurdl és az elhanyagolasrol szol6 jelzések szama. Illetve szdmos jelzést kaptunk
olyan iskolai hazirendet sért6 magatartasi problémardl, ami esetlegesen biintetd eljarast
vonhat maga utén.

A Védonoi Szolgalattal tovabbra is jo az egyiittmiikodés. A jelzések nyomén kozdsen
is jarunk csaladlatogatasokra. Ezen feliil a biztositassal nem rendelkezd gyermekek
esetében is segitenek abban, hogy megkapjak a sziikséges az oltasokat. Sziikség

szerint részt vesznek az esetkonferencidkon, jelzOrendszeri értekezleteken.

1.10. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES MODJA:

Az intézmény dolgozéi munkdjuk soran egyiittmiikddnek az aldbbi intézményekkel,

szervekkel, hatosdgokkal:

ajegyzé

a jarasi hivatal

az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgélat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

a kdznevelési intézmények,

a rendorség,

az ligy€szseg,

a birdsag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

jogi segitségnyjto szolgalat

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallsa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatosag,

a javitéintézet,

a gyermekjogi képviseld

az ellatottjogi képviseld

csalad és gyermekjoléti kozpont
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Az egyiittmiikodés formdja: irdsban, levél formaban, elektronikus Uton e-mail formaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezelésre

vonatkoz6 szabalyzatok eldirasai

1.11. . AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK ES TAJEKOZTATASANAK
MODJA

Az ellatas igénybevétele:
A csalad- és gyermekjoléti ellatas igénybevétele onkéntes €s téritésmentes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen kiskoru vagy a cselekvOképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes kiskora és a cselekvOképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.
A csaladd- és gyermekjoléti szolgaltatds a kliensek otthondban, csaladi kdrnyezetében tett
latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak utjan

valosul meg.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas és kozzététel helyi modja:

e Szo6rolapok

e Helyi sajté kdzremiikodése

o Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
e Haéziorvosok tajékoztatasa

e Rendorség tajékoztatasa

e Oktatasi intézmények, egészségligyi-, szocialis intézmények értesitése
e Polgarmesteri Hivatal tdjékoztatasa

e Az intézmény honlapja - www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

1.12.  DOKUMENTACIO

Szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsoldodd adminisztracid:

e Esetnaplo

e Egyiittmikodési megallapodas (2. sz. melléklet)
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e Egyszeri adatfelvételi lap

e Adatvédelmi nyilatkozat, tajékoztatas

e Gyermekeink Védelmében clnevezési adatlap rendszer

e Szolgaltatas igénybevevd adatlap (a Kozpont szolgéltatdsainak igénybevételére)
e Feljegyzés

e Jelzérendszeri iilésekrdl, tanacskozasokrol feljegyzés, dokumentécio

e Levelezés

e Kiliens nyilvantartas

e KENYSZI nyilvantartas

e GYVR nyilvantartas

Szakmai, szakmakozi egyiittmiikodések:

Az intézmény dolgozo6i egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatarozott idOpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezetd tart.

A szolgélat a vele egylittmiik6dd intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten miikodik,

fontos koordinativ szerepet tolt be.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia:

A csalad és gyermekjoléti szolgélat csalddsegitdje az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett 0sszes szakember €s a csalad- €s gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a
kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az eldbbiek mellett - a csalad probléméban,
illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba

koratol, érettségétdl fliiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez.

Munkaértekezlet:
Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezlet tart,

melyrdl emlékeztetd feljegyzést készit.

Szupervizio:
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Egyéni vagy csoportos szupervizid az intézmény 6sszes dolgozoja részére.
Szakmakozi megbeszélés:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakdzi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk

megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasdhoz sziikséges.

Eves szakmai tanicskozas:
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretein beliil a gyermekekkel kapcsolatban allo
jelzorendszeri tagok részvételével torténik, melynek feladata a tanacskozast megel6zd év

értékelése, a hidnyossagok feltardsa minden év februar 28. napjaig.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat.

A csaladsegité munkakort betoltd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. Ha az
igyfél az tligyében eljar6 munkatdrssal szemben agressziv magatartast tanusit a kdzvetlen

vezetd értesitése mellett a szolgaltatas- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybe vevoit megilleti kiillondsen:

o az emberi méltosag tiszteletben tartasa,

e az egyenl6 bandsmodhoz vald jog,

o aszemélyes adatok és a magéanélet védelme,

o amegfeleld tajékoztatashoz valo jog,

e aszolgaltatadsokhoz val6 egyenl6 hozzaférés,

e avéleménynyilvanitas és panasztétel joga,

o az Onrendelkezéshez valo jog a jogszabalyi keretek kozatt.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalas modja:

Az Igénybevevo a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval els@sorban a Szolgaltatdst nyujto
intézményvezetdjéhez Pergelné Lakatos Anitdhoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérdl a Szolgaltatast nyujto vezetdje, 15 napon belill az Igénybevevit irasban
tajékoztatja. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
Igénybevevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
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napon beliil a fenntartéhoz (Halasztelek Varos Onkormanyzata — 2314 Halasztelek, Kastély
Park 1.) fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak eredményér6l a fenntarto
képviseldje a Polgarmester az Igénybevevot irasban tajékoztatja.

Az Igénybevevd sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselo, illetve
gyermekjogi képviseld segitségét.

Ellatottjogl képviselo

Domokos Tamas
Telefon: 06 30 831 4358
E-mail: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu

Az ellétottjogi képviseld segitséget nyujt az ellatottak jogainak megismerésében,
érvényesitésében, valamint kozremiikodik a panaszok kivizsgalasaban.

Gyvermekjogi képviseld

Banhazi Agnes
Telefon: 06 20 489 9621
E-mail: agnes.bahazi@ijsz.bm.gov.hu

A gyermekjogi képviseld segitséget nyljt a gyermekeket megilletd jogok érvényesitésében,
valamint tdjékoztatast ad a gyermekjogi kérdésekben.
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2. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Haldsztelek Varos Onkormanyzata a szolgaltatist a Haldsztelki Humdnszolgaltatd Kdzpont

Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. A szakmai egység munkajat a

Szocialis Szolgéltatasok Szakmai Egység Vezetdje koordinalja.

2.1. ASZOLGALAT ADATAL:

Neve, székhelye: Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont, 2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

Telephelye: 2314 Halasztelek, Bethlen Gabor u. 49.
Elérhetdsége: Tel/Fax: 06/ 24 451-582
Fenntartd: Halasztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztelek, Kastély kert 1.

Munkaltatéi jogkor gyakorldja: Halasztelki Humanszolgaltaté Kozpont

Intézményvezetdje

Szakmai ellendrzését: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi

Fbosztaly Szocidlis Osztalya latja el

. A miikodési teriilete:

Halasztelek Varos kozigazgatasi teriilete

A szolgalat jogallasa:

Onallo jogi személy

A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrasai:

normativ allami tdmogatas
onkormanyzati timogatas
palyazati iton elnyerhetd tamogatas

személyi téritési dijak

A szolgalat pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Hal4sztelek Varos Onkormanyzat Polgarmesteri

Hivatal, mint 6nalléan miikddo és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.

2.2. AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO FONTOSABB

JOGSZABALYOK:
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Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyuljtsa az ellatottak részére, hogy az

szakmailag megfeleljen az intézményt érintd szabalyozéasban foglaltaknak, igy:

6. jelen szakmai programnak,

7. az alapit6 okiratnak,

8. szervezeti ¢s mikodési szabalyzatnak,

9. hazirendnek, valamint

10. a jogszabalyban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat

elatasi kovetelményeknek.

Jogszabalyi hattér:

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. tv.

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatair6l és

mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szoldo 29/1993.

(11.17.) Korm. rendelet,

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok

hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségligyl allapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007.

(X11.22.) SZMM rendelet,

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SZCSMM rendelet,

A szocidlis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

Haldsztelek  Véaros  Onkormdnyzata  Képviseld-testiiletének  5/2015.(11.12.)
onkorményzati rendelete a pénzbeli ¢és természetben nyujthatd szocidlis és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodast nytjté ellatasokrol,

Ellatottak kore, ellatando célcsoport:

Halasztelek varosban lakohellyel rendelkezdk és életvitel szertien itt élok jogosultak az

ellatasra. Ellatasra jogosultak azok a személyek, akik - idéskoruak és dnmaguk ellatasara sajat
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er6bol nem képesek, - pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik
allapotukbol eredden az 6nallo életvitelhez segitséget igényelnek, - egészségi allapotuk miatt
raszorulo személyek, - akikrdl a hozzatartozoik gondoskodni nem vagy csak részben képesek;
- akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol

tamogatast igényelnek 6nallo €letviteliik fenntartasahoz.

Hazi segitségnyujtas bemutatasa.

A hazi segitségnyujtas mar a 70-es években is létezett ellatasi forma, a szolgaltatast minden
telepiilésnek kotelezden biztositania kell lakossagszamtol fiiggetleniil. A hazi segitségnyujtast
a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4
oraban kell biztositani. A gondozasi sziikséglet alapjan két ellatasi forma van a szocialis segités
¢s a személyi gondozas, Az idések sajat lakokornyezetiikben segitséget kapnak ©6nallo
¢letviteliik megtartdsaban, illetve a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve a
mar kialakult veszélyhelyzetek megsziintetésében. Az Onkormanyzat a hazi segitségnyujtast,
mint szocidlis alap szolgaltatast, a Haldsztelki Humanszolgaltato Kozpont Szocidlis
Szolgaltatasok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. Gondoskodik azon személyekrdl, akik

otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és roluk nem tudnak gondoskodni.

A hazi segitségnyujtas célja: A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a telepiilésen €16

raszorulok oOnalld ¢letvitelének fenntartdsat lakohelylikon, sajat lakdsukban segitse ¢és
sziikségleteiknek megfeleléen, egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgéltatdst nyudjtson a
legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositdsa érdekében.

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast biztosit a
Szolgalat.

Szocialis segités keretében kozremiikddik a lakokdrnyezeti higiénia megtartasdban, a haztartasi
tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelézésében, a kialakult

veszélyhelyzetek elhéritdsdban torténd segitségnyljtasban, sziikség esetén a bentlakdsos

szocialis intézménybe torténd bekoltozéskor segitséget nyujt.
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Személyi gondozas keretében biztositja az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat, a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését, valamint a szocialis

segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

Célcsoport: A célcsoportot Halasztelken bejelentett lakcimmel, tartézkodési hellyel
rendelkezd, 18. életéviiket betdltott személyek, illetve iddskoruak alkotjak, akik egészségiigyi
allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt otthonukban Onmaguk ellatasat, lakason kiviili
igyeiket intézését csak segitséggel képesek ellatni, bentlakdsos intézményi elhelyezésre
varakoznak, valamint rehabilitaciot kovetden tdmogatast igényelnek. Egészségiligyi allapotuk
miatt leginkabb a fogyatékossagi, rokkantsagi timogatasban részesiilok veszik igénybe ezt a

szolgaltatdsi format, a tobbieknél nagyobb szerepet jatszik az €letkor.

Az ellatas célja, feladata

Ellatas célja:

Halasztelek lakosai otthonukban tudjak folytatni életiiket, elkeriilhetd, illetve kitolhatd legyen
a korhazi, az atmeneti ¢és a tartos elhelyezés igénybevétele - az ellatast igényld megfeleld
szakember segitségével képes legyen sajat élete iranyitasara, onallosaganak megtartasara - az
ellatott fliggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritdsa - az ellatott érdekeinek
képviselete

A munkénk soran a tapasztalat azt mutatta, hogy tovdbbra is magas az igény a szolgaltatas
igénybevételére, ennek megoldasara, még 2023 év decemberében, ismét féréhelybdvitésre
nyUjtottuk be a kérelmet a Pest Varmegyei Kormanyhivatalhoz, tovabbi 5 f6 bdvitésére,
melyet engedélyeztek, igy 2024 januar 01-t6l a hazi segitségnyijtasban ellathaté személyek
szama 25 fore emelkedett, mely az eldz6 évhez viszonyitva 5 fovel tobb igénybe vevo ellatasat
teszi lehetdve.

2024. 12. 31-én, a megallapodasok szama 19 {6, 11 6 keriilt ki, és 14 {6 keriilt be az év
folyamén a szolgéltatasba. A 19 f6bdl 1 {6 részesiil szocidlis segitésben, 18 f6 pedig szocialis
gondozéasban. Az €v soran az el6zd évhez viszonyitva magas volt az ellatottak korében a
halalozasi arany, 6 f6 hunyt el. Szintén tobb ellatott keriilt idés otthoni elhelyezésre (3 f6) és
Hospice Hazba 2 6. Minden esetben segitettiink a megfeleld szolgéltatasba valo elhelyezésre
a csaladtagokkal egyiittmiikodve.

Az ellatasban a féréhelyszam novekedése altal, sziikséges volt 1 {6 kollégand felvétele 2025

januarjatol Az év soran 3 {6 szocialis gondozok biztositottak a szakmai munka végzését.
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Ellatas feladata:

Az ellatast igénylok segitése a szocidlis munka eszkoztaraval - feltérképezni, hogy a hazi

segitségnyujtason kiviil milyen kiilsé €s belsd erdforrasok allnak rendelkezésre, amelyek

mobilizalhatoak a cél megvalositasa érdekében - elérni, hogy az ellatott folyamatosan érdekelt

¢s motivalt legyen a cél megvalositasaban. Ellatas tipusa: alapszolgéaltatas.

2024 januar 01-t6l mikddési engedély modositassal 25 £6.

Biztositott szolgaltatasok

Szocialis segités:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben),
mosas,

vasalas.

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkatrol, furtkatrdl vizhordas,

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt,

kisérés,

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése.

Személyi gondozas:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tanadcsadas és mentélis tdmogatas,
csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése,
az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald

kozremiikodés,
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iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

furdetés,

Oltoztetés,

agyazas, agynemiicsere ,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcszOrzet apolas,

szdj, fog és protézis apolas,

koromapolas, borapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),

mozgatas agyban,

decubitus megeldzés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer kivaltasa,

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,

vérnyomas ¢€s vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében valo kozremiikodés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznéalatanak betanitdsa, karbantartdsdban
val6 segitségnyujtas,

a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevekenység elvégzésében valo

kompetencia hataraig).

A nyujtott szolgaltatas rendszeressége:

A munkaidd beosztasra a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvény elbirasai az iranyadok. Az 1/2000. ( 1.7) SZCSM rendelet értelmében a szocialis
gondozok munkakdorét a heti munkaidd keret 40 ora, reggel 07.00.- 15.00. kozott.

A hézi gondozok az altaluk ellatand6 feladat jellegének megfelelden €s a gondozottak
igényeinek figyelembe vétele alapjan végzik a munkajukat.

Hétvégén és linnepnapokon az intézmény vezetdje rendkiviili munkavégzésben rendeli

el a szolgaltatas biztositasat az igényldk szamara.
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A szocialis gondozok munkaid6 beosztasa-az ellatottak sziikségleteinek figyelembe

vételével készil.

2.5. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES:

Az intézmény dolgoz6i munkajuk soran egyiittmiikodnek az alabbi intézményekkel,
szervekkel:
e az intézmény mas szervezeti egységeivel
e azegészségligyi és szakellatast nyjtd szolgaltatdsokkal- haziorvos, korhdzi szocialis
munkas, hazi betegapolas
e Szigetszentmiklosi Szakorvosi Rendeldintézettel,
e a személyes gondoskodast nyujtdo szolgaltatokkal, id6s otthonokkal, atmeneti
elhelyezést nytjté bentlakasos otthonokkal,

e Majoshazi Hospicehdzzal.

Az egylittmikodés formaja: irdsban levél formaban, elektronikus uton e-mail forméban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezelésre

vonatkozo szabalyzatok eldirésait.

2.6. TARGYI ES SZEMELYI FELTETELEK

A Szolgélat a varoskdzpontban jol megkdzelithetd helyen talalhato a helyi altalanos iskola
szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz tetdterében. Az ingatlan also szintjén idések klubja
keriilt kialakitasra. Az épiiletben vardhelyiség, akadalymentesitett mosdd ¢€s fiirdészoba,
kozosségi csoportmunkara alkalmas tér all az tgyfelek rendelkezésére. Baba kocsik és
kerékparok tarolasanak lehet6sége biztositott.

Az ingatlanban 1 db irodai szoba all a szocialis gondozok rendelkezésére. A kollégaknak
konyha étkezdvel €s tisztitdszer raktarral, kiilon illemhelység mosdoval, zarhat6 irattar all a
rendelkezésére.

Minden helységben van internet Wifi kapcsolattal, az irodakban van vezetékes telefon, 1-1
multi funkciés nyomtatd, minden kolléga sajat szamitégéppel rendelkezik. 1 nagy kodzponti
nyomtatd, 1, 1 mobiltelefon, illetve egy adatmentd szerver segiti tovabba a kollégak munkajat.
A szocidlis gondozok sajat asztali géppel, e-mail cimmel rendelkeznek adminisztracios

tevékenységlik végzéséhez.
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A hazi segitségnyujtas feladatait intézményiinkben 3 f6 szakképzett szocialis gondozo latja el.
A szolgélatban dolgoz6 szakemberek részletes, konkrét feladatait a munkakori leirasok
tartalmazzak. A 3 f0 szocialis gondoz6d egyenld ardnyban elosztva ellat szocidlis segitést €s

személyi gondozast is.

A szolgalat szocidlis alapszolgaltatisi feladatainak vonatkozésdban szakképesitési arany
megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mukodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szerinti kovetelményeknek.

A hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégdk munkajat a Szocialis Szolgaltatasok Szakmai

Egység vezetdje koordinalja.

2.7. SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A szolgalat rovid és kozéptava oktatasi, képzési és tovabbképzési terve
Szolgéalatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabdly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast nydjtd intézmény

vezetdje/fenntartoja koteles elkésziteni. A tovabbképzésre az intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatarozott értékhatérig.

2.8. AZ ELLATAS IGENYBE VETE, MEGSZUNESE:

Az igénybevétel modja, feltételei:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igénylo, torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Abban az
esetben, ha az ellatast igénybe vevd személy cselekvdképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott
személy kérelmét a torvényes képviseldje beleegyezésével- ha e tekintetben a birésag nem
korlatozta —6nalloan terjeszti eld.

A hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden a Szt. 63.§ (5) bekezdése szerint vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A kérelem alapjan a szocialis szolgaltatdsok szakmai egység
vezetdje végzi el az igényld gondozasi szlikségletének vizsgalatat. A sziikséglet vizsgalat az
igényld haziorvosanak, kezeldorvosanak kozremitkodésével késziil el.

A kérelemhez csatolni kell a személyi okmanyok és a TAJ kartya, a jovedelmet igazold

dokumentum valamint az egészségi allapotra vonatkoz6 iratok fénymasolatat.
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A jogosultsagot az Intézményvezetd allapitja meg a gondozasi sziikséglet vizsgalat és a
benyujtott igazoldsok alapjan. A hazi segitségnyujtast a Szt. 63.§ (6) bekezdésében foglaltak
szerint a gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell
nyujtani. A kérelmezd, a megallapitott gondozasi sziikségletnél kevesebb 6raszamban is
igényelheti a hazi segitségnyujtast.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményeként szocidlis segités vagy személyi gondozas
kertil megallapitasra.

Az értékeld adatlap és a sziikséglet vizsgalat egy eredeti példanyat atadja az igénylének vagy
torvényes képviseldjének. Amennyiben annak eredményét vitatja, a fenntartonal kérheti a
gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet megallapitasardl kiallitott igazolas meglétét kovetden a szolgaltato €s

az igénybevevo megallapodast kot.

Az ellatott megkapja a megéllapodas 1 eredeti példanyat.

A szolgalat az 1993.¢évi IIL. tv. 20.§ szerinti tartalommal nyilvantartasba veszi a jogosultsag
megallapitasat.

A szolgaltatds nyUjtasa soran a szocialis gondoz6 az SzCsM rendelet 27.§ (5) bekezdése,
valamint a rendelet 5. szdmu melléklete szerinti tevékenységnaplot vezet, melyet az

intézményvezetd havonta alair.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fertdzd allapot
iddtartalma alatt kizarolag a fertdz6 beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése

érdekében targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran:

Szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a

gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé a hazi segitségnyutjtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
Megsziinés esetei:
A megallapodas, szolgaltatas megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult telepiilésrdl torténd elkoltozésével,
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a jogosult halalaval,

hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

a jogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,

az intézményi jogviszony létrejotte targydban megkotott, az SZt. 94/C§ szerinti
felmondéasaval,

ha a hazirendben foglaltakat az igénybe vevo sulyosan megsérti,
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

A megéllapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositasra kdzos

megegyezéssel, ill. jogszabalyi valtozas esetén van lehetdség.

Altalanos tajékoztatas:

Szoérolapok

Helyi sajt6 kozremiikdodése

Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatdsa
Héziorvosok tajékoztatasa

Egészségligyi-, szocialis intézmények értesitése

Polgarmesteri Hivatal tdjékoztatasa

Az intézmény honlapja —

www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség:

A kérelem benyujtasakor a kérelmezo6t tdjékoztatni kell a szocialis ellatéas feltételérdl, a nyujtott

szolgaltatas tartalmarol. A tajékoztatast az intézményvezetd/ szocialis szolgaltatasok szakmai

egység vezetdje végzi.

A szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazirendjét, az ellatottjogi képviseld

nevét, elérhetdségét, illetve a szolgaltatas elérhetdségének modjat.(telefonszam, e-mail cim,

hon-lap)
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Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe
tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott Gsszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési dij). Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az
intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi

téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

A hazi segitségnyujtas szakfeladat ellatasa téritéskoteles, a téritési dij meghatarozasa a fenntartod
onkormanyzat hataskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek Véaros Onkormanyzata

Képvisel6-testiiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szabalyozza.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét — személyi téritési dij,- az intézményvezetd
konkrét 6sszegben allapitja meg, arrol az ellatast igénylot a megallapodas megkotésekor irasban
tajékoztatja. Ha az ellatott, illetve torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kdvetden a
fenntarto feliilvizsgalata birésagtol kérhetd. A téritési dijat havonta utdlag, a targyhot kovetd
honap 10. napjaig kell megfizetni a Haldsztelki Huménszolgaltatdé Kozpont részére postai
csekk, vagy banki atutalas formajaban. A befizetett téritési dijak, dijhatralékok nyilvantartasa
kezelése, fizetési felszolitas kezelése a fenntarté Onkormdanyzat Pénziigyi Osztalyanak feladata

a szolgalat adatszolgaltatasa alapjan.

A dolgozdk egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek.

1. Szakmai, szakmakozi egyiittmiikodések:

Az intézmény dolgozo6i egymassal szoros munkakapcsolatban éallnak, a szakmai egységek
egymdassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak
meghatarozott idépontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezetd tart.

2. Munkaértekezlet:

Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezlet tart,
melyrdl emlékeztetd feljegyzést készit.

3. Szupervizié Egyéni vagy csoportos szupervizid az intézmény 0sszes dolgozdja részére.

4.
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2.12.4 SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI:
A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

A szocidlis gondoz6é vagy apold munkakort betoltd személy kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil. Ha az ligyfél az ligyében eljar6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit a
kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatds- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil-

megtagadhato.

2.13.47 IGENYBE VEVOK SZEMELYES JOGAI

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybe vevdit megilleti kiilondsen:

e az emberi méltdsag tiszteletben tartasa,

e az egyenl6 bandsmodhoz vald jog,

o aszemélyes adatok ¢és a maganélet védelme,

o amegfeleld tdjékoztatashoz valo jog,

e aszolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés,

e avéleménynyilvanitas és panasztétel joga,

o az Onrendelkezéshez valod jog a jogszabalyi keretek kozott.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalas maodja:

Az Igénybevevd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval els@sorban a Szolgaltatdst nyujto
intézményvezetdjéhez Pergelné Lakatos Anitdhoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérdl a Szolgaltatast nyujto vezetdje, 15 napon belill az Igénybevevit irasban
tajekoztatja. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
Igénybevevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz (Halasztelek Varos Onkormanyzata — 2314 Hal4sztelek, Kastély
Park 1.) fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak eredményérél a fenntartd
képviseldje a Polgadrmester az Igénybevevot irasban tajékoztatja.

Az Igénybevevo sziikség szerint kérheti a tertiletileg illetékes ellatottjogi képviseld segitségét.

Ellatottjogei képviseld

Domokos Tamas
Telefon: 06 30 831 4358
E-mail: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld segitséget nyljt az ellatottak jogainak megismerésében,
érvényesitésében, valamint kzremiikddik a panaszok kivizsgalasaban.
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3. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Halasztelek Varos Onkormanyzata a szolgaltatast a Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont
Szocialis Szolgaltatasok Szakmai Egységén keresztiil biztositja. A szakmai egység munkéjat a

Szocidlis Szolgaltatasok Szakmai Egység Vezetdje koordinalja.

3.12. AZ IDOSEK KLUBJANAK FOBB ADATAIL:ES A MUKODEST
MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

Név: Halasztelki Humanszolgaltatdo Kozpont Iddsek Klubja (tovabbiakban Iddsek Klubja)
Kormanyzati funkcioszdm: 102031 — idések nappali ellatasa

Cim, telephely: 2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.

Tel./fax: 06-24-451-582

E-mail cim: idosekklubja@halasztelek.hu

Féréhelyek szama: 20 {6

Fenntart6: Haldsztelek Véaros Onkormanyzata, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Az idések klubjanak feliigyeleti szerve: Halasztelek Varos Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Munkaltatéi jogkor gyakorldja: Haldsztelki Huménszolgéltato Kozpont intézményvezetdje

Szakmai ellendrzd: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztaly

Az iddsek klubjanak miikodési teriilete:
Halasztelek Varos kozigazgatasi teriilete
Az iddsek klubjanak jogallasa:
Onallé jogi személyiség
Az idések klubja altal ellatott tevékenységek forrasai:
e normativ dllami tdmogatas
e Onkormanyzati timogatas

e palyazati uton elnyerheté tdmogatas

Az intézmény pénziigyi-gazdalkodasi feladatait a Halasztelki Polgarmesteri Hivatal, mint

onalléan miikddd és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.
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Az intézmény miikodését az alabbi jogszabalyok hatiarozzak meg:

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatdst ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
szakmailag megfeleljen az intézményt érintd szabalyozasban foglaltaknak, igy:
11. jelen szakmai programnak,
12. az alapit6 okiratnak,
13. szervezeti és miikddési szabalyzatnak,
14. hazirendnek, valamint
15. a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
elatasi kovetelményeknek.
Jogszabalyi hattér:
Az id6sek klubjanak tevékenységét az alabbi jogszabélyok hatdrozzdk meg:
e A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi Il tv.,
e A kozalkalmazottak jogéallasardl szold 1992. évi XXXIIL tv.,
e A Polgéri Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tv.,
e Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXll.tv.,
e A panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. tv.,
e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodeési feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,
e A személyes gondoskodast nya;jtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999.

(X1.24.) SzCsM rendelet.

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok

hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

e A szocialis, gyerekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az

orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

e A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartdsarol

sz0l6 8/2000.(VIIL.4.) SzCsM rendelet,

e A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocilis

szakvizsgarol sz616 9/2000.(VIIL. 4) SZCSM rendelet,

41



e Halasztelek  Varos  Onkormanyzata  Képviselé-testiiletének  5/2015.(11.12.)
onkormanyzati rendelete a pénzbeli ¢és természetben nyudjthatd szocialis ¢és

gyermekvédelmi, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol,

3.13. AZ IDOSEK LUBJANAK NYITVA TARTASA:

Nyitvatartasi id6:
Hétfo- Péntekig 8.00-16.00-ig

3.14. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI
ADAT

Demografiai adatok:

2019.01.01-ei adat a lakonépesség szama 11.183 6

2021.01.01.-i adatok alapjan a lakonépesség szama: 11.790] f('j‘[STZ]
2023. 01.01-1 adatok alapjan a lakdnépesség szama: 12.016 6
2024.01.01-1 adatok alapjan a lakonépesség szama: 12.284 £6
2025.01.01-1 adatok alapjan a lakonépesség szama: 12.464 £6

Ellatando célcsoport:

Azon 18. ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Halasztelek lakonépességének kb. negyede 60 év feletti idéskort ember, akik szamara tobbféle
helyi klub biztosit szabadidds tevékenységet, de egész napos 1dotdltést a hét minden napjan

egyik sem.

3.15. AZ IDOSEK KLUBJANAK MUKODESE, BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASI FORMAK ,CELOK

Idések Klubjanak bemutatasa, kapacitas, szolgaltatas célja:
A Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont Idések Klubja 2017. marcius 06-t6l rendelkezik

jogerds miikodési engedéllyel. Az engedélyezett féréhely szam 20 f6.
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Idések nappali ellatasanak Célja:

A hidnyz6 csaladi gondoskodés poétlasa, az egyediillétek megsziintetése €s karos hatasok
megeldzése érdekében, az idOsek nappali ellatdsa (idosek klubja) elsésorban a sajat
otthonukban €10, 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis
¢s mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai

sziikségletek kielégitésére

Feladata

Megfeleld szocidlis szolgaltatdsok nyujtasa, melyek révén, a nappali ellatast igénybe vevo
személyek, egészségi allapotanak meglrzése ¢és javitdsa, valamint mentdlis allapotuk
¢letkoruknak megfeleld szinten tartdsa megvaldsulhat.

A biztositott szolgaltatas tartalma

Az id6sek klubja a szolgéltatasat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon biztositja. A helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezddésiikk csoportoknak Osszejovetelekre,
rendezvények megtartasara. Az ellatottak szocialis, egészségi, mentalis allapotanak megfeleld
napi €letritmust biztosito szolgaltatas, tervezett €s rendszeres tevékenységek soran valosul meg.
Az ellatott fizikai-egészségi €s mentalis allapotabol kiindulva, lathatova valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, ill. fejlesztésre szorulnak. Erdeklddési kore, pedig
alapja lehet a csoportban vald részvételnek, foglalkoztatdsnak, mellyel lehetévé valik az
aktivitds megtartasa. A klubtagsag igénybevétele lehetdséget ad a tertiletiinkon €16 lakosoknak,
hogy mindennapjaikat kozosségben toltsek el. Az itt eltoltott id6 alatt 1) kapcsolatok
kialakitasara nyilik lehetdségiik. Erdsodhet az egymads iranti érzékenység, az elfogadas és
segiteni akaras képessége. Ennek hatasaként csokken a feleslegesség és a magany érzése. Az
aktivitds eredményesebben megtarthatd, ez hozzajarul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig

megszokott kdrnyezetiikben, 6nalldan éljenek

Biztositott szolgaltatasi elemek
e tandcsadas
o készségfejlesztés
o csetkezelés

o kozossegi fejlesztés
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e haztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtas

e gondozas

Az ellatottak gondozdsa napi szinten, folyamatosan torténik. A gondozasi munka tartalmi
Osszetételét az ellatott fizikai, mentalis allapota és szocialis sziikséglete hatdrozza meg.
Gondozasi feladatok: az idések klubja biztositja az igénybevevok részére a személyi
tisztalkodas feltételeit akadalymentesitett fiirdészobédjaban. A ruhazat tisztantartasadhoz mosasi
lehetdséget biztosit térités mentesen.
Tanacsadas
Az id6seknek joguk van koruknak és egészségiigyi allapotuknak megfeleld alap és szakositott
ellatishoz. Ehhez jarulunk hozza az egészséget megbérzd ¢€s javitd programokkal.
Sztirovizsgalatok fontossagara és idOpontjara felhivjuk az igénybe vevok figyelmét, orvosi
kontrollok idopontjat figyelemmel kisérjiik. Felvilagosité programokat szerveziink, a megfelel
szakemberek kozremiikddésével. Segitliink életvezetési, diétds kérdések esetében is. A
tanacsadés személyesen az intézményben, a személyes sziikségletekhez igazoddan torténik.
Készségfejlesztés
Csoportos és egyéni beszélgetések célja, hogy az idds igénybe vevo képes legyen feldolgozni
problémait, negativ és pozitiv élményeit / gondolatait megoszthassa masokkal. Krizis esetén
csokkentjiik a fesziiltséget, a probléma megoldasaban hathatds segitséget biztositunk. El6
kivanjuk segiteni az idés személy €s csaladja kapcsolatanak erdsitését, bizonyos esetekben
egymasra talalasukat. Ennek érdekében csalddi programokat szerveziink. Egyéni esetkezelés
keretében, az id0s megbizasara felvessziik rokonaival a kapcsolatot. Természetesen a szakmai
etikai kodex és az emberi személyiségi jogok, és a kompetencia hatarok betartasaval. Fontos és
elengedhetetlen a klubtagok €s a szocialis gondoz6 kozotti jo kapcesolat kiépitése €s megtartéasa.
Lehetdséget biztositunk a klubtagoknak pszichologiai tandcsadason valé részvételre, csoportos
¢és egyéni esetkezelés formajaban, két hetente 4 6ra iddtartamban.
Kozosségi fejlesztés
Gondoskodunk az ellatottak fizikai és szellemi képességiik megdrzésérdl, frissességiik
fenntartasarol, valamint egészségiik megtartdsarol. Ennek figyelembevételével szervezziik a
programokat az idések bevonasaval.

e Torna: heti egy alkalommal — kiscsoportos foglalkozas keretében,

e Kirandulas, séta: tavasztol — 6szig szerveziink a kornyékre kisebb kirandulésokat (eseti

téritési dij ellenében)
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e Kartya ¢és tarsasjatékok allnak a klubtagok rendelkezésére,

o Kiallitasok, konyvtar: A Marai Sandor K6zosségi Haz és Varosi Konyvtar kiallitasain
rendszeresen részt vesziink; a konyvtar koteteibdl valogathatunk, a klubban lehetdség
van napi heti sajtotermékek olvasasara,

e Szinhaz, koncertek: Evente egy-két alkalommal szerveziink szinhazlatogatast (eseti
téritési dij ellenében)

e Film klub keretében — téli honapokban vetitéseket szerveziink.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében: pénzbeni €s természetben nyujtott szocialis
ellatasok, valamint szocidlis alapszolgaltatdsok és szakositott ellatdsok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos ligyek intézésének, gyamhivatali ligyintézés, hagyatéki eljarassal
kapcsolatos ligyintézés stb. segitése, tdjékoztatas adasa.

Esetkezelés

Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevok sajat €s tamogato
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésebe.

Alapfeladatnak nem mindsiilo szolgaltatas

Az intézmény téritésmentesen biztositja a pszichologiai tandcsadast az ellatottak és a
hozzatartozok részére. Jogi tandcsadas hozzaféréséhez az ellatottak és a hozzatartozok a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalaton keresztiil kapnak segitséget. Az alapfeladatot meghalado
programokért hozz4jarulas, részvételi dij kérhetd.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:

e a kozvetitett szolgaltatast (pedikiir, fodrasz) ny0jté altal meghatarozott dij a
szolgaltatast igénybe vevot terheli.

e szabadidds programok esetén a kirdndulasok, szinhdz- és mizeum-latogatisok az
eseti téritési dij Osszege nem lehet magasabb a szabadidds program egy fore jutd
onkoltségének Gsszegénél.

Ellatasok rendszeressége:
Az intézmény altal biztositott ellatasok folyamatosan a klubtagok rendelkezésére allnak,

nyitvatartasi idében. Nyitva tartas: munkanapokon Hétf6tol — Péntekig: 7:30 — 15:30 6ra kozott
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Nappali ellatasban részesiil

El6z6 év XIL.31-én 20 16
Targyév folyaman ellatasba 016
vettek

Targyév folyaman 016

ellatasbol kikeriiltek

Targyév XII. 31-én 20 16

A Kklub vezetdje minden év elején elkésziti a klubra vonatkoz6 éves programtervet,
melybdl az aktudlis havi tervet kiosztja a klub tagjai kozott, illetve, az intézményben jol lathato
helyen ki is fiiggeszti. A programok elkészitése el6tt, minden alkalommal felméri a klubtagok
igényeit, meghallgatja Otleteiket, igy szines, valtozatos, programok, foglalkozasok palettajat
tudjuk kinalni a tagok szdmara.

A klub altal nyujtott programok -tarsasjatékozas, filmklub, memoria, készségfejleszto
jatékok, felvilagositd eléadasok, csoportos beszélgetés, olvasokor, zenehallgatas, kirdndulas,
kreativ kézmiives foglalkozasok, sziiletés, névnapok kozos megilinneplése, szépségapolasi
napok (manikiir, pedikiir) mentalhigiénés beszélgetés, sziikség esetén egyéni beszélgetés.
Tobb alkalommal szerveztiink egészségnapot felvilagostd eldadasokkal, vércukor,
vérnyomasmeéréssel egybekotve. A tavaszi id0szaktol, sok kirandulast, bogracspartit, grillezést
szerveziink, mely tovabbra is nagy népszertiséggel bir a klubtagok koérében, minden alkalommal
magas a résztvevOk szdma. A neves linnepeket is kozosen megtartjuk, melyekre nagy
lelkesedéssel késziilddiink (farsang, nénap, husvét, halloween, iddsek vilagnapja, mikulas,
karacsony). Fontos szempontnak tartjuk a klub tagjainak kulturdlis igényeinek kielégitését,
fejlesztését. Folyamatosan figyeljiik és szervezziik, elsdsorban az ingyenes, vagy viszonylag
alacsony aron elérhetd szinhaz, mozi, zenei, egyéb programokat, melyet ebben az évben is tobb
alkalommal biztositottunk a tagok szdmara. Az idds klub életétének szinesitésére, a kapcsolati
halok bovitésének kialakitasa érdekében, folyamatos a kapcsolat a Haldsztelken miikodé tobbi
1d6s klubbal, igy tobb sikeres, €lménydus k6zos programot tudunk szervezni, amit a jovoben is
terveziink tovabb folytatnia.

Ez évben a Szigethalom Egyesitett Népjoléti Intézmény altal miikddtetett iddsek klubjatol
kaptunk meghivast, a Baratsag Vilignapi rendezvényiikre. Egy nagyon pozitiv,

¢lményekben, kapcsolatok épitésében gazdag napot toltottiink el kozdsen.
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A jol sikeriilt programnak koszonhetden, tovabba a két klub kozotti kapcsolat erdsitése
érdekében az intézményiink is meghivta a szigethalmi iddsek klubjanak tagjait, ahol kdzosen
iinnepeltiik meg az Idések Vilagnapjat.

A 2022. januarjatol bevezetésre keriild, heti rendszerességgel tartandé idés torna, tovabbra is
nagyon népszerl a szépkoru ellatottak korében, magas résztvevoi szammal miikodik tovabbra
IS.

A klub tagjaival kdzosen rendszeresen részt vesziink, a telepiilés altal szervezett programokon,
sziikség esetén segitlink annak lebonyolitasaban.

A klub megvaldsult programjairdl fotokkal egyiitt, rovid beszamolot készitiink, amit
rendszeresen feltoltiink a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat honlapjara.

A folyamatos nyilvanossag elsédleges célja, hogy minél szélesebb korben eljusson a telepiilés
lakossaghoz a klub lehetdségeirdl, életérdl vald tdjékoztatds A programok szervezésén
tulmenden, a klubtagok szamdra tovéabbra is biztositjuk sziikség szerint a segitségnyujtast az
igyintézésekben, vizsgalatokra val6 idépontok kérésében, tanadcsadasban. Az év folyaman 1 {6
vette folyamatosan igénybe a klub altal biztositott, tisztalkodasi és mosasi lehetdséget.

A klub miikddtetése tervszerlien kidolgozva, magas szakmai szinvonalon, hatékonyan
miikodik, elsddlegesen az ellatottak igényeit, figyelembe véve.

A szolgaltatas 2025 —es évben is téritésmentesen vehetd igénybe.

Ellatottakra vonatkozo adatok: /2024.12.31-én/

NEME 40— 60 - 65— 70— 75— 80— | 90 éves | dsszesen
59 64 69 74 79 89 és
éves éves éves éves éves éves | 1dOsebb
Férfi 1 116
N6 4 5 8 2 19 6
Osszesen 20 £6

Egészségi allapoton alapulo jogosultsag, jellemzéen el6fordulé betegségek:
Sziv-, és keringési rendellenesség, magas vérnyomas, diabetes és szovOdményei, mozgasszervi

megbetegedés, sziiletési rendellenesség, tumoros megbetegedés.
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3.16. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK ES
MEGSZUNESENEK MODJA:

A szolgaltatasok igénybevétele:

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Abban az
esetben, ha az ellatast igénybe vevd személy cselekvoképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvoképességében részlegesen korlatozott
személy kérelmét a torvényes képviseldje beleegyezésével- ha e tekintetben a birésag nem
korlatozta —6nalloan terjeszti eld.

Az intézmény az ellatds iranti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi a kiilon
jogszabalyban meghatarozott adattartalommal. Az ellatast kérd (vagy torvényes képviseldje)
személy nyilatkozik arrél, hogy mas intézményben igénybe vesz-e més alap- vagy szakellatast.
Az ellatas iranti kérelemrdl az intézményvezetd dont: engedélyezi vagy az elutasitasrél irasban
értesiti az érintett személyt vagy torvényes képviseldjét. Amennyiben a dontést az igénylo, vagy
torvényes képviseldje vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz

fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A kérelemhez mellékelni kell:
e iddsek és pszichiatriai betegek nappali ellatdsa esetén a 9/1999.(X1.24) SZCSM rendelet

1. sz. mell¢klet 1. része szerinti nyomtatvanyat.

Az iddsek klubjanak (nappali ellatast) igényldjével az ellatas igénybevételének megkezdése
el6tt az intézményvezetd megallapodast kot, mely tartalmazza:

e azigeénylo természetes személyazonosito adatait,

e az ellatas kezdetét és varhato idotartamat,

e az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok tartalmat, korét, formajat, modjat

e aszemélyi téritési dija megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

e panasztétel lehetdségét, kivizsgalds maodjat,

e az ellatds modositasdnak, megsziinésének modjait.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi

hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol
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lathato helyen ki kell fliggeszteni €s gondoskodni kell arrol, hogy az a jogosultak hozzatartozoi
és az intézmény dolgozoi szadmara folyamatosan hozzaférhetd legyen.
Az ellatas megsziinésének esetei:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult telepiilésrol torténd elkoltozésével,

e ajogosult haldlaval,

e hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e ajogosult, vagy torvényes képviseldje kérésére,

e az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az SZt. 94/C§ szerinti

felmondasaval,
e ha a hazirendben foglaltakat az igénybe vevd stilyosan megsérti,
e azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, a téritési

dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102.§ szerint nem tesz eleget,

Az Idések Klubja a varoskdzpontban jol megkdzelithetd helyen talalhato a helyi altalanos
iskola szomszédsagaban, egy kertes csaladi haz foldszintjén. Az ingatlant 2015-ben vasarolta
a fenntartd 1dések nappali ellatdsanak biztositdsara. Az épiilet akadalymentes, varohelyiség,
zarhat6 ruhatar, akadalymentesitett mosdo és zuhanyz6 mosogéppel, pihenéhelyiség, kozosségi
egylittlétre alkalmas tér €s egy teakonyha all az iigyfelek rendelkezésére. A szocidlis gondozo
feladatainak ellatdséra kiilon iroda, személyzeti mosdo és tisztitdoszer tarold helység lett
kialakitva. A jar¢ feliilet csuszas mentes jarolappal burkolt.

Az irodahelyiség butorozott, 61t6z6 szekrénnyel, zarhatd dokumentum tarold szekrénnyel,
vezetékes telefonnal, internet szolgaltatdssal, nyomtatoval, szamitégéppel és adatmentd
szerverrel felszerelt.

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellatd személy részére munkaruhat kell
biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a Fenntartoval tortént egyeztetés utan a munkaltato
allapitja meg, melyet Munkaruha szabalyzatban rogzit.

A nappali foglalkoztat6 szocialis gondozoi feladatait 1 f6 szakképzett szocialis gondozo latja
el. A szakember részletes, konkrét feladatait munkakori leirasa tartalmazza. A szakmai
feladatok ellendrzését 1 6 szakmai egység vezetd latja el. A szocidlis gondoz6 és a szakmai

vezetd képesitése megfelel a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
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feladatairél ¢és mukodési feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szerinti
kovetelményeknek.

A pszichologiai tanacsadast 1 {6 szakképzett pszichologus latja el, megbizési szerzodéssel,

A személyes gondoskodast nyujtdo intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozodja és ¢lettarsa az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, €letjaradéki és oroklési
szerz6dést az ellatas idétartama alatt- illetve annak megsziinésétdl szamitott egy €vig- nem
kothet.

A szolgaltatast nyujto kollégak szakmai felkésziiltsége:

Az idédek nappali ellatas dolgozéinak képzési és tovabbképzési terve:

Szolgéalatunkban a képzési terv elkészitését a 9/2000 SzCsM rendelet 15 §- a szabalyozza. A
jogszabdly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodést nyujté intézmény
vezetdje/fenntartoja koteles elkésziteni. A tovabbképzésre az intézmény fedezetet biztosit, a

koltségvetésben meghatarozott értékhatarig.

Az 1ddsek klubja szolgaltatasait a fenntartd térités mentesen biztositja. A téritési dij
meghatarozasa a fenntartd onkormdnyzat hataskorébe tartozik. A téritési dijat Halasztelek

Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szabalyozza.

Altalanos tajékoztatas:
e Szo6rolapok
e Helyi sajto kozremiikodése
o Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
e Haziorvosok tajékoztatasa
e Egészségiigyi-, szocialis intézmények értesitése
e Polgarmesteri Hivatal tdjékoztatasa
e Az intézmény honlapja —

e www.halasztelek.hu/intezmenyek/humanszolgaltato
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Konkrét tajékoztatasi kotelezettség:
A kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell a szocidlis ellatas feltételérdl, a nyujtott
szolgaltatas tartalmarol. A tdjékoztatast az intézményvezetd/ szocialis szolgaltatdsok szakmai

egyseég vezetdje veégzi.

A szolgéltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazirendjét, az ellatottjogi képviseld
nevét, elérhetdségét, illetve a szolgaltatas elérhetéségének modjat.( telefon szdm, e-mail cim,
hon-lap)

3.20. MAS INTEZMENYEKKEL VALO EGYUTTMUKODES
MODIJA:

Az intézmény dolgozéi munkdjuk sordn egyiittmiikodnek az aldbbi intézményekkel,
szervekkel:
e az intézmény mas szervezeti egységeivel
e azegészségiigyi és szakellatast nyujto szolgaltatasokkal- haziorvos, korhazi szocialis
munkas, hazi betegapolas
e Szigetszentmikldsi Szakorvosi Rendeldintézettel,
e a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatokkal, idds otthonokkal, atmeneti
elhelyezést ny0jtod bentlakasos otthonokkal,
e Majoshazi Hospicehdzzal.
Az egyiittmiikodés forméaja: irasban levél formaban, elektronikus uton e-mail formdaban,
telefonon, vagy személyes megkeresés utjan, betartva az Adatkezelésre és az Iratkezelésre
vonatkoz6 szabalyzatok eldirésait.

Intézménylink elérhetdségei nyilvanosak, minden megkeresésre valaszolunk.

3.21. MUNKAKAPCSOLATOK

A klub dolgozéi egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek egymassal
mellérendelt viszonyban tevékenykednek. A szolgélat a vele egyiittmiikddd intézményekkel,

szervezetekkel mellérendelten miikddik, fontos koordinativ szerepet tolt be.

Szakmai, szakmakozi egyiittmiikodések:
Az intézmény dolgozoi egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, a szakmai egységek
egymassal mellérendelt viszonyban tevékenykednek, hetente minden szakfeladatnak

meghatarozott iddpontban szakmai értekezlete van, melyet a szakmai vezetd tart.
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A Klub a vele egylittm(ikodé intézményekkel, szervezetekkel mellérendelten miikodik, fontos

koordinativ szerepet tolt be.

Munkaértekezlet:
Az intézményvezetd sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezlet tart,
melyrél emlékeztetd feljegyzést készit.

Szupervizio:

Egyéni vagy csoportos szupervizid az intézmény 6sszes dolgozoja részére.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat.

A szocialis gondoz6 munkakdrt betoltd személy kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil. Ha az
igyfél az ligyében eljar6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit a kdzvetlen

vezetd értesitése mellett a szolgaltatas- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato.

3.23.

A személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatasok igénybe vevdit megilleti kiilondsen:

o az emberi mé¢ltosag tiszteletben tartasa,

e azegyenl6 banasmodhoz valo jog,

o aszemélyes adatok €s a maganélet védelme,

o amegfeleld tajékoztatashoz valo jog,

e aszolgaltatdsokhoz val6 egyenld hozzatérés,

e avéleménynyilvanitas és panasztétel joga,

o az Onrendelkezéshez val6 jog a jogszabalyi keretek kozott.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalas modja:

Az Igénybevevo a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval elsdsorban a Szolgaltatast nyujto
intézményvezetdjéhez Pergelné Lakatos Anitdhoz fordulhat. A panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl a Szolgaltatast nyujto vezetdje, 15 napon beliill az Igénybevevot iradsban
tdjékoztatja. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd
Igénybevevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz (Halasztelek Varos Onkorményzata — 2314 Haldsztelek, Kastély
Park 1.) fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak eredményér6l a fenntartd
képviseldje a Polgadrmester az Igénybevevot irasban tajékoztatja.

Az Igénybevevo sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviseld segitségét.
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Ellatottjogl képviselo

Domokos Tamas
Telefon: 06 30 831 4358
E-mail: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu

Az ellatottjogi képviseld segitséget nytjt az ellatottak jogainak megismerésében,
érvényesitésében, valamint kozremiikodik a panaszok kivizsgalasaban.
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ZARO RENDELKEZESEK

A Halésztelki Humanszolgaltatd Koézpont Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatdnak Szakmai
Programja........................ Napjan 1ép hatalyba €s egyidejlileg hatalyat veszti a Képviselo-
testiilet 103/2025.(1X...16) szamu képvisel6-testiileti hatarozattal jovahagyott Halasztelki
Humanszolgaltatd Kozpont Szakmai Programja.
Halasztelek, 2026..............

Pergelné Lakatos Anita

1gazgatd

ZARADEK

Halasztelek Varos Onkormanyzatinak Képvisels- testiilete a .12026.( .) szamu

hatarozataval jelen Szakmai Programot jovahagyta.
Halasztelek ,2026.

Nagy Barnabas

Polgarmester
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1 .szamu melléklet

Halasztelki Humanszolgéltatdo Kozpont
2314 Halasztelek, Iskola u. 2.

HAZIREND

Idosek Klubja
2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.
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ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az ellatottak Kore:

Elsdsorban a sajat otthonukban €106, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészégi allapotuk vagy
1d6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
személyek, illetve akiknek alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, napkozbeni étkezések
igénye, tarsas kapcsolatainak &poladsdhoz, kulturalis igényeinek kielégitéséhez, érdekei

védelméhez, vagy mentalisan sziikséges.

Nappali intézményének nyitvatartasi rendje:

Hétfo: 8.00- 16..00 ora kozott
Kedd: 8.00 - 16..00 ora kozott
Szerda: 8.00 -16..00 6ra kozott
Cslitortok: 8.00- 16..00 o6ra kozott
Péntek: 8.00- 16:00 ora kozott
Szombat — Vasarnap: zarva

Az Klub altal biztositott szolgaltatasok kore:

A nappali ellatast biztositod klub az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztosito, kzosségi szolgaltatasokat szervez.
a) Etkeztetés

A szocialisan raszorul6 klubtagok részére szocidlis étkeztetéshez vald hozzajutasban segitséget

nyyjtunk.
b) Higiénés sziikségletek kielégitésének lehetésége, gondozoi segitségnyujtassal:
e akaddlymentes zuhanyz6 hasznalata, sziikség szerint gondozoi segitséggel

e ruhdzat tisztantartasdhoz mosasi lehetdséget
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c) Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése, a szakellatishoz valod
hozzajutds segitése, illetve az intézmény altal nyujtott egészségiigyi ellatas korébe tartozik a
felvilagositd eldadasok szervezése, tandcsaddas az egészséges ¢életmodrol, gyogytorna
lehetdségének biztositdsa, valamint a mentalis gondozas.

d) Mentalhigiénés ellatas:

e csoportos €s egyéni beszélgetések
e pszicholdgiai tanacsadas

e) Szabadidés programok:

e Torna

e Kirandulas, séta,

e Kartya ¢és tarsasjatékok,

o Kiallitasok, konyvtar,

e Szinhaz, koncertek,

e Film klub.
f) Hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtas: pénzbeni ¢s természetben nyujtott szocialis
ellatasok, valamint szocidlis alapszolgaltatdsok és szakositott ellatdsok igénybe vételének,
nyugellatassal kapcsolatos tigyek intézésének, gyamhivatali ligyintézés, hagyatéki eljarassal

kapcsolatos tigyintézés stb. segitése, tajékoztatas adasa.

A gondozottak szdmara a kdvetkezd nem kotelezden biztositando, az ellatott sajat koltségére
igénybe veheto egyéb szolgaltatasokat tudja biztositani: (Ezen szolgaltatasok téritési dija az

intézményben kihirdetésre keriil.)
e Fodrasz (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre keriilnek)
e Pedikdr (a fizetendd dijak az intézményben kihirdetésre kertilnek)

e Kirandulas, szinhaz-, mizeum latogatas (esetenként az aktudlis program koltségei

alapjan keriil meghatarozasra a fizetendo dij)

Az idosek klubja alkalmas:

o A kozosségi egyiittlétre
e A pihenésre

e A személyi tisztalkodasra
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e A személyes ruhazat tisztitasara

Az idosek klubjanak igénybe vételének modja:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szoban vagy irasban elOterjesztett

kérelmére, inditvanyéara torténik

A szolgéltatas iranti kérelemhez csatolni kell a jogszabdlyban meghatarozott

egészségi allapotra és jovedelmi helyzetre vonatkoz¢ iratokat.

Az Intézmény az ellatés iranti igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi, errdl

a kérelmezdt szoban vagy irasban egyidejiileg értesiti.

Az ellatasra vald jogosultsagot az Intézményvezeté dontése alapozza meg. A

dontésrdl és a fizetendd téritési dijrol a kérelmezat irasban értesiti.

Abban az esetben, ha a kérelmez0 nem ért egyet az intézményvezetd dontésével a
kérelem elbirdldsat, vagy a szolgaltatasok igénybevételéért megallapitott fizetendd
téritési dij mértékét illetden, a dontés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil az

intézmény fenntartojadhoz fordulhat a dontés ellen.

Nem vehetik igénybe azon személyek ezt az ellatasi format, akik pszichiatriai
betegségben szenvednek, valamint szenvedélybetegek illetve fert6zObetegek v.

kérokozo hordozok.

A nappali ellatasban részesiild személyre a szocidlis gondozo egyéni gondozasi tervet

készit. A gondozasi tervet az igénybevételt kovetd egy honapon beliil kell elkésziteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

az intézmény jogutodd nélkiil megsziinik

a jogosultnak, illetve hozzatartozojanak az ellatds megsziintetésre vonatkozo

bejelentését kovetden
ha a jogosult bentlakasos intézménybe keriil felvételre

az ellatott halalaval
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e a hazirend sulyos megsértése esetén

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil: - a kritikatlan, durva viselkedés - Osszeférhetetlen

magatartas - az ellatottak és a dolgozok egészségét és testi épségét veszélyeztetd magatartés

Az ellatasért fizetendo téritési dij mértéke:

Az idések klubja szolgaltatasait a fenntartdo térités mentesen biztositja. A téritési dij
meghatdrozasa a fenntartd Onkormanyzat hataskorébe tartozik. A téritési dijat Haldsztelek

Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 5/2015.(11.12.) sz. rendelete szabalyozza.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:
e a kozvetitett szolgaltatast (pedikiir, fodrdsz) nyujtdo &ltal meghatarozott dij a

szolgaltatast igénybe vevot terheli.

e szabadidds programok esetén a kiranduldsok, szinh4z- és mizeum-latogatisok az
eseti téritési dij 6sszege nem lehet magasabb a szabadidés program egy foére jutd

onkoltségének dsszegénél.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétel felhasznalasara

vonatkozo eloirasokat:

Az intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatasok igénybe vételét

térités ellenében biztositja.
fgy kiilsnosen:

o fodréaszat

e pedikiiros

A szervezett kirdnduldsok, szinhazlatogatasok, kiallitisok megtekintési dija, illetve az utazasi
koltség kifizetése szintén Onkoltséges. Ezen szolgaltatasokért a klubtagok a ténylegesen

felmertilt koltségeket tartoznak megfizetni.
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Egviittélés szabalyai, etikai kérdések

a.)

b.)

c.)

d.)

f)

g)

h.)

1)

Mindenkit6l elvarhato, hogy olyan magatartast tantsitson, amely nem sérti masok:
1. Jogat az élethez, emberi méltdsaghoz, testi €pséghez, testi-lelki egészséghez

2. Szabad vallasgyakorlashoz val6 jogat

3. Személyiségi jogait

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normait be kell tartani, amely kizarja a bodito

szerek fogyasztast, hangoskodast, masok érzéseinek megsértését, ssmmibevételét.

Fert6zébetegségben szenveddk a klubtevékenységet gyogyulasukat kovetden csak orvosi

igazolassal vehetik igénybe.

Az ellatottak és dolgozok kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon

valamint a k6z0s helyiségek és azok berendezésének védelmére.

Az ellatottaknak és dolgozoknak az Intézményben a tiiz-€s balesetvédelmi szabalyok

betartasa kotelezo.

Az intézmény teriiletére tliz-és balesetvédelmi, valamint 6n-és masok egészségére, testi

épségére veszélyes eszkdzok, targyak behozatala tilos.

Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas

allapotban 1év6 klubtag nem tartdzkodhat az intézményben.

Minden klubtag €s minden intézményi dolgoz6 koteles az intézmény rend;jét, tisztasagat
megorizni. Kérjikk, hogy belépés elott cipdjét mindenki gondosan tisztitsa meg és a
helyiségekben - sajat kényelme érdekében is - lehetdleg hazi cipdjében, papucsban

tartozkodjon,

Az intézmény tulajdonat képezd berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek

megfelelden kell hasznalni.

Dohanyozni csak az épiileten kiviil kijelolt helyen szabad!
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Az intézményi ¢€let alapszabalya a Hazirend, amelynek megsértése az intézményi jogviszony

megszlntetését vonhatja maga utan.

Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képvisel6hoz fordulhatnak, akinek
elérhetdségét az Intézményben jol lathatd helyen kell kifliggeszteni.

A klubtagok az egyiittéléssel, az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény
vezet6jéhez fordulhatnak. Az intézmény vezetdje lehetGség szerint a panaszt azonnal orvosolja.
Amennyiben azonnali intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell
vizsgalni €s a panasztevot 15 napon beliil irasban tajékoztatni kell a vizsgalat eredményérol. A
vizsgalatot az intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet,
vagy a panasz kivizsgildsa hataridében nem torténik meg, a panasztevd az intézmény

fenntart6jahoz (Hal4sztelek Véaros Onkormanyzata) fordulhat.

Halasztelek, 2026.

igazgato
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2. szamu melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely 1étrejott a Halasztelki Humanszolgaltatd Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49.), mint Szolgdltatdst nyujté, valamint

N VL et e
SZULETEST TEV: ..ottt e
 5F:1 500 ) 1 ]
Tart0zKodasi Rely: ..o e
ElCrhetOS @ ..
TOrvényes KEPVISCIO NEVE: ... e
Torvényes képviseld elerhetOs€ge: ........ovneiii
mint Igénybevevd kozott.

CsaladSEEItO MEVE: ...ttt e e e
2§ 1 1o 0 Yo PP

Az egylittmiikddésben részt vevo tovabbi csalddtagok:

Név Anyja neve Sziil. hely, 1d6 TAJ alairas

Egyiittmiikddni szdndékozom a Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgalattal.

Tudomasul veszem, hogy a jogszabalyban meghatirozott intézményi nyilvantartasokhoz
(KENYSZI, GYVR-be valo feltoltéshez NM rend. 8. (3) koteles vagyok adatokat szolgaltatni,
valamint t4jékoztatdst adni a jogosultsagi feltételeimben, valamint személyazonositd
adataimban bedllt valtozasokrol.

Hozzajarulok az Egylittmiikodési megallapodasban szerepld adataim kezeléséhez.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgalas modja:

Az Igénybevevd a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval els@sorban a Szolgaltatdst nyujto
intézményvezetdjéhez Pergelné Lakatos Anitdhoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak
eredményérdl a Szolgaltatast nyujto vezetdje, 15 napon belill az Igénybevevit irasban
tajékoztatja. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
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Igénybevevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz (Haldsztelek Varos Onkorményzata — 2314 Haldsztelek, Kastély
Park 1.) fordulhat jogorvoslattal. A panasz kivizsgalasanak eredményér6l a fenntartd
képviseldje a Polgarmester az Igénybevevdt irasban tajékoztatja.

Az Igénybevevl sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselo, illetve
gyermekjogi képviseld segitségét.

Jelen megallapodds modositdsara a Szolgaltatast Nyjtdo és az Igénybevevd/ toérvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori jogi szabalyozas az irdnyado.

Jelen megallapodas két eredeti példanyban késziilt, melybdl egyik példany az Igénybevevot,
masik a Szolgaltatast nyua;jtot illeti.

Tudomasul veszem, hogy az egyiittmiikddési megallapodassal egyiitt az adataim GYVR
rendszerben feltoltésre keriilnek.

Halasztelek, 20......ccvvviiiiiiiiiiii e
Igénybevevd / Torvényes képviseld Csaladsegitd/Szolgaltatast ny;jto
Intézményvezetod Szolgaltatast nyujto

Té4jékoztatom, hogy jelen egyiittmiikddési megéllapodds ..............coooiiiiiiiiininin
napjan megsziintetésre/ lezarasra kertilt. A megsziintetéssel/ lezarassal kapcsolatos panaszaval,
észrevételével az Intézményvezetéhdz fordulhat.

Csaladsegitd /Szolgaltatast nyu;jto Intézményvezetd

Szolgéltatast nyujto
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HAZIREND

3. szamu melléklet

Halasztelki Humanszolgaltato Kozpont

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

2314 Halasztelek, Bethlen G. u. 49
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Célja:

A Hazirend rogziti a Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait igénybevevok jogit,
kotelezettségeit, az intézmény mukodésrendjének szabalyait. E szabalyok betartasaval
biztosithatd az intézmény munkatarsainak ¢és klienseinek harmonikus ¢és eredményes
kapcsolata.

Ennek elérése érdekében alapvetd feltétel, hogy az intézmény munkatarsai és kliensei a
Hézirendet megismerjék, és elfogadva betartsdk, ezért a hazirend az intézményben az

igénybevevok altal is jol 1athatd helyen keriil kifliggesztésre.

Intézmény adatai:

Név: Halasztelki Humanszolgaltatd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgalat)

Korményzati funkcidészdm: 104042

Cim, telephely: 2314 Halésztelek, Bethlen Gabor u. 49.
Tel/Fax: 06/24-451-582; 06/24-662-770
E-mail cim: gyermekjoleti@halasztelek.hu; illetve a kollégaknak sajat @halasztelek.hu

végli e-mail cimiik van

Webhely: www.halasztelek.hu/index.php/intezmenyek/humanszolgaltato-

kozpont/csaladseqito-uqyintezes

Cégkapu neve: Human2314
Cégkapu cime: 15825957#cegkapu

Fenntart6: Haldsztelek Varos Onkormanyzata, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.
Bankszamlavezet6 pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Bankszamlaszam: 10400195-00027865-00000006

Hivatali kapu: Human2314 KRID: 555694108

A Szolgilat feliigyeleti szerve: Halasztelek Varos Onkorméanyzatanak Képvisel-
testiilete, 2314 Halasztelek, Kastély park 1.

Munkaltatdi jogkor gyakorloja: Haldsztelki Humanszolgaltato Kozpont Intézményvezetdje
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Szakmai ellendrzését: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Fdosztalya

latja el

A szolgalat miikodési teriilete:

Halasztelek Varos kozigazgatasi teriilete

Szakmai timogatasunkat és a Gyermekjoléti kozpont Gyvt. altal meghatarozott feladatait a

Szigetszentmiklosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el.
Elérhetoségiik: 2310 Szigetszentmiklos, Losonczi u. 9.

Tel/ fax: 06-24-443-367

Szolgalat nyitva tartasa:

Halasztelki Humanszolgaltatéo Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

Nyitvatartasi id6 Ugyfélfogadasi idé
Hétfo 08.00 — 18.00 13:00 — 18:00
Kedd 07:30 - 16.00 07:30 — 16:00
Szerda 09:00 — 18:00 09:00 — 18:00
Cslitortok 07:30 — 15:30 08:00 — 15:30
Péntek 07:30 - 12:00 08:00 — 12:00

A szolgaltatas igénybevételének modja és lehetoségei:

Onkéntesen

¢észlel6-- €s jelzOrendszeren keresztiil
e cgylittmikodési kotelezettség alapjan

Szolgaltatasaink:

e Tandcsadas
o készségfejlesztés:
e megkeresés

o kozossegi fejlesztés:
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi tevékenységeket véozi:

o veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikodtet,

e tajékoztatasi feladatot lat el, melynek korében szocialis €s egyeéb informacios adatokat

gyljt, és szolgaltat,

o feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo
csaladok és személyek korét, miutan személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csalad-

¢s gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol,
e szocidlis segitd munkat végez — esetmenedzselés, koordinécio,
= ellatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése,

= természetbeni, pénzbeli ellatasok nyujtdsdhoz alapvetd segitd

szolgaltatas,
e Altalanos tanacsadast nyujt,
= szocialis
= ¢letvezetési
= mentalis
» haztartasgazdalkodasi

e csalddgondozast végez - gyermekekkel és csaladjukkal, egyénekkel, gyermektelen

csaladokkal,
o kriziskezelést végez,
o specidlis sziikségletekre iranyul6 tandcsadas biztositasa,
= pszichologiai
o kozoOsségfejlesztd programokat szervez,
e cgyéni-és csoportos készségfejlesztést végez,
e csoportmunkat végez,
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elOsegiti €s tamogatja onsegitd csoportok szervezodését €s mikodését.

Az igénybe vevére vonatkozé vezetett nyilvantartdsok: Nyilvantartds, KENYSZI,
GYVR (A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi agazat miikodésének atlathatdsaga, a
hatékonysag javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikaciod és feladatellatas
érdekében, valamint az adminisztracios terhek és a papiralapi kommunikacio
csOkkentését szolgalva a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997.
évi XXXI. torvény alapjan keriil bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtok és a gyermekek atmeneti
gondozasat biztositok részére is. Az informatikai rendszert minden csaldd- és
gyermekjoléti  szolgaltatdst ¢és gyermekek 4tmeneti gondozasat nyujtonak
(tovabbiakban: alapellatas) hasznalnia kell.) A nyilvantartasok tartalmara vonatkozo
jogszabalyok: Gyvt. 139. §, Szt. 20 §, Gyvt. 135. § (3-3a), 188/A § NM rendelet
415/2015. (XII. 23.)Korm. rendelet 3-11. §

2021. oktober 01-t81 Halasztelek Varos Onkorményzata ellatdsi szerzédést kotott a
Magyar Voroskereszt Pest megyei szervezetével utcai gondozdszolgalat igénybevétele
céljabol. Ezaltal lehetdség van a Halédsztelken €16 hajléktalan emberek felkutatasara,
sziikség szerint e.i. ill. szocidlis intézményekbe torténd szallitasara, szakszer(i
ellatasara.

A voroskereszt dolgozdi €s Szolgdlatunk hetente tart megbeszélést az igények és
sziikségletek feltérképezése céljabol.

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a palyazati lehetdségeket.

Nyari tabort szerveznek csaladsegitdink két hetes turnusban a szocidlisan raszoruld
csaladok gyermekeinek részére.

Programok szervezése, tdrsadalmi integracio eldsegitése, izolacio elkertilése céljabol.

A Szolgalat feladata a Helyi esélyegyenldségi programban meghatarozott

célcsoportok koré szervezett tevékenységek megvaldsitasa. Ennek érdekében feltérképezi

azon szervezeteket, és veliik egylittmiikodési megallapodast kot, akik ebben a munkaban

szakszerll tamogatast timogatast tudnak nytjtani.

e ASP iratkezel6 szakrendszer napi szintli hasznalata
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Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo és jelzorendszer milkodtetése:

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer mukodtetése korében a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,

gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettséglik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése

esetén az arrol valo tajékoztatasra,

o tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségéral,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

e az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,

¢s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel

jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e a jelzdrendszeri szerepldk egyiittmiitkodésének koordinadldsa érdekében esetmegbeszélést

szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,
e ¢ves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

e a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.
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Kozvetitett szolgaltatasaink, melyek a gyermekjoléti kozpontban érhetoek el

e Jogi tanacsadas
e Kapcsolatiigyelet, meditacid

o Fejlesztopedagdgus

Szolgaltatas igénvbevétele:

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele onkéntes.

A Szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele Onkéntes €s téritésmentes. Az onkéntesség elve az
egylittmiikodésre kotelezett személyek esetében nem érvényesiil. . A személyes gondoskodast
nyujtoé szocialis ellatasok igénybevétele az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan cselekvoképes kiskora (14 év

felett) a kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalattal irdsban

kotott egylittmiikodési megallapodas €s a hazirend betartasa.

Szolgaltatast igénybevevok kotelezettségei:

e Az intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas, az alkohol- és drogfogyasztas, tovabba
a bejarat 5 méter tavolsagl korzetében is tilos a dohanyzas.

e Azintézmény helyiségeiben csak intézményi munkatars engedélyével lehet tartdzkodni,
ameddig az tigyfél sajat ligyét intézi. Az tgyfélforgalom eldl elzart teriileteken, igy
példaul az iroddkban nem lehet tartézkodnia iigyfélnek.

e Az intézményben tartozkodoknak iligyelniiik kell a berendezési és hasznalati targyak
épségére, a tisztasagra.

e Amennyiben a segitd tevékenység nem krizishelyzet megsziintetését vagy megeldzését
célozza, felszolitasra el kell hagynia az épiiletet annak a személynek

o aki lathatdan és érzékelhetd modon ittas allapotban van, vagy mas tudatmodositd
szer hatasa alatt all és emiatt a tobbi igénybe vevonek a terhére lehet, vagy a
segitd tevékenységet ellehetetleniti,

o aki botranyosan vagy illemsérté modon viselkedik,

o aki veszélyezteti a munkatarsak vagy az iigyfelek, kiilondsen a gyerekek testi €s

lelki épségét,
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o aki fertdz6 beteg, feltéve, hogy a szocialis segitbmunka vagy tanacsadas a
késdbbiekben biztosithatd és a késedelem az igénybe vevd szamdra nem jelent
hatranyt.

e A személyes targyaikra, irataikra, értékeikre fokozottan figyeljenek. A folyoson,
vardhelyiségben, interjuszobakban Orizetleniil hagyott targykeért, iratokért, értékekért
felelésséget nem vallalunk.

e A szolgélat egész teriiletén: * Tilos az igénybevevOok korében reklamtevékenységet,
kozvélemény-kutatast, lizleti tevékenységet végezni, barmilyen terméket arusitani!

» Tilos barmilyen politikai tevékenység (szordlap elhelyezés, kampény,
gyllés stb.) végzése!

= Tilos a nem szocialis vagy gyermekvédelmi célu hirdetmények,
szorolapok elhelyezése!

o Tz keletkezése esetén az ligyfeleknek a munkatarsak irdnyitasaval, a tlizriado tervvel

Osszhangban az intézmény teriiletét el kell hagyniuk.

Egyiittélés szabalyai, etikai kérdések

e Mindenkitdl elvarhatd, hogy olyan magatartast tanasitson, amely nem sérti masok:
e Jogat az ¢élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez

e Szabad vallasgyakorlashoz val6 jogat

o Személyiségi jogait

e Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normait be kell tartani, amely kizarja a
bodito  szerek fogyasztidst, hangoskodéast, masok érzéseinek megsértését,

semmibevételét.

e Az ellatottak és dolgozok kotelesek kiemelt figyelmet forditani a személyi tulajdon

valamint a k6z0s helyiségek €s azok berendezésének védelmére.

e Az ellatottaknak és dolgozoknak az Intézményben a tliz-€s balesetvédelmi szabalyok

betartasa kotelez6.

e Az intézmény teriiletére tliz-és balesetvédelmi, valamint 6n-€s masok egészségére, testi

épségére veszélyes eszkdzok, targyak behozatala tilos.
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e Az intézménybe alkoholt hozni, illetve alkoholt fogyasztani nem szabad. Az ittas

allapotban 1év6 klubtag nem tartézkodhat az intézményben.

e Az intézmény tulajdonat képezd berendezéseket, fejlesztési targyakat rendeltetésiiknek

megfelelden kell haszndlni.

Az intézményi élet alapszabalya a Hazirend, amelynek megsértése az intézményi jogviszony

megszintetését vonhatja maga utan.

Ellatottak jogai:

Az ellatottak jogaik érvényesitése céljabol ellatottjogi képviseléhéz fordulhatnak, akinek
elérhetdségét az Intézményben jol lathatd helyen kell kifliggeszteni.

Az intézményi ellatassal, kapcsolatos panaszokkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az
intézmény vezetdje lehetdség szerint a panaszt azonnal orvosolja. Amennyiben azonnali
intézkedés a panasszal kapcsolatban nem lehetséges, a panaszt ki kell vizsgalni és a panasztevot
15 napon beliil irdsban tdjékoztatni kell a vizsgilat eredményérdl. A vizsgdlatot az
intézményvezetd folytatja le. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgalasa hatariddben nem torténik meg, a panasztevd az intézmény fenntartdjadhoz

(Hal4sztelek Varos Onkormanyzata) fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat.

A csaladsegitd munkakort betoltd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. Ha az
igyfél az iligyében eljar6 munkatarssal szemben agressziv magatartast tanusit a kozvetlen

vezetd értesitése mellett a szolgaltatas- mas jelentds érdekek sérelme nélkiil- megtagadhato.

A szolgaltatas megsziinésének esetei:

e A szolgaltatast nya;té jogutdd nélkiili halalaval
o illetékesség megsziinése
e Onkormanyzati hatarozat alapjan

e igénybevevd halalaval
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e szolgaltatasi igénybevevo elkoltozésével

Egvéb rendelkezések:

A hézirendben nem szabalyozott kérdésekben ugy kell eljarni, hogy az egyéni érdekek sérelme

nélkiil igazodjék az altalanos erkdlcsi, jogi €s tarsadalmi normakhoz.

Az intézmény minden dolgozoja és kliense koteles betartani a munka- és tlzvédelmi

szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirast.

A héazirend betartasa és betartatisa minden dolgozo és kliens erkolcsi és anyagi feleldsség

melletti kotelessége.

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil: - a kritikatlan, durva viselkedés - dsszeférhetetlen

magatartas - az ellatottak és a dolgozok egészségét és testi épségét veszélyeztetd magatartés

Halasztelek, 2026.

igazgato
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